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 لىو الطبعة الأ
 م2015

 
 الجهة ولا تعبر بالضرورة عن رأي المكتب التنفيذي أوالكتاب تعبر عن رأي الكاتب إن الآراء الواردة في هذا 

 
 المكتب التنفيذ الجهة ولا تعبر بالضرورة عن رأي أوأن إلاراء الواردة في هذا الكتاب تعبر عن رأي الكاتب 

 

 

 

 

 

 

 حقوق الطبع محفـوظة
 يجوز الاقتباس من مادة الكتاب بشرط الإشارة إلى المصدر
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 أولى خطوات التفكير الاستراتيجي( 4شكل )
 

 الو   ا  ت  �

 
 
  

 للمنظمة إلىالواق  الح

 الفجوة
 أو 
 أزقـا  

 الخطة الاستراتيجيــة
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 ق م الأول: مق مةال
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 الق م الثاني: ا رحلة التأسي ية
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 (SWOT Analysisالق م الثالث: مرحلة التحليل الرباعي )
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PESTEL Analysis 
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Stakeholders Analysis 

 Stakeholders Analysis
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Stakeholders Analysis
 

Defenders Promoters 
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 ة و   الأه ا� الإسترتيجية والفرعيةالق م الراب : مرحل
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Performance Indicators (PIs)

 

 الق م الخام ة: مرحلة إع اد الخطة التنفيذيــة
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Strategic 

Objectives 

 

Periodic 
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(PI’s)(Targeted Results)

(Relevance)

  

(Validity)

  

(Reliability)

  

(Simplicity)
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Initiatives and Projects
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 الق م ال ادس: مرحلة ا تابعة والتقييم
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 (18)إطار رقم 
 مثال ثان: توفير مصادر ب يلة لتمويل بعض ا شاري 

  
 

 
 

 
- 

- 

- 

- 

- 

- 



127 

 

 



128 

 

 

 

 

 



129 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 



130 

 

 



131 

 

 
 

 

 



132 

 

 



133 

 

 



134 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

 ع اد الخطةنموذج لإ

 مسح البيئة

 التقدير

 المعلومات المرجعية

 تحليل الأوضاع

نقاط  –تحليل نقاط القوة 
 -الفرص -الضعف

 التهديدات

الموقف: الماضي والحاضر 
 والمستقبل

 القضايا المهمة

التنظيم والملائمة مع 
 القدرات

 الرؤية والرسالة

 القيم والمبادئ

 الموجهة

 الرئيسية

 الأهداف الخاصة
 ) التنفيذية (

 إدارة الأداء

 الأهداف و معايير الأداء

 المشروعات والمبادرات

 المكونات الخط الرئيسي

 إدارة الأداء

 مراجعة درجات التقدم المتوازن

اتخاذ الإجراءات 
 التصحيحية

 التقويم التفاصيل المحددة

 أين نحن؟

 الفجوات
 

 خطط العمل

 
التغذية الراجعة ومراجعة 

 الخطة

 ما هو مستوى أدائنا ؟ كيف سنحقق ذلك ؟ أين نرغب الوصول ؟
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يمكنك الآن جم  الإجابات في جملة واح ة معبرة .
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 )مثال:  توافق ا بادرات م  الخطة الاستراتيجية(تتب  أي ه � من الخطة الإستراتيجية  
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 الوصف
هدف يقصد به وصف ال
 الاستراتيجي

 المبادرة
 الوقت المحدد للتنفيذ

 

 من تم استشارتهم من تم إعلامهم
 المتطلبات  وأوجه الترابط

 موافقات من  جهات عليا ( -الخطوات الإجرائية للتنفيذ )قرارات

مؤشرات 
 الأداء

 
 ب مئويةويقصد بها المؤشـرات الدالة على تنفيذ  المبادرة ويكون دائماً على هيئة أرقام ونس

 طريقة وكيفية إنجاز المهام والأنشطة الخاصة بالهدف الاستراتيجي  الانجاز

الأطراف 
 المعنية

 

 ويقصد به  المسئولية من الإدارة العليا عن الهدف  المسئولية

 المسئول  عن التنفيذ  المسئول

 ...................................................................... التعليقات
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Checklist







SWOT 

PESTEL 

Stakeholders










PI’s
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  لاحظ   ن        ق  م س   نق ط تق  م    

   تتعلق بالوزارة حصرا 

 عن رسالة الوزارات / الهيئات الأخرى في الوزارة رسالة تميز -

 نفسه القطاع

 للوزارة الكفاءة المتميزة تعكس -

 الأربعة تتضمن/ تدل على العناصر 

 ماذا تقدم؟ -

 إلى من؟ -

 كيف يتم التقديم؟ -

 ولأي غرض؟ -

 موجزة 

 رواضحة ومقتضبة وسهلة التذك -

  والغايات الأساسية القيم/ الرؤية مع متوافقة -

  

  لاحظ   ن        ق  م    ؤي  تق  م نق ط

   تتعلق بالوزارة حصرا 

 طويلة الأمد 

 معقولة، وقد لا يمكن تحقيقها بشكل كامل -

 لا تنُسى 
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 مقتضبة -

 ليست شعارا   -

 توحي بالالتزام 

 الهدف باتجاه الناس توحد -

 حماسةال تحفز تحدث دفعا  شعوريا ،  -

 "هنا" أنت لماذا تذكرك -

 القرارات اتخاذ على تساعد -

  الأساسية والقيم مع الرسالة متوافقة 
 

  لاحظ   ن        ق  م نق ط تق  م  لأه  ف  لإس   ت    

   تتعلق بالوزارة حصرا 

 "هيكلية الأهداف "الذكية 

 محددة -

الأفعال المعتمدة في القياس )زيادة، خفض، إنقاص، إنجاز،  -

 حفاظ على(وال

 تصف النتائج وليس الأنشطة -

 قابلة للقياس: التغير الحاصل من الفترة.. إلى الفترة.. -

 قابلة للتحقيق -

 ذات صلة بالموضوع -

 محددة المدة الزمنية -

 شاملة، بعضها على الأقل 

 اثنان أو ثلاثة لكل غاية كحد أقصى -

 قابلة للنظر من الجهة المعاكسة -

 قيق الغاية؟إذا تم تحقيق الأهداف، هل يتم تح -

 هل من الممكن تحقيق الأهداف من دون  تحقيق الغاية؟ -
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  هل تحقيق الأهداف مكلف؟ 

 هل تعتبر عمليات القياس مكلفة عند التنفيذ والتحديث؟ 

 هل نستخدم أساليب القياس الحالية حيثما كان ذلك ممكنا ؟ -

 أحيانا يتوجب تطوير المقاييس إلى أدوات لقياس النتائج -

 نشطة وانتقل إلى قياس النتائجابدأ بقياس الأ -

يقتضي أحيانا  وضع نقطة بداية للعملية وإدخال تحسينات عليها  -

 لاحقا  

 هل المقياس الصحيح بمتناولنا ماديا ؟ -

- 

- 

- 

- 

- 
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http://www.state.az.us/osph/handbook.htm
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