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لتغّير من حينٍ إلى اتتميز أسواق العمل بالتجديد والحركة المستمرة و

وتتبدل أنماط العمل تبعاً للتحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  آخر،

ختلف م على الزراعة تفي المجتمع. فطبيعة الأعمال والوظائف في اقتصاد قائ

في  هالتي تنتشر في اقتصاد قائم على الصناعة، ومثل الأعمالعن تلك 

 اقتصاد قائم على توفير الخدمات أو التجارة. 

 

ر كذلك، يجدر بنا القول بأن ثمة تغييرات جوهرية أحدثتها ولئن كان الأم

التكنولوجيا الحديثة ووسائل الاتصال وسبل التقنية الفائقة على طبيعة 

الاقتصاد وما يرتبط به من وظائف وأعمال، وهو الأمر الذي ألقى بظلاله 

على أسواق العمل محدثاً تأثيرات ونتائج قلبت في بعض الأحايين طبيعة 

 طة الاقتصادية ووسائلها رأساً على عقب.الأنش

 

وإنطلاقاً مما تقدّم، أدركت دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 

الحاجة الماسة لدراسة وقراءة واقع التكنولوجيا الحديثة وتأثيراتها على 

أسواق العمل الخليجية من جوانبها المتعددة، وقد إلتقى هذ الاهتمام أيضاً مع 

العربية التي كانت سباقة في قراءة مثل هذه التحولات التي منظمة العمل 

أشارت إليها في عدد من تقاريرها وأدبياتها، وقد كان من نتائج ذلك إلتقاء 

عزم الطرفين )المكتب التنفيذي ومنظمة العمل العربية( على تنظيم نشاط 

 مشترك ليدرس تأثيرات "التكنولوجيا الحديثة على أسواق العمل العربية"

)الأنماط الجديدة للعمل(، وعليه تم تنظيم ورشة عمل حول الموضوع 

باستضافة وتعاون وثيق مع وزارة القوى العاملة بسلطنة عمان في مدينة 

 )صلالة( بمحافظة ظفار.
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الحديثة على  لقد تناولت الورشة دراسة ومناقشة تأثيرات التكنولوجيا

 اأسواق العمل العربية من وجهات متعددة )تشخيص للواقع الاقتصادي، نظامه

، السلامة والصحة ة الاجتماعية، الأوضاع التدريبيةالحماي وسبلالقانوني 

تكوين الثقافي الواعي إزاءها(، وفي هذا الصدد قام الالمهنية فيها، الاعلام و

التي قدمها السادة  لميةمحددة من الأوراق العالمكتب التنفيذي بانتقاء مجموعة 

الخبراء ، ليضعها بين يدي القارئ الكريم في هذا العدد من سلسلة الدراسات 

التي يصدرها بشكل دوري، لتكون عوناً للباحثين  ماليةالاجتماعية والع

المتغيرة لأسواق  الطبيعةالخليجين والعرب وصناع القرار والمهتمين في فهم 

إدراك طبيعة الارتباط بين تلك السوق وما يستجد من وسائل العمل، و

تكنولوجية حديثة، من جوانبها الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتدريبية 

 والإعلامية.

 

ونحن في المكتب التنفيذي، لا يسعنا في هذا المقام إلا أن نتوجه بالشكر 

دق تعاونها في الجزيل إلى وزارة القوى العاملة بسلطنة عمان على ص

نهم الثاني طالمشاركين في وباستضافة استضافة أعمال النشاط والترحيب 

الشيخ عبدالله بن ناصر البكري وزير  معاليعمان، ونخص بالشكر سلطنة 

القوى العاملة وسعادة حمد العامري وكيل الوزارة وكافة طاقم الوزارة. كما 

المطيري مدير عام منظمة  ييز علالأخ فا معالينتقدم أيضاً بالشكر الجزيل إلى 

العمل العربية وإلى طاقمه الفني في المنظمة الذين لم يدخروا جهداً في التعاون 

مع المكتب التنفيذي في اجراءات التحضير والإعداد لإقامة النشاط فنياً 

والشكر أخيراً موصول إلى السادة الخبراء على تفاعلهم البناء مع  ولوجستياً.

 مة لإعداد الأوراق الفنية المعروضة.الجهات المنظ

 

 والله ولي التوفيق ،،،

 هـ 1438ربيع الأول   المنامة: 

 م2016ديســــــــمبر  الموافق: 
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 الورقة الأولى  

 
 
 
 
 
 
 
 

 واقع أسواق العمل العربية في ظل التطور التكنولوجي
 
 

 فيصــل حمــــد المنــــاور الدكتور
 المعهد العربي للتخطيط بالكويت -بالجهاز الفنيخبير 
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1995 2015 1995 2015 1995 2015 
0.3 1.1 0.0 0.1 0.1 0.2 

15.9 21.1 4.5 3.1 5.8 5.8 
2.3 9.1 1.7 2.9 1.8 3.7 
4.5 4.2 0.5 0.5 1.3 1.2 
0.5 2.9 0.8 3.8 0.7 3.5 

32.7 30.0 17.8 17.3 20.9 20.6 
14.4 14.3 4.7 5.2 5.8 6.3 
10.5 11.1 7.4 5.7 8.1 7.1 
27.0 22.9 12.7 10.7 14.6 12.8 
19.8 19.7 12.9 13.0 14.6 14.8 
53.2 17.3 24.2 8.9 27.9 10.5 
20.6 30.2 24.3 24.8 23.8 25.9 
26.4 25.0 6.9 8.3 11.3 12.1 
16.6 30.3 4.6 9.3 7.2 12.3 
31.3 26.7 16.7 14.8 18.8 16.9 
12.9 10.0 12.6 9.5 12.7 9.6 
27.1 25.9 13.4 12.5 16.0 15.9 
24.3 23.7 17.9 17.7 19.6 19.6 
37.6 35.4 29.6 29.1 31.9 31.1 
21.2 19.6 12.1 11.5 14.5 13.6 
8.5 8.6 7.0 7.1 7.4 7.5 

19.3 20.4 8.7 7.8 10.4 10.1 

6.5 6.2 5.9 5.5 6.2 5.8 
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 البلد
 الإجمالي ذكور  إناث

1995 2015 1995 2015 1995 2015 

 0.8 0.3 0.4 0.1 4.2 1.2 قطر

 31.0 28.8 22.7 24.9 55.6 51.3 السعودية

 11.1 6.2 9.1 6.3 18.3 5.6 الإمارات

 5.4 5.1 2.7 2.5 12.8 12.0 البحرين

 17.3 4.1 19.0 4.9 14.7 2.4 الكويت

 50.0 44.5 41.7 38.1 68.9 63.2 ليبيا

 19.3 17.3 15.8 14.1 30.4 27.1 عمان

 21.6 20.6 20.2 20.5 24.6 20.9 لبنان

 33.4 30.8 28.1 27.2 56.7 53.1 الأردن

 34.5 29.9 33.9 29.7 35.8 30.4 تونس

 28.6 47.7 24.8 42.6 45.9 70.9 الجزائر

 39.8 34.8 37.3 33.9 54.2 43.0 فلسطين

 35.5 32.1 27.2 21.9 59.0 56.9 مصر

 28.5 13.6 22.9 9.1 64.8 26.7 سوريا

 35.1 35.8 30.7 31.6 62.2 64.9 العراق

 19.3 18.6 19.7 19.5 18.2 16.5 المغرب

 30.1 29.3 25.6 26.0 41.3 40.4 اليمن

 37.7 36.5 36.9 35.8 39.4 38.2 جزر القمر

 47.3 46.7 39.7 39.5 61.7 60.9 موريتانيا

 22.5 23.1 18.7 19.0 32.4 31.0 السودان

 11.7 11.8 11.1 11.1 13.1 13.1 الصومال

 28.4 24.8 24.2 21.8 44.1 37.2 الدول العربية

 13.1 12.0 12.5 11.9 13.9 12.2 العالم
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 الورقة الثانية    

 
 
 

 

 تنظيم 

  علاقات العمل والحماية الاجتماعية

 للعاملين في الأنماط الجديدة للعمل

 

محمد كشو الأستاذ

 العمل معايير وعلاقاتخبير 

 عضو لجنة الخبراء القانونيين بمنظمة العمل العربية
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 الثالثة الورقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 في رفع قدرات العاملين  دور التدريب المهني

 من المنافسة في سوق العمل وتمكينهم 

 )المنهجيات الحديثة المبتكرة(

 

  في العالم بشكل عام والمنطقة  -المنهجيات الحديثة المبتكرة
التقني  حول أنظمة التدريب -العربية بشكل خاص مع شواهد قُطرية 

والتعليم الفني ودورها في إكساب العاملين والباحثين عن عمل على 
السواء مهارات جديدة وتطوير قدراتهم من أجل مواكبة المستجدات 
الحديثة في وسائل الإنتاج وأنماط العمل الجديدة بفعل التطور 

 التكنولوجي وتقدم وسائل الاتصال.

 دريب أو السياسات أو التحديات في سوق العمل من حيث برامج الت
 أسباب أخرى.

 
 المهندس / ماجد بن مبارك بن خلفان الشعيلي

 مدير مركز التدريب المهني بصحم 

 انــمــــة عــنــــطــلــس
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 أهم مصطلحات ورقة العمل: 

 

  التدريب : هو عملية مخططة لتغيير الاتجاهات السلوكية واكتساب

 المعارف والمهارات. 

  البرامج التدريبية: هي مجموعة من الأنشطة المنظمة والمخطط لها

والمستمرة والهادفة إلى تزويد المتدربين بمعارف معينة وتحسين 

وتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتغيير سلوكياتهم وفق إطار زمني 

 دد.مح

  التعليم التقني )الفني(: فترة التعليم والتدريب متفرغاً في المركز أو

 المدرسة أو المعهد.

  التدريب المهني: أنماط التدريب المختلفة سواء التدريب داخل

 و مراكز التدريب.أالمدارس 

  الحاكمية )الحوكمة( : هي النشاط الذي تقوم به الإدارة، وهي تتعلق

التوقعات، أو منح السلطة، أو التحقق من بالقرارات التي تحدد 

 الأداء.

   التلمذة الصناعية: هو أن يقضي المتدرب فترة التدريب في موقع

 الإنتاج.خطوط العمل و
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   محتويات ورقة العمل: 

 

  مقدمة - أ

 تمهيد - ب

 في العالم بشكل عام -المنهجيات الحديثة المبتكرة  - ت

التعليم موجز عن دور القطاع الخاص بمؤسسات  - ث

 والتدريب المهني في بعض الدول المتقدمة

أنظمة التعليم الفني والتدريب المهني والتقني في الدول  - ج

 العربية

أهم سمات نظم التعليم والتدريب المهني والتقني في الوطن  - ح

 العربي

التكنولوجيا الحديثة في وسائل الإنتاج بفعل التطور  - خ

 التكنولوجي وتقدم وسائل الاتصال

تواجه قطاع تأهيل الكوادر ودور  التيالتحديات  - د

 التكنولوجيا في مواجهة المعوقات للمنافسة في سوق العمل

 التوصيات - ذ

 المصادر - ر
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 مقدمة: 

  

تعتبر القوى العاملة أهم عنصر من عناصر الإنتاج، والدعامة الأساسية 

الاجتماعية وتوفير لتحقيق أهداف التنمية الشاملة والتقدم والرفاهية 

الحياة الكريمة للشعوب في أي مجتمع بغض النظر عن توجهاته 

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

 

وحيث أن الوطن العربي يمتلك ثروة من الموارد البشرية وبوجه خاص 

الرئيسية في العالم، إذا ما تم  قاليممن الشباب مقارنة مع الأ عاليةالنسبة ال

يلهم من عبء على موارد تلك الدول إلى طاقة منتجة وذلك من تحو

خلال تنمية قدراتهم وكفاءاتهم الإنتاجية وتزويدهم بالمهارات والخبرات 

في ظل التطور التكنولوجي الذى أدى إلى ضرورة ، والمعارف المتجددة

أن يتسلح العاملون والباحثون عن عمل بالمعارف والمهارات 

واكب مع المتغيرات التكنولوجية والإقليمية والسلوكيات التي تت

والعالمية، ومن ثم فإنه من الضروري إعداد العاملين والباحثين عن 

عمل على أحدث تكنولوجيا العصر لتمكينهم من المنافسة في سوق 

 العمل. 

 

وقد تبنت دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية خطط وبرامج 

التعليم الفني بغرض تحسين الأداء طموحة في مجال التدريب التقني و

لرفع مستوى معيشة المواطنين وذلك عن إيمان راسخ بأن التدريب 

المهني والتعليم الفني أحد أهم الركائز التي تعنى بإكساب المهارات الفنية 

ورفع قدرات العاملين والباحثين عن عمل مهارات جديدة وتطوير 

 قدراتهم لتلبية احتياجات سوق العمل.
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العمل على إكساب العاملين والباحثين عن عمل على السواء مهارات إن 

جديدة وتطوير قدراتهم يعتبر أحد أهم عوامل التأثير على تطور وتحسين 

 .(1: )اليالتالأداء بالمؤسسات على النحو 

 

 .زيادة الثقة بالنفس ورفع الروح المعنوية للعاملين 

 .زيادة الإنتاج 

  .تحسين الرضا الوظيفي ورضا المستفيدين من الإنتاج أو الخدمات 

 .المساعدة على المنافسة في سوق العمل الداخلي والخارجي 

   العمل. تكاليفالمساهمة في خفض 

 .المحافظة على الأجهزة وصيانتها 

 .تنمية الانتماء وتحقيق الذات والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية 

  وإكسابهم القدرة على البحث والتطوير.تحفيز العاملين 

 .زيادة قابلية الاستخدام والترقية بما يساعد على زيادة فرص العمل 

 

 والثابت لدى كل الأطراف أن طرق الإنتاج الحديثة والتي شهدت تطوراً 

هاماً خلال العقدين الأخيرين أصبحت تتطلب أكثر من أي وقت مضى 

د والقادر على التعامل مع العنصر البشري المدرب التدريب الجي

 .التغيرات الحديثة وتأدية دوره الإنتاجي على أحسن وجه
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 تمهيــد: 

 

بعد البحث والإطلاع أجد أن موضوع ورقة العمل التي تشرفت 

في العالم بشكل عام  -)المنهجيات الحديثة المبتكرة بإعدادها وهي: 

حول أنظمة  -والمنطقة العربية بشكل خاص مع شواهد قطرية 

التدريب التقني والتعليم الفني ودورها في إكساب العاملين والباحثين 

عن عمل على السواء مهارات جديدة وتطوير قدراتهم من أجل 

نتاج وأنماط العمل الجديدة مواكبة المستجدات الحديثة في وسائل الإ

 بفعل التطور التكنولوجي وتقدم وسائل الاتصال(.  

 

 التالية:ترتكز على النقاط  -

 

  نجد أن المحور الرئيسي لورقة العمل سوف  يرتكز على علاقة

مؤسسات التدريب التقني والتعليم الفني بشركات القطاع الخاص 

التقنية والتكنولوجية  في ظل التطوراتالتعاون القائم بينها  ىومد

السريعة التي يمر بها العالم وما ينتج عنها من تغيرات سريعة 

العمل، الأمر الذي يتطلب اتخاذ  أساليبفي المهن ووسائل و

الإجراءات المناسبة لتطوير منظومة التعليم والتدريب التقني 

والمهني باستمرار وتوطيد علاقة التعاون مع القطاع الخاص  

ير الكوادر المدربة القادرة على التعامل مع من أجل توف

التكنولوجيات الحديثة والحفاظ على التوازن بين مخرجات 

التعليم والتدريب التقني والمهني والاحتياجات الفعلية لسوق 

 العمل العربية.
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في العالم بشكل عام حول أنظمة  -المنهجيات الحديثة المبتكرة 

أنظمة التدريب التقني والتعليم ن إ التدريب التقني والتعليم الفني

الفني في الدول المتقدمة تهتم بتطوير برامج التدريب لإعداد 

التي تتأثر نوعيتها وأعداد مخرجاتها وفقاً  ،المهارات الفنية

لمستوى التطورات التقنية، لمواكبة التطور التكنولوجي والتقدم 

مهارات فنية  ىلاتصال وتأهيل العاملين إلاالسريع في وسائل 

انخفاض الطلب على  إلىجديدة ممن أدت التغيرات التقنية 

فكلما تتغير تقنية صناعية معينة فإنها تترك خلفها عدداً ، مهاراتهم

بسبب عدم أهلية مهاراتهم للعمل في التقنية  كبيراً من العاملين،

مما يتطلب إعادة تأهيلهم، إضافة إلى تأهيل الشباب الجديدة، 

إعدادهم للالتحاق بسوق العمل لأول مرة )الباحثين عن  الذين يتم

عمل(، وفق برامج تدريبية تأخذ بعين الاعتبار توقعات طلب 

 المهارات الفنية في سوق العمل.

 

 ةويتميز التعليم والتدريب المهني والتقني في الدول المتقدمة بشراك 

 (4حقيقية مع سوق العمل كما يلي: )

 

ارتباط مؤسسات التعليم والتدريب المهني ارتباطاً مباشراً  -1

 بحاجات سوق العمل. 

دوافع المشاركة بالبرامج التدريبية هي الرغبة المنطلقة من  -2

 التأهيل لمهارة فنية.  إلىالحاجة 

ترتبط معظم مؤسسات التدريب والتعليم المهني بمؤسسات  -3

ي مواضع المنافسة خاصة وليس بقطاع حكومي مما يجعلها ف

 الدائمة في سوق التعليم والتدريب. 



147 
 

تنفيذ برامج التدريب يتم إما في العمل أو داخل مؤسسات التعليم  -4

 أو كلاهما.  والتدريب المهني

يقدم خدماته لقاء أجور تدفع من  والتقني التعليم والتدريب المهني -5

أو قبل الجهات المستفيدة سواء كانوا أفراداً أو شركات 

 مؤسسات. 

تشارك الحكومات في دعم مؤسسات التعليم والتدريب المهني  -6

 % من الموازنة السنوية. 50 إلىتصل  ماليةبهبات 

يساهم القطاع الخاص في تمويل التعليم والتدريب المهني  -7

أو المادية مثل الأجهزة والمعدات للتقنيات  اليةبالموارد الم

الحديثة أو دفع أجور تدريب المدربين لزيادة تأهيلهم، بما يعود 

 بالنفع على القطاع الخاص.

تقدم الشركات التسهيلات اللازمة لتنفيذ البرامج التعليمية في  -8

 مواقع إنتاجها النمطي. 

اجها السلعي تتميز مؤسسات التعليم والتدريب المهني بإنت -9

والخدمي المنافس لنظيره المنتج في حقل العمل، إما بسبب 

جديداً، أو لأنها منتجة بإشراف أيدي ماهرة  كونها تقدم إنتاجاً 

 تتلمذ عليها ألوف العاملين مما يجعل ثقة المجتمع بها كبيرة. 

إيجاد موارد  إلىتهدف مؤسسات التدريب والتعليم المهني  -11

تمويل نفقاتها وخلق بيئة عمل لتنفيذ البرامج التدريبية مماثلة 

للإنتاج النمطي لإكساب المتدربين قبل ممارسة المهارة الفنية 

 للعمل في حقل العمل. 
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  تشترك جميع الدول ذات التجارب الناجحة في التعليم والتدريب

خطيط والتنظيم ن دور الحكومة لا يتعدى التأالمهني والتقني في 

ودراسة الخطط المستقبلية للإحلال والتوظيف، والإشراف 

ي للتدريب على عاتق ذوالمشاركة في التمويل، ويقع الجانب التنفي

 كونه المستفيد من المخرجات. ، القطاع الخاص

 

يلي موجز عن دور القطاع الخاص / سوق العمل بمؤسسات  في ماو

 (4التعليم والتدريب المهني في بعض الدول المتقدمة: )

 

 الدولة م
البرنامج التدريبي 

 / المنهاج
مواقع العمل / 
 التدريب الميداني

 ملاحظات التمويل

1 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

المشاركة الواسعة 
إعداد تخطيط وفي 

وصياغة  البرامج
المناهج الدراسية 

والبرامج التدريبية 
 وتنفيذها.

  

توفير فرص 
تدريبية للطلاب 

والمتدربين 
والمشاركة في 

المراقبة 
والإشراف على 

 تدريبهم

المشاركة في 
تمويل برامج 

 التدريب

 

2 

يشارك القطاع  كندا
الخاص مع 

مؤسسات التعليم 
والتدريب المهني 

والتقني في 
تخطيط البرامج 

تعليمية ال
والتدريبية وتحديد 
أهدافها بما يتلاءم 
ومتطلبات المهن 

 والأعمال

متابعة تنفيذ 
مختلف الأنشطة 

 وتقويم نتائجها

المشاركة في 
تمويل برامج 

 التدريب

لا يخلو 
مجلس 
إدارة 

مدرسة 
مهنية أو 

مركز 
تدريبي أو 

هيئة 
استشارية 

لإعداد 
برنامج أو 
مناهج من 

ممثلين 
للقطاعات 

الخاصة 
ذات 

 الصلة .
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 ألمانيا 3

الشراكة في رسم 
سياسة التعليم 

والتدريب المهني 
وتخطيط برامجه 

 وتنفيذها

* تتولى مواقع 
العمل مسؤولية 

التدريب الميداني 
للمتدربين، ويتم 
تنظيم التدريب 
المهني بموجب 

ضوابط 
وتعليمات، 

وتسيطر الدولة 
بشكل مباشر أو 

غير مباشر على 
 هذه العملية

توفير * 
المؤشرات التي 

بموجبها تحدد 
العلاقة الكمية 

بين طبيعة 
الاحتياجات من 

جهة والتعليم 
والتدريب المهني 

 من جهة أخرى

تتعاون فيه 
الدولة مع 

 القطاع الخاص 

متطلبات 
التشغيل في 

مؤسسات 
أصحاب 

العمل تحدد 
الجانب 

النوعي لهذا 
التعليم 

 والتدريب.

 السويد 4

تقديم تسهيلات 
لبرامج التعليم 

الإضافي للمعلمين 
والمدربين لتوسيع 

معلوماتهم 
وتحديثها في 

مختلف الأمور 
ذات الصلة 

بالتقنيات الحديثة 
 والإنتاج

* توفير مواقع 
تدريبية للطلاب 

 والمتدربين 
* إتاحة الفرص 

لجعل مواقع 
العمل ميادين 

عملية لمشاريع 
عمل الطلاب 

 والمتدربين

تنظيم  
دورات 
 تدريبية

توجيهية 
صيفية 

للتلاميذ 
لتشجيعهم 

على 
الانخراط في 

التعليم 
والتدريب 

 المهني
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ناليابا 5  

*تقديم خبرات 
سوق العمل 

لاستثمارها في 
تطوير المناهج 

والبرامج الدراسية 
والتدريبية 

والمساهمة في 
 تنفيذها

* توفير أجهزة 
ومعدات لمدارس 

ومراكز التعليم 
 والتدريب المهني

فرص * توفير 
التدريب الميداني 

للطلاب 
والمتدربين في 

 مواقع العمل
* توفير حوافز 

اقتصادية 
للمتدربين من 
خلال اختيار 

المتميزين 
بإنجازاتهم 
 وتوظيفهم

المشاركة في 
تمويل برامج 

 التدريب

تدريب 
المعلمين 

والمدربين، 
خاصة الذين 

يقومون 
بتعليم 

التقنيات 
 الحديثة

اماليزي 6  

المناهج * تنقية 
وتطويرها من 

وقت لآخر 
والربط والمواءمة 
المستمرة والدقيقة 

والتفصيلية بين 
مخرجات التعليم 

وسوق العمل 
واحتياجاته 

 المتغيّرة
* التأكيد على 

تناسق التعليم العام 
والتقني والمهني 

بكل  لعاليوا
برامجها 

وتخصصاتها مع 
متطلبات سوق 
العمل المتغيّرة 
خلال سنوات 

يلة الخطة طو
 المدى

تشجيع القطاع 
الخاص 

للمساهمة في 
التعليم 

والتدريب، 
وإعادة القوى 
العاملة حسب 
الاحتياج إلى 

مؤسسات التعليم 
والتدريب 

لتحديث معارفها 
وتنمية قدراتها 

ومعرفة ما 
استجد في ميادين 

عملها 
 وتخصصاتها

زرع الولاء  -
والإخلاص 
لأداء العمل 

المناط 
بالعامل 
وتأكيد 
د الاعتما

على العمالة 
اليزيةالم  
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  لماذا سارعت الدول المتقدمة إلى مشاركة التعليم والتدريب

 .(4المهني والفني والتقني مع القطاع الخاص؟ )

 

دوافع دول  1996عام  اليونسكو لخصت دراسة أعدتها منظمة

العالم في توجهاتها واهتمامها بإحكام ارتباط التعليم والتدريب 

 المهني والفني والتقني مع القطاع الخاص بما يأتي:

 

 التسارع في عولمة الاقتصاد الدولي. -1

 اقتصاد المعرفة ودوره في تنمية الانتاج. -2

 التركيز على المنافسة وتطور الأسواق العالمية. -3

 جل المنافسة.أتطوير السلع والخدمات من  إلىالحاجة  -4

لى إتحول الدور الحكومي من حالة تقديم الخدمات المباشرة  -5

 دور التمويل والسيطرة.

زيادة الاهتمام بالاستثمارات التعليمية لتنمية رأس المال  -6

البشرى الذي من شأنه خلق فرص عمل جديدة عن طريق 

 .الابتكارات والاختراعات وتوطين التقنية

 

  مما سبق استعراضه يتضح أن القطاع الخاص هو أحد أهم

المؤثرات في أنظمة التدريب التقني والتعليم الفني في الدول 

المتقدمة ودوره الرئيسي  في إكساب العاملين والباحثين عن 

عمل على السواء مهارات جديدة وتطوير قدراتهم من أجل 

وأنماط العمل مواكبة المستجدات الحديثة في وسائل الإنتاج 

العمل، مباشراً بحاجات سوق  الجديدة من خلال ارتباطه ارتباطاً 

تتمكن تلك الأنظمة من إكساب العاملين والباحثين عن  بالتاليو
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وفق برامج عمل على السواء مهارات جديدة وتطوير قدراتهم 

الاعتبار توقعات طلب المهارات الفنية في  بعينتدريبية تأخذ 

 سوق العمل.

 

 هني والتقني في الدول العربية أنظمة التعليم الفني والتدريب الم

(1): 

 

فري  هناك طررق متعرددة للتعلريم الفنري والتردريب المهنري والتقنري

الدول العربية، ففي بعرض الرنظم يقضري الطالرب فتررة التعلريم أو 

كمرا يمكرن ، التدريب في المدارس ومراكز التردريب المهنري فقرط

من فترة التعليم أو التدريب في المدرسة  أن يقضي الطالب جزءاً 

أو مركررز الترردريب والجررزء الآخررر فرري مواقررع العمررل والإنترراج ) 

النظام الثنائي ( أو التلمذة الصناعية والنوع الثالث هو أن يقضي 

 :لتدريب في موقع العمل والإنتاج المتدرب فترة ا

 

 :التعليم التقني ) الفني ( 

والتررردريب متفرغرراً فررري المركرررز أو يقضرري الطالرررب فترررة التعلررريم 

المدرسة أو المعهد بالإضافة إلرى التردريب الصريفي فري العطرلات 

 الصيفية  .

 

 :التعليم الثانوي المهني أو الفني (1

 

يقضرري الطالررب فترررة التعلرريم والترردريب متفرغرراً فرري المدرسررة  

والمركز وفي أغلب الدول العربية لا تشترط المردارس المهنيرة 

التحررراق الطالرررب أثنررراء العطرررلات الصررريفية فررري مواقرررع العمرررل 

 والإنتاج لتلقي التدريب الصيفي  .
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 :التدريب المهني (2

 

يجمع التدريب المهني في الردول العربيرة أنمراط التردريب المختلفرة 

سواء التدريب داخل المردارس ومراكرز التردريب فقرط أو التردريب 

الثنرررائي الرررذي يجمرررع برررين المدرسرررة أو المركرررز ومواقرررع العمرررل 

 العمل  .مواقع والإنتاج أو التدريب داخل 

 

  المهنرري  الفنرري والترردريبمسررتويات المهررارة لمخرجررات التعلرريم

 :(1)والتقني 

  

هناك بعض اختلافات في مسميات مسرتويات المهرارة فري الردول 

تعلريم والتردريب وفيما يلي مستويات المهارة في أنماط ال، العربية

 :المهني والتقني

 

 مستويات التعليم التقني : (1

 

الفنرري ويلطلررق علررى  ىتؤهررل نظررم التعلرريم التقنرري إلررى المسررتو

مؤهل الخريج أسرماء عردة ف فنري أول ف فري جمهوريرة مصرر 

 فنرري  العربيررة أو ف تقنرري سررام ف فرري دول المغرررب العربرري، و 

وفي جمهوريرة مصرر العربيرة يقروم ، في بعض الدول العربية

التعلرريم الفنرري بإعررداد الملتحقررين بالعمررل بعررد التخرررج فرري فئررة 

سنوات فري كليرات أو معاهرد فنيرة الأخصائي بعد دراسة أربع 

 عليا.
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  التعليم الثانوي المهني أو الفني: ىمستو (2

 

يلطلررق علررى مؤهررل الخررريج أسررماء عرردة منهررا  ف التقنرري ف فرري 

دول المغررررررب العربررررري أو ف فنررررري ف فررررري مصرررررر وسررررروريا 

وينظرررررر فررررري بعرررررض المنظومرررررات الخاصرررررة ، والسرررررعودية

 ني .ن التقني يعتبر مستوى فوق الفأبالمؤهلات على 

 

   مستويات التدريب المهني: (3

 

هنررراك مسرررتويات مختلفرررة لخريجررري البررررامج التدريبيرررة فمرررثلاً 

بالنسبة للردورات المهنيرة القصريرة يعرد الخرريج للعمرل ضرمن 

فئررة محرردودي المهررارات ويلطلررق علررى هررذا المؤهررل ف كفرراءة 

أمرررا بالنسررربة لبررررامج التررردريب ، مهنيرررة ف فررري الجزائرررر مرررثلاً 

الخرريجين فئرة  ىحدود عامين فيكون مستومتوسطة المدة في 

العامرررل المررراهر فررري معظرررم الررردول العربيرررة، وبالنسررربة لرررنظم 

التررردريب التررري تصرررل مررردة التررردريب فيهرررا ثلاثرررة أعررروام فررري 

العامررل  ىالمتوسررط فيلعررد الخررريجين للعمررل ضررمن فئررة مسررتو

 . المهني
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  التعليم والتدريب المهني ويمكن تلخيص أهم سمات نظم

 والتقني في الوطن العربي بالآتي:

 

عدم وجود استراتيجية وسياسة وطنية في بعض الدول  .1

غلب الأحيان لا يتم تقويمها أن وجدت ففي إالعربية، و

 وقياس أدائها وتصحيح الانحرافات.

تعدد الحاكمية في القطاع العام وغياب المنافسة  .2

 بالمخرجات.

ق ضعف مساهمة القطاع الخاص سواءً فيما يتعل .3

بالشراكة مع مؤسسات التعليم والتدريب الحكومية أو 

امتلاك وإدارة مؤسسات تعليم وتدريب عدا الأردن 

غلب مؤسسات التعليم والتدريب أولبنان والسودان، و

العائدة للقطاع الخاص تتجه إلى التخصصات الأقل كلفة 

و أن تكون هناك تخصصات هندسية ألذلك من النادر 

 و زراعية.أطبية 

ما يتأثر هذا التمويل  مد تمويله على الحكومات وغالباً يعت .4

وأولوياتها في الإنفاق الجاري  ماليةبقدرات الحكومات ال

 والاستثماري. 

يساهم القطاع الخاص في تمويل التعليم والتدريب لا  .5

أو المادية مثل  ماليةالمهني بالهبات والمساعدات ال

الأجهزة والمعدات للتقنيات الحديثة أو دفع أجور تدريب 

 المدربين لزيادة تأهيلهم باستثناء الأردن ومصر.
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نمطية التخصصات والمناهج التدريبية ومحدودية  .6

البرامج التدريبية التي تنفذ لصالح حقل العمل، وهذا 

ن مخرجاتها تعد لأكثر من مهارة في مجال أيعني 

لى تدريب إنها تحتاج أصص وهي ميزة حميدة الا التخ

 ومدربين جيدين.

سلبية، كونه  إليهضعف الاقبال عليه ونظرة المجتمع  .7

 خيار له. خيار من لا

محدودية القدرة على بناء المدربين لمواكبة المستجدات  .8

ن رأس المال البشري المهني والتقني أالتقنية وهذا يعني 

لإعداد الذهني للمتدربين من المدربين غير قادر على ا

ذات التغير السريع، كما أنها  الآلاتللتعامل مع تقنيات 

تزال تعتمد على القرائية  التدريب لا أساليبتعني أن 

وهذا ما تجاوزته الدول  والتلقين لموضوعات محددة سلفاً 

 (4الصناعية المتقدمة. )

 

  مما سبق استعراضه يتضح ضعف مشاركة القطاع الخاص في

أنظمة التدريب التقني والتعليم الفني في الدول العربية وما ترتب 

عليه من أثار سلبية تؤثر على إكساب العاملين والباحثين عن 

عمل على السواء مهارات جديدة وتطوير قدراتهم من أجل 

وفق اج وأنماط العمل مواكبة المستجدات الحديثة في وسائل الإنت

 سوق العمل. تلبى احتياجاتبرامج تدريبية 
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  المستجدات الحديثة في وسائل الإنتاج وأنماط العمل الجديدة

 بفعل التطور التكنولوجي وتقدم وسائل الاتصال.

 

تعرف تكنولوجيا المعلومات كما جاء في الموسوعة الدولية 

التكنولوجيا الالكترونية لعلم المعلومات والمكتبات، على أنها 

اللازمة لتجميع وتخزين وتجهيز وتوصيل المعلومات، وتنقسم 

إلى قسمين تلك التي تتصل بتجهيز المعلومات والأخرى 

 المتصلة ببث المعلومات كنظم الاتصالات عن بعد.

 

لمفهوم  تعريفاً اليونسكو  قدمت منظمة 1992وفي عام 

إن تكنولوجيا  تكنولوجيا المعلومات وجاء في التعريف

المعلومات هي تطبيق للتكنولوجيات الالكترونية وفيها 

والأقمار الصناعية وغيرها من التكنولوجيات  الآليالحاسب 

المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية والرقمية وتخزينها 

واسترجاعها وتوزيعها ونقلها من مكان إلى أخر. ويوضح 

 تي الفرق بينها.الشكل الآ

 

  التكنولوجيالتعليم: 

 

 .تحديد نوعية التعليم ومواصفاته •

 .التكنولوجية الأساليبإعداد أفراد للتعامل مع الوسائل و •

 .ت و مهارات فنية وتطبيقية تخصصيةإكساب الفرد قدرا •
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 التكنولوجيا في التعليم: 

 

وجود عنصر التكنولوجيا في العملية التعليمية تفتح أمام  •

واسعة في الاستيعاب وتتيح للمعلم أدوات  المتعلم آفاقاً 

العرض وتسمح للعملية التعليمية في الوصول إلى الكفاية 

، البرمجيات، والإتقان ومنها الكتاب، الأفلام التعليمية

 .الخ )وسائل ومعينات التدريس(…الكمبيوتر 

 

  تكنولوجيا التعليم: 

 

صميم تخطيط وتويقصد بها ، مفهوم واسع للعملية التعليمية •

 .مناهج والبرامج التعليميةال

 .بما في ذلك إنتاج المواد التعليميةنفيذية ت أساليب •

 .أيضاً تقييم العملية التعليمية بجميع أبعادها •

       

وفي ظل التطور التكنولوجي وتقدم وسائل الاتصال وما ترتب عليه من 

 لمواكبةتحدى للمؤسسات العاملة في قطاع التدريب التقني والتعليم الفني 

تأثير التطور  المستجدات الحديثة في وسائل الإنتاج وأنماط العمل بفعل

ائل دور التطور التكنولوجي وتقدم وسالتكنولوجي كان من المهم توضيح 

 الاتصال فيما يلي:
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 :دور التكنولوجيا في التوظيف 

 

ف تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التوظيف 

باعتبارها صناعة تولد المزيد من الوظائف وكأداة تمكن 

العمال من الحصول على أنواع جديدة من العمل بطرق جديدة 

وأكثر مرونة. وتمثل الفرص الوليدة والقائمة على تكنولوجيا 

لدان المعلومات والاتصالات أهمية من منطلق أن مختلف ب

العالم تبحث عن خلق المزيد من الوظائف الجيدة ذات الأثر 

كريس ف  الاجتماعي والاقتصادي الإيجابي للعمالة والمجتمع.

فاين كبير مسؤولي الابتكار لشؤون تطوير تكنولوجيا 

 .المعلومات والاتصالات لدى البنك الدولي

 

 :دور التكنولوجيا في التصنيع 

 

كان يرتبط بالصناعة أكثر فإنه مع رغم أن مفهوم التكنولوجيا 

اكتشاف أجهزة الحواسيب حدثت نقله كبيرة في نشر التكنولوجيا 

الجديدة في مختلف الصناعات والخدمات وكانت الاستخدامات 

المبكرة لتكنولوجيا الحاسب في عملية الإنتاج قد حققت تطوراً 

هائلاً في عملية التصنيع من خلال استخدامه في عمليتي 

يم والتصنيع، ومثال لذلك عملية التفاعل بين المصمم التصم

والحاسب والذي يطلق عليها التصميم بمساعدة الحاسب 

(cad)computer aided design، ( أن نظامcad نظام )

أو الأجزاء المضافة، ، إلكتروني لتصميم المنتج ككل ،أو أجزاءه

 اليدويةأو إعادة تكونيه أو تغيير مواقع الرسوم التقليدية 
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بسهولة، ومع التطور الحاصل في نظم التحكم الرقمية 

( أصبح بالإمكان cadالتي تستخدم نظام ) NC/CNC بالحاسب

الإنتاج مباشرة  إلىتصميم الرسومات على الحاسب وإرسالها 

تسريع العملية  ىمن المكائن ذات السيطرة الرقمية، مما أدى إل

 لتكاليفانخفاض ا تاليبالالصنع، و تكاليفالإنتاجية وانخفاض 

 (.1998 –الكلية )الطائي 

 

 :أثر التكنولوجيا على مستوى الجودة في الإنتاج 

 

 computer aided(camأمررا التصررنيع بمسرراعدة الحاسررب )

manufacturing  فيقررررروم بالتوجيررررره والرقابرررررة علرررررى معررررردات

التصررنيع فعنرردما تترررجم المعلومررات الررواردة مررن خررلال عمليررة 

( إلررى تعليمررات لأغررراض cadالحاسررب )التصررميم عررن طريررق 

( حيررث تكررون النتيجررة لهررذه camالتصررنيع بمسرراعدة الحاسررب )

وتحقررق عمليررة الجمررع   cad/cam التكنولوجيررا هررو الجمررع بررين

العديد من المزايا كجودة المنتج وقصر وقرت التصرميم للمنتجرات 

 ( 283 – 1997 –وغيرها. )التميمي 

 

 لومات سوق العمل:جيا في تنظيم معاستخدام التكنولو 

 

وفى ظل هذا التطور المتنامي في وسائل الإنتاج وأنماط العمل 

الجديدة بفعل التطور التكنولوجي وتقدم وسائل الاتصال لابد 

من الاهتمام بالاستفادة من ذلك التطور التكنولوجي في تطوير 

نظم معلومات سوق العمل، حيث تعاني معظم الدول  إلية
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العربية إما من عدم توافر نظام معلومات لسوق العمل يغطي 

الطلب على القوى العاملة والعرض من القوى العاملة 

)مخرجات أنظمة التعليم والتدريب المهني والتقني( والتطور 

في وسائل الإنتاج أو وجود نظام معلومات يوفر معلومات 

لية حديثة وفي الوقت المناسب وبشكل دقيق واضح، ييسر عم

الموازنة بين العرض والطلب واستحداث برامج التدريب التي 

تواكب تطور وسائل الإنتاج لتطوير أداء العاملين والباحثين 

عن عمل، حيث أن الارتباط بسوق العمل في هذا السياق يلبي 

 الاحتياجات الكمية والنوعية لسوق العمل ويتم ذلك من خلال:  

 

 .تحديد الاحتياجات التدريبية 

 .متابعة الخريجين 

 .البرامج والمناهج التدريبية 

 

 ا في التسويق للبرامج التدريبية:استخدام التكنولوجي 

 

أحدث التطور التكنولوجي الهائل في وسائل الاتصال طفرة 

كبيرة في تلك الوسائل من حيث تعدد أنواعها وسهولة 

دى إلى بروز بعض أالاتصال والتواصل، كما أن هذا التطور 

وسائل الاتصال بل وطغيانها على بعض الوسائل التقليدية 

القديمة كرسائل البريد العادية وغيرها، ومن هنا تبرز أهمية 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في التسويق حيث ينبغي أن يعتمد 

المسوق بشكل أساسي على الوسائل الحديثة مثل وسائل 

حات الإنترنت ووسائل التواصل نواعها وصفأالاعلام بكافة 
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والرسائل النصية للجوالات وما شابهها، فإن هذه  الاجتماعي

الوسائل أسرع وأوقع في نفوس الشباب الباحثين عن فرص 

التدريب وأسهل في الوصول إلى أكبر عدد من الفئة المستهدفة 

 من التسويق.

 

  أهم التحديات والمعوقات التي تعترض عملية تأهيل القوى

 (3) عاملة المطلوبة للمنافسة في سوق العمل :ال

 

 استراتيجيات وسياسات التعليم والتدريب التقني والمهني: .1

 

الوطنية للتشغيل حجر الأسراس فري بنراء  الاستراتيجيةتمثل  

وتطرروير اسررتراتيجيات وسياسررات التعلرريم والترردريب التقنرري 

 والمهني.

 

ترررونس وهنررراك مبرررادرات فررري بعرررض الررردول العربيرررة منهرررا 

والسرعودية والأردن تسرتهدف تطروير وتبنري  اليمنومصر و

وتنفيرررذ اسرررتراتيجيات وسياسرررات وطنيرررة للتعلررريم والتررردريب 

 التقني والمهني. 

 

 الحاكمية )الحوكمة(: .2

 

لتشرعب الجهرات الرسرمية المعنيرة برإدارة نظرم التعلريم  نظراً  

تشررررتت ، والترررردريب التقنرررري والمهنرررري فرررري الرررردول العربيررررة

فرلا يوجرد جهرة وطنيرة موحردة تمرارس دور ، كذلكالحاكمية 

الاشراف والتخطيط والمتابعة لنظم التعليم والتردريب التقنري 

 والمهني في معظم الدول العربية .
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 مساهمة القطاع الخاص : .3

 

تعد مساهمة القطراع الخراص فري منظومرة التعلريم والتردريب 

التقنري والمهنري ضرعيفة مرن حيرث امرتلاك وإدارة مؤسسرات 

 التعليم والتدريب التقني والمهني في معظم الدول.

 

 الاستجابة للمتغيرات والتطورات التقنية: .4

 

لضعف العلاقة الوظيفية التبادليرة برين منظومرة التعلريم  نظراً 

والتدريب التقني والمهني وقطاعرات التشرغيل، يصربح الترأثر 

، حترررى فررري حرررال وجررروده ضرررعيفاً والترررأثير المتبرررادل بينهمرررا 

، وتتررررأثر بررررالتطورات التقنيررررة، لعمررررل ديناميكيررررةفأسررررواق ا

وتسررتثمرها فرري العمررل والانترراج . وتعرراني منظومررة التعلرريم 

والتدريب التقني والمهني مرن صرعوبات لمواكبرة التطرورات 

تعرررديل أو تغييرررر  مرررن بينهرررا صرررعوبة، التقنيرررة لأسرررباب عررردة

ومتابعررة تحررديث  ، المنرراهج التدريسررية فرري التوقيررت المناسررب

لشح الموارد، وعردم القردرة علرى  ت التدريبية نظراً التجهيزا

بنرراء قرردرات الجهرراز التعليمي/الترردريبي لمواكبررة المسررتجدات 

وبررذلك تصرربح البرررامج والمنرراهج متقادمررة ومتخلفررة ، التقنيررة

وتتسررم عامررة بترردني أو ، عررن متطلبررات سرروق العمررل نسرربياً 

ضعف الاستجابة للمتغيرات والتطرورات التقنيرة فري أسرواق 

 العمل.
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العلاقة بين التكنولوجيا ونظرة المجتمع للتعليم والتدريب  .5

 : التقني والمهني

 

علررى  سرراهمت أنظمررة التعلرريم فرري الرردول العربيررة وإعتمادهررا

برامج تدريبية وحرفية تقليدية، برالتزامن مرع إهمرال التطرور 

التكنولروجي وعرردم مواكبترره فري تحررديث واسررتحداث البرررامج 

التدريبية، ساهم ذلك في تكوين النظرة السلبية للمجتمرع نحرو 

فأصربح ، فري معظرم الردول العربيرة يالتعليم والتدريب المهنر

خيررار مررن لا خيررار  خيررار التعلرريم والترردريب التقنرري والمهنرري 

فري مسرار  عاليله، من حيث قبول الطلاب ذوي التحصيل ال

التعلرريم الثررانوي الأكرراديمي وتحويررل ذوي التحصرريل المترردني 

ومن ثم الأدنى إلى مسرار ، نحو مسار التعليم الثانوي المهني

غيراب  يومن جهة ثانية يرؤد، هذا من جهة، التدريب المهني

شررراد مهنررري فاعلرررة فررري أو ضرررعف أداء منظومرررة توجيررره وإر

مرحلررة التعلرريم الأساسرري بخاصررة ومرحلررة التعلرريم الثررانوي 

وفقراً بعامة إلى خلل فري إتخراذ الطالرب قررار الخيرار المهنري 

 لقدراته وميوله واهتمامه.

 

التكنولوجية  الأساليبتدريب المدربين/ المعلمين على  .6

 الحديثة:

 

مررن أبرررز مشرركلات تنفيررذ البرررامج التدريبيررة فرري مؤسسررات 

التعلرريم والترردريب التقنرري والمهنرري ضررعف أداء المرردربين / 
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جيررررا والمعلمررررين المهنيررررين، مررررن ناحيررررة اسررررتخدامهم للتكنول

الحديثرررة فررري التررردريب، أو ترررأهيلهم للقيرررام بالتررردريب علرررى 

البرامج التكنولوجية الحديثة، وهذا ناجم مرن ضرعف التأهيرل 

وترردني الرواتررب مقارنررة  المسرربق لمهنررة التعلرريم والترردريب،

وضررعف أو غيرراب ، بنظرررائهم العرراملين فرري القطرراع الخرراص

وترررردني أو غيرررراب الخبرررررة العمليررررة ، حرررروافز تجويررررد الأداء

 الميدانية في سوق العمل.

 

 مراكز البحث والتطوير : .7

 

يوجررد فرري معظررم الرردول العربيررة مراكررز للبحررث والتطرروير 

ينما يندر وجود مراكرز بحرث وتطروير فري مجرال ب، التربوي

التعليم والتدريب التقني والمهني ) باستثناء ترونس والمغررب 

والجزائرررررر ( تهرررررتم بدراسرررررة التجرررررارب الدوليرررررة وتكييفهرررررا 

وتحويرهررا فرري البيئررات المحليررة بحيررث تأخررذ الواقررع العملرري 

والموضررروعي فررري عمليرررة التجديرررد والتطررروير فالأنظمرررة لا 

ويمثل غياب تلرك المراكرز ثغررة ، تكيف وتحورتستورد انما 

فرري عمليررة تجديررد أنظمررة التعلرريم والترردريب التقنرري والمهنرري 

للمتطلبرات  واسرتجابةً  طراً وارتبا وتطويرها لتكرون أكثرر قربراً 

والاحتياجررررات المحليررررة دون إغفررررال للتطررررورات الإقليميررررة 

 والمستجدات على المستويين الإقليمي والدولي.
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 التمويل :   .8

 

يتم تمويل أنظمة التعلريم والتردريب التقنري والمهنري الرسرمية 

من خزينة الدولة في معظرم الردول العربيرة وبخاصرة التعلريم 

الأولرري ) الأساسرري(، وقررد عمرردت بعررض  يوالترردريب المهنرر

الرردول العربيررة ومنهررا الجزائررر وتررونس والمغرررب والأردن 

والبحررين إلرى فررض ضرريبة تردريب البراحثين عرن  الريمنو

 عمل لأغراض التشغيل. 
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 :التوصيات 

 

ارتباط مؤسسات التعليم والتدريب المهني ارتباطاً مباشراً بحاجات  -1

سوق العمل من حيث وضع سياسات لمشاركة القطاع الخاص في 

 والتدريب.توجيه وإدارة ومتابعة وتطوير مؤسسات التعليم 

تطوير وتحديث عناصر العملية التعليمية والمناهج التدريبية، بما  -2

يتواكب والتطورات التكنولوجية في وسائل التدريب والتكنولوجيا 

 الحديثة في الانتاج والعمل. 

متابعة وتقييم التدريب من خلال تحديد  أساليبتطوير وتحديث  -3

ة المختصين وارسال استمارات الكترونية وتقيم مباشرة اثناء زيار

 التقارير بشكل مستمر ومباشر. 

إنشاء نلظم لمعلومات سوق العمل محلياً وخارجياً يلحدث دورياً  -4

وينتشر بفاعلية لتحسين خدمات التشغيل ومساعدة الباحثين عن عمل 

 بحيث يتم تحديثها بشكل مستمر.  

 عمل .  إنشاء نلظم فعالة لمتابعة الخريجين وتطوير أدائهم في مواقع ال -5

والتعرف إليها إقامة علاقات وطيدة مع جهات الإنتاج والإصغاء  -6

المباشر على طلباتها من المهارات ومدها بخدمات إضافية مثل 

 .التدريب المستمر للعاملين

تفعيل دور التكنولوجيا في توفير بيئة تعليمية حديثة ترتكز على  -7

المعلومات و مصادر التعلم والتعليم الذاتي وليس الاعتماد على عدد 

 الحصص الفعلية والتي تعتمد على التلقين والحفظ . 
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    الورقة الرابعة                     

 

 

 

 دور الإعلام 
 فى التوعية بثقافة العمل 

 فى إطار الأنماط الجديدة للعمل
 

 عادل عبدالغفارالأستاذ الدكتور

 أستاذ الإعلام والرأى العام بكلية الإعلام جامعة القاهرة

 عميد كلية الإعلام جامعة النهضة

 السابق لوزارات التعليم والبيئة  المستشار الإعلامى

  والتجارة الداخلية وجامعة القاهرة

 خبير الحملات الإعلامية وقياسات الرأى العام
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 مقدمة:

 

:تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على سوق العمل  

 

وغيرها ، يتفق الباحثون في مجال دراسات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات

على أن التطورات ، والتطبيقية الاجتماعيةمن حقول المعرفة الإنسانية : 

الهائلة التي أفرزتها ثورتي تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  تمثل أحد 

أهم المتغيرات الحاكمة والمؤثرة في التحول النوعي الذي شهدته 

من  الاستخدامات  بدءاً ، في كافة مناحي الحياة بها، المجتمعات المعاصرة

الشخصية للتطبيقات التكنولوجية المختلفة في عمليات الاتصال والتفاعل 

في شتى ، وليس انتهاء بحوسبة كافة عمليات ومراحل الانتاج، الإنساني

، للدرجة التي جعلت العالم الآن، القطاعات الصناعية والانتاجية والخدمية

وفي مصادر ، اق الاقتصادبات يتحدث عن تغيرات هيكلية حقيقية في أسو

حيث أصبحت اقتصاديات ، وبنية مؤسسات الانتاج المختلفة، الثروة

واقتصاديات المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات واحدة من أهم ، المعرفة

للدرجة التي جعلت ، الاقتصاديات الواعدة في كثير من المجتمعات المتقدمة

تحتل  تنها  الآن أصبحإحدى الدراسات الأمريكية الحديثة تقدرها بكو

من بين أكبر الاقتصاديات المعروفة في العالم بعد صناعة ، المرتبة الثالثة

الأمر الذي يؤكد أن هذه التطورات التكنولوجية ، السلاح والبتروكيماويات

قد وسمت هذا العصر  وما أسهمت به من تطبيقات وتكنولوجيا انتاج،

ائص لم تكن معروفة من قبل الحديث أو الراهن الذي نعيشه بسمات وخص

 في مختلف مراحل التطور الحضاري الإنساني.

 



176 
 

إن اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي يقوم أساساً على المعرفة 

والاتصالات كمنابع للثروة بدلاً من الموارد الطبيعية وقوة العمل التقليدية، 

مات، كما ويعتمد في مختلف قطاعاته على المعلومات في إنتاج السلع والخد

تزيد فيه قوة العمل المعلوماتية عن قوة العمل في بقية القطاعات 

ويتطلب التحول إلى مجتمع المعرفة بناء مجتمع يشجع الابتكار ، الاقتصادية

والإبداع والبحث العلمي، والاستجابة لتكنولوجيا المعلومات، وإطلاق حرية 

 الممارسات الديمقراطية.

 

اتجاهاً حديثاً في الرؤية الاقتصادية العالمية، وينظر ويمثلّ اقتصاد المعرفة 

إلى المعرفة بوصفها محرك العملية الإنتاجية، والسلعة الرئيسية فيها، إذ 

يرى أنها تلعب دوراً رئيسياً في خلق الثروة غير المعتمدة على رأس المال 

أس المال التقليدي، ولا على الموادّ الخام، أو العمال، إنما تعتمد كلياً على ر

الفكري، ومقدار المعلومات المتوفرة لدى جهة ما )شركة، أو دولة،.. إلخ(، 

وكيفية تحويل هذه المعلومات إلى معرفة، ثم كيفية توظيف المعرفة للإفادة 

 .منها بما يخدم البعد الإنتاجي

 

وتؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التوظيف باعتبارها صناعة 

ن الوظائف وكأداة تمكن العمال من الحصول على أنواع تولد المزيد م

جديدة من العمل بطرق جديدة وأكثر مرونة. وتمثل الفرص الوليدة والقائمة 

على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أهمية من منطلق أن مختلف بلدان 

العالم تبحث عن خلق المزيد من الوظائف الجيدة ذات الأثر الاجتماعي 

  الإيجابي للعمالة والمجتمع. والاقتصادي
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ويمتد تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى التشغيل وتوزيع المهن 

في الدول النامية، وسوف يتأثر مستوى التشغيل بالنمو في الناتج المحلي 

، وارتفاع مستوى الإنتاجية، خاصة في القطاعات الجديدة لخدمات الإجمالي

ثار المباشرة وغير المباشرة لتكنولوجيا المعلومات. وسوف تزيد الآ

المعلومات والاتصالات مع تغير الهيكل الإنتاجي للدول النامية الناهضة في 

التحول إلى مجتمع المعلومات، وتساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 في توضيح المزايا النسبية وحركة رؤوس الأموال الدولية.

 

تؤثر في قدرة الدول النامية على استيعاب التجديد  التيوتتعدد العوامل 

والتحديث التكنولوجي منها مدى توفر البنية الصناعية والتكنولوجية من 

مصانع ومدارس وجامعات ومراكز بحوث وتدريب تكنولوجي، وتوفر 

المعرفة الفنية والموارد البشرية أي القوى العاملة والخبرة المهنية والعملية 

حثية، ومن الضروري توفر القبول الاجتماعي للتكنولوجيا والقدرات الب

 والقدرة على التعامل معها

 

فإن هناك ثلاثة توجهات تدفع نحو زيادة ، لسياسات البنك الدولي ووفقاً 

الوظائف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة أنحاء العالم 

 وهي:

 

 .زيادة الربط الشبكي 

  أوجه العمل إلى بيانات.تحويل المزيد من 

 .زيادة عولمة المهارات 
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تنمية المهارات وبناء  فيوأسهمت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

القدرات وتنمية الموارد البشرية بشكل ملحوظ على مستوى التخطيط 

وتنفيذ البرامج التدريبية وتقييمها، كما أحدثت تكنولوجيا  التدريبي

، إتاحة برامج التدريب عن بعد فيرة واضحة المعلومات والاتصالات طف

فرص التدريب المستمر مدى  يبالمنازل، إضافة إلى تنام الذاتيوالتدريب 

 الحياة، والتدريب أثناء العمل.

 

تيسير العمل بالمؤسسات  يكما أسهمت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ف

استخدام  يوتنام من خلال قواعد المعلومات والإدارة الإلكترونية،

التعليم والإعلام والتسوق وعقد  يتكنولوجيا الاتصال والمعلومات ف

الصفقات التجارية وسهولة التواصل بين الشركات والمؤسسات على 

 .والدولي والإقليميالمستوى المحلى 

 

:العربيواقع اهتمام الإعلام بآثار التكنولوجيا الحديثة على المجتمع    

 

على مستوى الصحف والإذاعة  العربي الإعلامييلاحظ المتابع للمشهد 

والتليفزيون والإعلام الجديد فيما يتصل بآثار التكنولوجيا الحديثة على 

وجود اهتمام ملحوظ بالتغطية الإعلامية  لهذه القضية  العربيالمجتمع 

 هذا الشأن. فيتواجه الدول العربية  التيوطرح التحديات المختلفة 

 

ضوء عدة اعتبارات أهمها غياب  في لايزال منقوصاً  إلا أن هذا الاهتمام

شرائح المجتمع  يتستهدف تنمية وع التيالحملات الإعلامية المنتظمة 

تخلقها التكنولوجيا الحديثة وسبل مواجهة  التيالمختلفة بالفرص المختلفة 

تعوق استخدامها بشكل فاعل على مستوى تأهيل الموارد  التيالتحديات 
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 والمقارنة بالدول الأخرى. الإداريتطوير الأداء  فيالبشرية وتوظيفها 

باعتباره أحد نتائج  –كما يلاحظ ضعف استخدام وسائل الإعلام الجديد 

 التوعية بهذه القضية. في -ثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

 

ولا يوجد توظيف جيد للمضامين الإعلامية والدرامية الجاذبة لجمهور 

 لمشاهدين للتعامل مع هذه القضية بكافة عناصرها.ا

 

التعامل مع توظيف وسائل  فيولا يوجد استراتيجية إعلامية متكاملة 

التوعية بكافة عناصر آثار التكنولوجيا الحديثة على المجتمع   فيالإعلام 

 . العربي

 

لآثار التكنولوجيا الحديثة على المجتمع  الاجتماعيالإعلام والتسويق 

 :العربي

 

للأهمية المتزايدة للقضايا المرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة وآثارها على  نظراً 

والدور ، الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية النواحيالمجتمع من 

 فيمن خلال وسائل الإعلام التقليدية والحديثة  الاجتماعيالفاعل للتسويق 

العام على اختلاف فئاته العمرية والمهنية  الرأي فيالترويج والتأثير 

وخصائصه الاقتصادية والاجتماعية، فإن التعامل مع هذه القضية يحتاج 

كأساس  علميالمخططة على أساس  الاجتماعيإلى حملات التسويق 

اتجاهات إيجابية نحوها  يالعام بكافة أبعادها، وذلك لتبن الرأيلتوعية 

هذا الشأن، ويتطلب هذا الأمر  فييجابية ودفعه للقيام بمبادرات أكثر إ

للتوعية  الاجتماعيإعداد حملات التسويق  في العلميتوضيح الأسلوب 

ضرورة ملحة لترشيد الأداء  الاجتماعيأصبح التسويق بهذه القضية. حيث 
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تواجهها الدول  التيلمواجهة المشكلات والقضايا الاجتماعية  الإعلامي

يمكن أن تسهم بإيجابية  الاجتماعيلتسويق المختلفة، خاصة وأن حملات ا

بكيفية التصرف حيال هذه المشكلات  الجماهيري يتنمية الوع في

 والقضايا.

 

لآثار التكنولوجيا الحديثة على  الاجتماعيالإعلام وأجندة التسويق 

 :العربيالمجتمع 

 

 تعدد أنواع التكنولوجيا الحديثة. -

 المعرفة.التكنولوجيا الحديثة واقتصاد  -

 التكنولوجيا الحديثة وخلق فرص عمل جديدة. -

 التكنولوجيا الحديثة وتنمية المهارات البشرية. -

 .والإدارة الإلكترونيةالتكنولوجيا الحديثة  -

 .وارتفاع مستوى الإنتاجيةالتكنولوجيا الحديثة  -

 .والتعليم والإعلام والتسوق التكنولوجيا الحديثة -

 .وعقد الصفقات التجاريةيثة التكنولوجيا الحد -

 .ودولياً  وإقليمياً  والتواصل بين المؤسسات محلياً التكنولوجيا الحديثة  -

 وبرامج التدريب عن بعد. التكنولوجيا الحديثة  -

 بالمنازل.  الذاتيلتدريب اولتكنولوجيا الحديثة ا -

 والتدريب المستمر مدى الحياة.التكنولوجيا الحديثة  -

 

 

 

 



181 
 

 :وحملات التسويق الاجتماعيالإعلام 

 

عمليرررة التررررويج للأفكرررار والقررريم والمعتقررردات  الاجتمررراعييقصرررـد بالتسرررويق 

الاجتماعيررة الإيجابيررة، بهرردف غرررس السررلوكيات الإيجابيررة لرردى الجمرراهير، 

وكذلك محاربة الأفكار والقيم والمعتقردات السرلبية، بهردف تعرديل السرلوكيات 

منظمرة تشرترك فيهرا وسرائل  ةالياتصرت السلبية أو الخاطئرة مرن خرلال حمرلا

 الاتصال الجماهيرية ووسائل الاتصال الشخصي.

 

بشررررركل واضرررررح عرررررن أهرررررداف  الاجتمررررراعيوتختلرررررف أهرررررداف التسرررررويق 

إلررررى بيررررع السررررلع  التجرررراريالتسررررويق التجرررراري، حيررررث يسررررعى التسررررويق 

والخررردمات المتواجررردة بالأسرررواق، سرررعياً وراء تحقيرررق الأربررراح لمجموعرررة 

السررروق المتاحرررة، وذلرررك مرررن خرررلال  فررريوتوسررريع حصرررتهم مرررن الأفرررراد 

أو الحمررررلات الإعلانيررررة التجاريررررة  التجرررراريالإعررررلان  يررررأتيعرررردة وسررررائل 

 مقدمتها. في

 

ترررؤثر  التررريببيرررع الأفكرررار والقررريم والمعتقررردات  الاجتمررراعييهرررتم التسرررويق و

سررلوك الأفررراد، وذلررك مررن خررلال ثررلاث مسررتويات للتررأثير  فرريبشرركل جيررد 

 :فيتتمثل 

 

  تنميررررة معررررارف ومعلومررررات الأفررررراد الإيجابيررررة وتغييررررر المعررررارف

 السلبية.

  تررررردعيم الاتجاهرررررات الإيجابيرررررة لررررردى الأفرررررراد، وتغييرررررر الاتجاهرررررات

 السلبية.

  ترررردعيم السررررلوكيات الإيجابيررررة لررررردى الأفررررراد، وتغييررررر السرررررلوكيات

 السلبية.
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العالم لتحقيق أهرداف اجتماعيرة  في  الاجتماعيوتم استخدام نموذج التسويق 

 ي، وتنميرة الروعالبيئري يكثيرة منها على سبيل المثال لا الحصر تنمية الروع

المجتمرررع، وترشررريد السرررلوكيات  فررري، ونشرررر الأفكرررار المسرررتحدثة يالمررررور

، الصررحي يالبشرررية للحفرراظ علررى الخرردمات والمرافررق العامررة، وتنميررة الرروع

 الإنسانية والأخلاقية النبيلة. وترشيد الاستهلاك، والترويج للقيم

 

العديررد مررن  فررينجاحرراً ملحوظرراً  الاجتمرراعيوحقررق اسررتخدام نمرروذج التسررويق 

دول العرالم علرى مسرتوى القضرايا الاجتماعيرة والثقافيرة والاقتصررادية، إلا أن 

هررذا النجرراح ارترربط بوجررود حمررلات إعلاميررة تررم تخطيطهررا بشرركل جيررد علررى 

 اف المنشودة.أسس علمية انتهت بتحقيق الأهد

 

تحقيرق أهدافره وفرق الأسرس العلميرة للرتعلم  فري الاجتمراعيويتردرج التسرويق 

معارف  في، حيث يبدو منطقياً البدء بالتأثير Social learning الاجتماعي

 فريذلرك الترأثير  يالجمهور كمرحلة أولى مرن خرلال إمرداده بالمعلومرات، يلر

سرلوكياته للمسراهمة الإيجابيرة والمشراركة المجتمعيرة  فياتجاهاته، ثم التأثير 

 لقضايا المجتمع. التصدي في

 

التخطريط للحمرلات الإعلاميرة  فري الاجتماعيويعتمد تطبيق نموذج التسويق 

يبدأ بتحديرد موضروع الحملرة  يالذ العلميدول العالم المتقدم على المنهج  في

حجمهرا، وحردود تأثيرهرا  الإعلامية، والتحليرل الجيرد للقضرية، للتعررف علرى

، والسياسرري والاجتمرراعي الاقتصرراديالمجتمررع علررى المسررتوى  فرري يالسررلب

إضررافة إلررى احتمررالات المخرراطر المسررتقبلية نتيجررة اسررتمرار هررذه القضررية أو 

 زيادة حدتها.
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ضررروء تحليرررل أبعررراد القضرررية  فررريويرررتم تحديرررد أهرررداف الحملرررة الإعلاميرررة 

على المجتمع، وربما تحردد أهرداف مرحليرة يليهرا أهرداف أخررى  ومخاطرها

 أكثر عمقاً وفقاً لطبيعة القضية المطروحة أمام المجتمع.

 

والحمرلات الإعلاميرة علرى تحديرد وتحليرل  الاجتماعيويعتمد نجاح التسويق 

فئات الجمهور المسرتهدف مرن الحملرة علرى مسرتوى النروع، العمرر، التعلريم، 

، المهرررن، مسرررتوى الثقافرررة، درجرررة المعرفرررة بالقضرررية ديالاقتصررراالمسرررتوى 

المطروحررة، وطبيعررة اتجاهررات وسررلوكيات الجمهررور نحوهررا، وحجررم إدراكرره 

 بخطورة هذه القضية. الحقيقي

 

وبنرراء علررى التحليررل النرراجح لفئررات الجمهررور المسررتهدف، يكررون النجرراح فررى 

الملاءمررة  اختيررار وسررائل الإعررلام الملاءمررة والتوقيررت المناسررب، والرسررائل

ومررداخل الإقنرراع المررؤثرة والأشرركال الفنيررة الأكثررر جررذباً للجمهررور، وكررذلك 

 تحقيق أهداف الحملة. فيوسائل المتابعة والتقييم لمستوى النجاح 

 

بالتكامرل برين  الاجتمراعيويرتبط أيضراً نجراح الحمرلات الإعلاميرة للتسرويق 

سررائل الاتصررال )وسررائل الإعررلام( وو الجمرراهيرياسررتخدام وسررائل الاتصررال 

المجتمع مثرل الجمعيرات الأهليرة، والمردارس والجامعرات  فيالمباشر الفاعلة 

حيرث New Mediaوالمؤسسات الحكومية المعنية، ووسائل الإعلام الجديد 

النشررر السررريع للمعلومررات،  فرريالاسررتغلال الجيررد لقرردرات وسررائل الإعررلام 

الفئررات  فرريالتررأثير والتوظيررف الجيررد لمؤسسررات الاتصررال المباشررر للإقنرراع و

 المستهدفة.
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فقط على معيار كم رسائل الإعرلام والتوعيرة   الاجتماعيولا يعتمد التسويق 

حملات التوعية، بل الأكثر أهمية مرن ذلرك هرو اعتمراده علرى  فيالمستخدمة 

جوانررب الكيررف، حيررث الاهتمررام بعنصررر جررذب الجمهررور لرسررائل الإعررلام 

تحقيق أهردافها، وذلرك مرن خرلال  فياركة والتفاعل معها وخلق التحفيز للمش

استخدام أشركال إعلاميرة جاذبرة وملاءمرة لفئرات الجمهرور المسرتهدفة، حيرث 

يجذب الأطفال بأشكال محببرة لرديهم مرن خرلال الكرترون وقصرص الأطفرال، 

ويخاطب الكبار من خلال الدراما وحملات التنويهات السريعة، ويتفاعل مع 

 والمنوعات وحملات المشاركة المجتمعية.الشباب باستخدام المسابقات 

 

بررالعمق علررى مسررتوى اسررتخدام مررداخل  الاجتمرراعيوتتسررم حمررلات التسررويق 

الفئرات المسرتهدفة، حيرث يخاطرب الأمهرات اعتمراداً علرى  فريمرؤثرة  إقناعيه

لحمايرررة أطفرررالهن. ويخاطرررب أربررراب الأسرررر مرررن مررردخل  الصرررحيالمررردخل 

يساعدهم علرى التروفير. ويخاطرب الجميرع مرن خرلال مرداخل دينيرة  اقتصادي

تحررثهم علررى الفضرريلة، ويثيررر الخرروف لرردى الجميررع مررن الوقرروع تحررت طائلررة 

 العقاب نتيجة مخالفة القانون.

 

 التريأيضاً واجبات الجمهور ومسئولياته  الاجتماعيوتحدد حملات التسويق 

لقضرية المطروحرة، مرن خرلال حرل ا فيأن يقوم بها لمساعدة المجتمع  ينبغي

يسررتطيع أن يحققهررا  الترريإمكانررات المررواطن  يرسررائل إعلاميررة بسرريطة تراعرر

 بالفعل على أرض الواقع.

 

يجررب أن  الترري الإيجررابيأنمرراط السررلوك  الاجتمرراعيوتقرردم حمررلات التسررويق 

يتبعهرررا الجمهرررور وأن يقررروم بمثلهرررا، مرررن خرررلال تحفيرررزه لتقليرررد الشخصررريات 

تقررردمها هرررذه الحمرررلات مثرررل الشخصررريات العامرررة الناجحرررة،  التررريالمحبوبرررة 

 والفن.، العلماء، رجال الدين، نجوم الكرة
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 فرريالعلميررة الدقيقررة  باليالأسررعلررى  الاجتمرراعيكمررا تعتمررد حمررلات التسررويق 

 فرريمتابعرة وتقيرريم المراحرل المختلفررة لهررذه الحمرلات، لمعرفررة حردود تأثيرهررا 

لررردى الجمهرررور، وكرررذلك ترشررريد  يتنميرررة الررروع فررريالعرررام، ودورهرررا  الررررأي

تطرحهرا هرذه الحمرلات، وتحديرد نقراط  التيالتعامل مع القضايا  فيسلوكياته 

 مراحلها القادمة. فيبها  الأداءالضعف لتقويم الحملة وتجويد مستوى 

 

 لترويج الأفكار والمستحدثات الجديدة: الاجتماعحملات التسويق 

 

ترررروج للأفكرررار والمسرررتحدثات  التررري يالاجتمررراعتهررردف حمرررلات التسرررويق 

 الجديدة تحقيق عدة أهداف تشمل:

 

  التعريرررررف بالأفكرررررار والمسرررررتحدثات الجديررررردة ووضرررررعها ضرررررمن

 اهتمامات الجماهير.

 اتجاهرررات إيجابيرررة نحرررو هرررذه الأفكرررار  يدفرررع الجمررراهير إلرررى تبنررر

 والمستحدثات.

 سرررلوكيات إيجابيرررة نحرررو هرررذه الأفكرررار  يدفرررع الجمررراهير إلرررى تبنررر

 والمستحدثات.
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 ي:عناصر حملات التسويق الاجتماع

 

 :هيأربعة عناصر أساسية  يتشمل حملات التسويق الاجتماع

 

 الموضوع: -أولاً 

  لها. يالتصد فيقد يكون قضية اجتماعية نرغب 

 .قد يكون فكرة أو مستحدث جديد نروج لإنتشاره 

  مرفق نرغب الحفاظ عليه.قد تكون خدمة أو 

 .قد تكون قيمة إنسانية أو أخلاقية نعمل على ترويجها 

 

 الجمهور المستهدف : - ثانياً 

  قرررد يكرررون جمهرررور عرررام )كرررل فئرررات الجمهرررور بغرررض النظرررر عرررن

 (.الاقتصاديأو  التعليميالعمر أو النوع أو المستوى 

 :قد يكون جمهور نوعى وفق معيار معين مثل 

 الأطفال أو الشباب أو الكبار.معيار السن:  

 معيار النوع: الذكور أو الإناث. 

 .عاليأو تعليم متوسط أو تعليم  أميمعيار التعليم:  

: أفرراد ذوى دخرل مرنخفض أو متوسرط الاقتصاديمعيار المستوى  

 أو مرتفع.

: أفرررررراد يقيمرررررون الجغرافررررريمعيرررررار محرررررل الإقامرررررة أو التقسررررريم  

 بالحضر أو الريف أو البدو.

 فرريوظيفررة حكوميررة أو يعمررل  فرريمعيررار المهنررة: لا يعمررل أو يعمررل  

 الخاص.القطاع 
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 الحملة: فيوسائل الاتصال الجماهيرية والشخصية  -ثالثاً 

 

 :الجماهيريوسائل الاتصال  -أ

 

 فرررييمكرررن اسرررتخدامها  التررري الجمررراهيريتتعررردد وسرررائل الاتصرررال 

 وتشمل: الاجتماعيحملات التسويق 

 

  الراديو( المحطات العامة / المتخصصة.الإذاعة( 

 .)التليفزيون )القنوات العامة / المتخصصة 

 .الصحف العامة / الخاصة 

 .المجلات العامة / الخاصة 

 .الإنترنت 

 

 :والجمعي الشخصيوسائل الاتصال   -ب

 

حمرررررلات  فررررري والجمعررررري الشخصررررريتشرررررمل وسرررررائل الاتصرررررال 

 الوسائل الآتية: الاجتماعيالتسويق 

 

 والمؤتمرات. الندوات 

 .المقابلات الشخصية 

 .المدارس والجامعات 

 .دور العبادة 

 يقادة الرأ. 
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 Out Doors:المطبوعات و   -ج

 

  .كافة أشكال المطبوعات 

 .اللوحات المصورة أو المرسومة 

 .الملصقات 

 

 تقف وراء الحملة: التيالجهة  -رابعاً 

 

يمكرررررن أن تقرررررف وراء حمرررررلات التسرررررويق  التررررريتتعررررردد الجهرررررات 

مررررن حيررررث التخطرررريط والتصررررميم والتنفيررررذ والتمويررررل  الاجتمرررراعي

 ، وتشمل:المادي

 

  أحد أجهزتها. فيالدولة ممثلة 

 .إحدى الجمعيات الأهلية 

 ( إطرررررررار المسرررررررئولية الاجتماعيرررررررة  فررررررريالقطررررررراع الخررررررراص

 للشركات ومؤسسات الإنتاج الخاصة(.

 .وسائل الإعلام 

 .المتطوعون 
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 :الاجتماعياستراتيجيات التغيير  -اً خامس

 

 ، وتشمل:الاجتماعيتتعدد استراتيجيات تغيير السلوك 

 

 الاستراتيجية التعليمية أو الإعلامية: -1

تقررردم مرررن خرررلال  التررريويقصرررد بهرررا الاعتمررراد علرررى المعلومرررات 

تعررررررديل وتغييررررررر  فرررررريوسررررررائل الإعررررررلام والتعلرررررريم المختلفررررررة 

 السلوكيات الاجتماعية غير المرغوبة.

 

 التقنية:الاستراتيجية  -2

تحررررل  يويقصررررد بهررررا الترررررويج لبرررردائل تكنولوجيررررة جديرررردة لكرررر

محرررل البررردائل القديمرررة، بغررررض الرررتخلص مرررن الآثرررار السرررلبية 

 للبديل القديم.

 

 الاستراتيجية الاقتصادية: -3

ويقصررررد بهررررا ترررردخل الدولررررة مررررن خررررلال السياسررررة السرررررعرية 

المتبعرررة لتغييرررر السرررلوكيات الاجتماعيرررة غيرررر المرغوبرررة، مثرررل 

دخل المباشرررررر لتخفررررريض أسرررررعار بعرررررض السرررررلع لتحفيرررررز التررررر

الجمرررررررراهير علررررررررى اسررررررررتخدامها، مثررررررررل تخفرررررررريض أسررررررررعار 

التطعيمرررررات الخاصرررررة بالأطفرررررال والكبرررررار. أو التررررردخل لرفرررررع 

أسررررعار بعررررض السررررلع مثررررل السررررجائر، وذلررررك بهرررردف تقليررررل 

 استخدامها بين فئات الجمهور.
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الرررردول الناميررررة  فرررريوتررررأثيراً  فعاليررررةهررررذه الاسررررتراتيجية أكثررررر 

يعرررانى أفرادهرررا مرررن انخفررراض مسرررتوى الررردخل، وربمرررا  التررري

يتمترررع مواطنوهرررا بالررردخول  التررريالررردول  فررري ةاليرررفعتكرررون أقرررل 

 المرتفعة.

 

 الاستراتيجية السياسية: -4

ويقصررررد بهررررا ترررردخل الدولررررة بررررالقوانين واللرررروائح والتعليمررررات 

تسررررررررتهدف ردع الأفررررررررراد المخررررررررالفين والمرررررررررتكبين  الترررررررري

تحررررددها  الترررريللسررررلوكيات الخاطئررررة، وتتعرررردد أشرررركال الررررردع 

 .  المعنويالقوانين، بين الحبس، والغرامة، أو العقاب 

 

وعرررادة تلجرررأ الررردول إلرررى هرررذه الاسرررتراتيجية بعرررد التأكرررد مرررن 

 فشل جميع الاستراتيجيات السابقة.

 

 جية:الجمع بين أكثر من استراتي -5

بمعنرررررى إمكانيرررررة الجمرررررع برررررين أكثرررررر مرررررن اسرررررتراتيجية مرررررن 

إطررررار حملررررة  فرررريوقررررت واحررررد،  فرررريالاسررررتراتيجيات السررررابقة 

 ، بغرض سرعة تحقيق أهداف الحملة.اجتماعيتسويق 

 

 :الاجتماعيخطوات إعداد حملات التسويق 

 

 الاجتمررراعيتمرررر بهرررا حمرررلات التسرررويق  التررريتتعررردد الخطررروات 

برررردءاً مررررن كونهررررا فكرررررة وحتررررى ظهورهررررا إلررررى حيررررز التنفيررررذ، 

وسررررائل الإعررررلام المختلفررررة، إلررررى أن تنتهررررى.  فرررريوعرضررررها 
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ويمكررررن عرررررض أهررررم الخطرررروات التنفيذيررررة لحمررررلات التسررررويق 

 الخطوات الآتية: فيع من التفصيل بنو الاجتماعي

 

 تحديد موضوع الحملة وتحليل بيئته التسويقية: -أولاً 

 

بتحديرررررد  الاجتمررررراعييبررررردأ التخطررررريط لحمرررررلات التسرررررويق 

موضررروع الحملرررة الرررذى قرررد يكرررون )فكررررة أو مسرررتحدث / 

قضرررررية اجتماعيرررررة / قيمرررررة أخلاقيرررررة / خدمرررررة أو مرفرررررق 

 عام(، ويتصل بهذه الخطوة تحليل البيئة التسويقية.

 

ويقصررررد بتحليررررل البيئررررة التسررررويقية التعرررررف علررررى طبيعررررة 

جررررم هررررذه المشرررركلة، نحررررن بصررررددها، وح الترررريالمشرررركلة 

وعررردد أفرررراد المجتمرررع المضرررارين منهرررا، والتعررررف علرررى 

تكمرررن وراء هرررذه المشررركلة، إضرررافة  التررريمظررراهر الخطرررر 

إلرررى التعررررف علرررى الفئرررات الجماهيريرررة الأكثرررر تضررررراً 

يمكرررن أن تسرررتفيد مرررن  التررريمرررن هرررذه المشررركلة، والعناصرررر 

 الماضررري فرررياسرررتمرار هرررذه المشررركلة، وأسرررباب المشررركلة 

والحاضرررر، إضرررافة إلرررى معرفرررة احتمرررالات هرررذه المشررركلة 

 المستقبل. فيمستقبلاً، وحجم خطورتها 
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 تحديد أهداف الحملة: -ثانياً 

 

ضرررررروء تحليررررررل البيئرررررة التسررررررويقية، يسررررررهل تحديررررررد  فررررري

 فرررريوصرررياغة أهررررداف الحملررررة. ويقصرررد بأهررررداف الحملررررة 

أبسررررط تعريفاتهررررا بأنهررررا النتررررائج المرغرررروب تحقيقهررررا مررررن 

 الحملة.

 

 :الآتيأهداف الحملة  فيويشترط 

 

 عرررن الأهرررداف صرررفة  يالتحديرررد الررردقيق: بمعنرررى أن تنتفررر

 العمومية.

 عرررررن الأهرررررداف صرررررفة  يالوضررررروح: بمعنرررررى أن تنتفررررر

 الغموض.

  فررررريالموضررررروعية: بمعنرررررى قابليرررررة الأهرررررداف للتحقرررررق 

 .الاجتماعيالواقع 

 عرررن الأهرررداف صرررفة  يالقابليرررة للقيررراس: بمعنرررى أن تنتفررر

 النظرية.

 

 تحديد وتحليل الجمهور المستهدف: -ثالثاً 

 

يقصررررررد بتحديررررررد الجمهررررررور المسررررررتهدف تحديررررررد الفئررررررات 

 الاجتمرررراعيتسررررتهدف حملررررة التسررررويق  الترررريالجماهيريررررة 

 إليها.الوصول 
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ويقصررررد بتحليررررل الجمهررررور المسررررتهدف تحليررررل خصررررائص 

 المستهدف من حيث:الجمهور 

 

  كبار السن(. –شباب  –الفئات العمرية )أطفال 

  إناث(. –النوع )ذكور 

  بدو(. –ريف  –الإقامة )حضر 

 ( عاليتعليم  –تعليم متوسط  – أميالتعليم.) 

  متوسررررررررط  –)مررررررررنخفض  الاقتصرررررررراديالمسررررررررتوى– 

 (.عالي

  عمل خاص(. – حكوميعمل  –المهنة )لا يعمل 

  حول القضية.خلفية الجمهور المعرفية 

 .اتجاهات الجمهور المسبقة حول القضية 

 .كيف يتعامل الجمهور المستهدف مع القضية 

  فئرررررررات الجمهرررررررور الأكثرررررررر تضررررررررراً مرررررررن القضرررررررية

 المطروحة فى الحملة.

 

الجوانب  فيوتفيد عملية تحديد وتحليل الجمهور المستهدف 

 الآتية:

 

 .اختيار وسائل الإعلام الملائمة للحملة 

  الملائمة للحملة. الشخصياختيار وسائل الاتصال 

  الحملة. فيصياغة الرسائل الإعلامية 

  الحملة. فياختيار القوالب والأشكال الفنية المناسبة 

 .صياغة الشعار الملائم للحملة 
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 .اختيار مداخل الإقناع المناسبة 

 .اختيار الجدولة الزمنية المناسبة للحملة 

  وسائل الإعلام. فياختيار توقيتات عرض مناسبة 

 .اختيار وسائل التقييم الملائمة للحملة 

 

تحدياااااد وساااااائل الاتصاااااال الجماهيرياااااة والشخصاااااية  -رابعااااااً 

 الملائمة للحملة:

 

 :الجماهيرياختيار وسائل الاتصال  - أ

 

 –يررررتم اختيررررار وسررررائل الاتصررررال الجماهيريررررة )الراديررررو 

الإنترنررت( الملائمررة  –المجررلات  –الصررحف  –التليفزيررون 

 :وفقاً لعدة اعتبارات تشمل الاجتماعيلحملة التسويق 

 

 .نوع وطبيعة القضية 

 .نوع الجمهور المستهدف 

 .خصائص وسائل الإعلام 

  الإعلاميالتكلفة المادية للإنتاج. 
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 وسائل الإعلام المختلفة: فيتفاصيل ذلك  اليالتويوضح الجدول 

 

 فيالعوامل المؤثرة 

 اختيار وسائل الإعلام
 الصحف والمجلات التليفزيون الإذاعـــة

 مزايا وسائل الإعلام 

 )نقاط قوة(

تنميرررة القررردرة علرررى  -

 التخيل

 الإنتشار الواسع. -

لاتشررررترط مسررررتوى  -

 تعليمى

يمكرررررررن الاسرررررررتماع  -

 ها فى أى وقتإلى

 سهولة الاستخدام -

يجمررررع بررررين الصرررروت  -

والصرررررورة والحركرررررة 

 واللون.

 الإنتشار الواسع. -

لا يشرررررررترط مسرررررررتوى  -

 تعليمى

 قوة التأثير والإقناع -

 سهولة الاستخدام -

إمكانيرررررة الإطرررررلاع  -

عليهرررررررررا فرررررررررى أى 

 وقت

 العمق والتفاعل. -

اضرررررررفاء الأهميرررررررة  -

 والشرعية.

 عيوب وسائل الإعلام 

 )نقاط ضعف(

 افتقارها للصورة. -

يصرررررعب تعرررررويض  -

 الرسائل المفتقدة.

يغلرررررررررررب عليهرررررررررررا  -

الإسررررررررررررررررررررررررتخدام 

الترفيهرررررررررى مرررررررررن 

 الجمهور.

تجميرررررد القررررردرة علرررررى  -

 التخيل.

يصرررررررررعب تعرررررررررويض  -

 الرسائل المفقودة.

يغلرررررررررررررررب عليررررررررررررررره  -

 الاستخدام الترفيهى.

تشررررترط مسررررتويات  -

 تعليمية وثقافية.

يصرررررعب وصرررررولها  -

لرررررربعض المنرررررراطق 

 الجغرافية.

سرررررررروء الإخررررررررراج  -

الفنررررى فررررى بعررررض 

 الجرائد.

تعررررررررالج القضررررررررايا  - نوع وطبيعة القضية

 العامة والخاصة

يعرررالج القضرررايا العامرررة  -

 والخاصة

تعررررررررالج القضررررررررايا  -

 العامة والخاصة

نوع الجمهور 

 المستهدف

تصرررررررررررررل إلرررررررررررررى  -

الجمهرررررررور العرررررررام 

 والخاص

يصررررل إلررررى الجمهررررور  -

 العام والخاص.

تصرررررررررررررل إلرررررررررررررى  -

الجمهررررور الخرررراص 

فقرررررررررررررررررررررررط )ذوى 

المسرررتوى التعليمرررى 

 والثقافى(.

التكلفة المادية للإنتاج 

 الاعلامى للحملة

 تكلفة مرتفعة - ةاليعتكلفة  - تكلفة بسيطة -
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 :الشخصياختيار وسائل الاتصال  -ب

 

يمكرررررررن  التررررررري الشخصررررررريتتعررررررردد وسرررررررائل الاتصرررررررال 

بهرررردف  الاجتمرررراعيحمررررلات التسررررويق  فررررياسررررتخدامها 

، حيرررررث يفضرررررل الجمررررراهيريدعرررررم وسرررررائل الاتصرررررال 

نفررررس الوقررررت، للاسررررتفادة مررررن  فرررريالاسررررتعانة بكليهمررررا 

ذات  فرررررري والشخصرررررري الجمرررررراهيريمزايررررررا الاتصررررررال 

 الوقت لتحقيق أهداف الحملة.

 

 :والجمعي الشخصيمزايا الاتصال 

 

 .القدرة على التأثير والإقناع 

  فرررريينرررراقا قضررررايا وموضرررروعات يصررررعب مناقشررررتها 

 وسائل الاتصال الجماهيرية.

  يمكن من الحصول على ردود فعل سريعة مرن الجمراهير

 حول موضوعات الاتصال.

  وفرررق اتجاهرررات  ةاليالاتصررريمكرررن مرررن تعرررديل الرسرررائل

 النقاش.

 

 :الشخصيسلبيات الاتصال 

 

 .يفتقد إلى الانتشار الواسع 

 .يحتاج إلى قائمين بالاتصال ذوى كفاءة 

 .مكلف إلى حد كبير 
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 :والجمعي الشخصيوسائل الاتصال 

 

 .الندوات والمؤتمرات 

 .دور العبادة 

  الرأيقادة. 

 .المدارس والجامعات 

 .المقابلات الشخصية 

 

 الجماااااهيريالاتصااااال  فاااايتحديااااد القوالااااب الفنيااااة  -خامساااااً 

 :والشخصي

 

 والشخصررررري الجمررررراهيرييعقرررررب تحديرررررد وسرررررائل الاتصرررررال 

تحديررررد القوالررررب  الاجتمرررراعيتلائررررم حمررررلات التسررررويق  الترررري

وسررررائل  فرررريتناسررررب تقررررديم الحملررررة  الترررري)الأشرررركال الفنيررررة( 

 .والشخصي الجماهيريالاتصال 
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 فااااي الجماااااهيرييمكاااان توضاااايب القوالااااب الفنيااااة للاتصااااال 

 :الآتيالجدول 

 

القوالب الفنية  القوالب الفنية الإذاعية

 التليفزيونية

القوالب الفنية 

 الصحفية

 الحديث الإذاعى -1

 المباشر

الحديث التليفزيونى 

 المباشر

 الافتتاحية

 الحديث الصحفى الحوار التليفزيونى الحوار الإذاعى -2

 التحقيق الصحفى التحقيق التليفزيونى التحقيق الإذاعى -3

 المقال / العمود المجلة التليفزيونية المجلة الإذاعية -4

الصحفية التغطية  برامج المناسبات برامج المناسبات -5

 للمناسبات

القصص  المواد الدرامية المواد الدرامية -6

 الصحفية

التنويهات  التنويهات الإعلانية التنويهات الإعلانية -7

 الإعلانية

 

الحملااااة واختيااااار  فاااايصاااايالة الرسااااائل الإعلاميااااة  -سادساااااً 

 مداخل الإقناع الملائمة:

 

 التررررررييقصرررررد بالرسرررررائل الإعلاميررررررة المضرررررامين الإعلاميرررررة 

 توصيلها للجمهور المستهدف. فينرغب 
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الرسااااااائل  فاااااايتوافرهااااااا  ينبغااااااي التاااااايوتتعااااااـدد الشااااااروط 

 الإعلامية مثل:

 

  الرسائل. فيالوضوح: بمعنى انتفاء الغموض 

 اللغة المستخدمة. في: بمعنى انتفاء التعقيد  البساطة 

  لأجررررزاء  المنطقرررري: بمعنررررى التسلسررررل المنطقرررريالترتيررررب

 الرسالة.

  :بمعنى ابتعاد الرسائل المقدمة عن الملل.الجاذبية 

  التنرررروع: بمعنررررى تنرررروع الرسررررائل المقدمررررة وتنرررروع قوالبهررررا

 الفنية.

  مداخل الإقناع المستخدمة. فيالتعدد 

 .استخدام الأدلة والبراهين الواقعية 

 

 الحملة: فيأنواع الرسائل الإعلامية 

 

حمررررلات  فرررريتقرررردم  الترررريتتعرررردد أنررررواع الرسررررائل الإعلاميررررة 

 .الاجتماعيالتسويق 

 

 :يويمكن تصنيف هذه الرسائل كالات

 

  تعتمررد علرى القرررآن الكرريم والسررنة دينريرسرائل ذات طررابع :

 النبوية الشريفة.

  اقتصاديرسائل ذات طابع. 

  سياسيرسائل ذات طابع. 
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  أدبى(. – علمي –)فنى  ثقافيرسائل ذات طابع 

  رياضيرسائل ذات طابع. 

  اجتماعيرسائل ذات طابع. 

 

 مداخل الإقناع الملائمة للحملة:

 

  علرررى مرررداخل إقنررراع  الاجتمررراعيتعتمرررد حمرررلات التسرررويق

ذات  فرررريمنطقيررررة أو عاطفيررررة، أو تجمررررع بررررين المرررردخلين 

 الوقت.

 

  مخاطبرررة عقرررل الجمهرررور حرررول  المنطقرررييقصرررد بالمررردخل

موضرررررروع الحملررررررة اعتمرررررراداً علررررررى مررررررداخل سياسررررررية أو 

اقتصررررادية أو اجتماعيررررة أو دينيررررة أو ثقافيررررة أو اجتماعيررررة، 

بهرررررردف تفعيررررررل عقررررررل الجمهررررررور وإمررررررداده بالمعلومررررررات 

تجعلررره يقتنرررع بالرسرررائل المقدمرررة  التررريوالمعرررارف المهمرررة 

، وتدفعرررره إلررررى تبنررررى السررررلوك المرغرررروب وتحقيررررق هإليرررر

 هداف الحملة.أ

 

  مخاطبرررررة وجررررردان الجمررررراهير  العررررراطفييقصرررررد بالمررررردخل

اعتمرررررراداً علررررررى الترغيررررررب أو الترهيررررررب، فمررررررن خررررررلال 

القيررررام بسررررلوك معررررين لأنرررره يترتررررب  فرررريترغيررررب الأفررررراد 

عليررررره نترررررائج إيجابيرررررة، أو تخويرررررف الأفرررررراد مرررررن القيرررررام 

بالسررررلوكيات السررررلبية غيررررر المرغوبررررة لمررررا يترتررررب عليهررررا 

مررررن نتررررائج سررررلبية تشرررركل خطررررراً علررررى الفرررررد والمجتمررررع 

 يمكن إقناع بعض الأفراد بأهداف الحملة.
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  ذات  فررري والعقلررري العررراطفييقصرررد برررالمزج برررين المررردخل

 فررريوقرررت أن تخاطرررب الحملرررة عقرررول وقلررروب الجمررراهير ال

ذات الوقرررررت، وربمرررررا يكرررررون ذلرررررك أفضرررررل فرررررى تحقيرررررق 

 أهداف الحملة.

 

 اختيار شعار للحملة: -سابعاً 

 

يقصد بشعار الحملة عدد محدود من الكلمات يعبر عرن مضرمون 

 وأهداف الحملة.

 

 توافر الشروط الآتية فى الشعار: وينبغي

 

 .عدد محدود من الكلمات 

 .يستخدم ألفاظ واضحة ومفهومه 

 .التعبير عن مضمون الحملة وأهدافها 

 .سهل التكرار 

 .يتسم بالجاذبية 

  المتميز. الفنييتسم بالإخراج 

 

 للحملة وتحديد الميزانية : الإعلاميالإنتاج  -ثامناً 

 

للحملررررررة تحويررررررل النصرررررروص  الإعلامررررررييقصررررررد بالإنترررررراج 

( إلرررى مرررادة إعلاميرررة مسرررجلة والرسرررائل المكتوبرررة )الإسررركريبت

وسرررائل الإعرررلام  فررريأو مصرررورة أو مكتوبرررة صرررالحة للعررررض 

 المسموعة أو المرئية أو المقروءة.
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 :الإعلاميتحدد تكلفة الإنتاج  التيالعوامل 

 

  الصحف(. –التليفزيون  –نوع الوسيلة )الإذاعة 

 .المدة الزمنية للرسائل الإعلامية 

  مرررواد دراميرررة  –للمرررادة الإعلاميرررة )إعلانرررات  الفنررريالقالرررب

 حوارات...(. –

  المررررادة الإعلاميررررة )ممثلررررين فرررريالشخصرررريات المسررررتخدمة– 

 شخصيات عامة....(. –مطربين

 

وتحساااااب ميزانياااااة الحملاااااة علاااااى أسااااااس أربعاااااة متغيااااارات 

 أساسية:

 

 .تكلفة التخطيط للحملة 

 .تكلفة التصميمات الفنية 

  الإعلاميتكلفة الإنتاج. 

 .تكلفة المتابعة والتقييم 

 

ويلاحررررررظ أن وسررررررائل الإعررررررلام لا تتقاضررررررى مقابررررررل لعرررررررض 

تسررررتهدف تحقيررررق الخدمررررة  الترررري الاجتمرررراعيحمررررلات التسررررويق 

 العامة وصالح المجتمع.
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الجدولااااة الزمنيااااة للحملااااة وتحديااااد أوقااااات العاااار   -تاسااااعاً 

 وسائل الاتصال: في

 

 الزمنررررى  يقصررررد بالجدولررررة الزمنيررررة للحملررررة تحديررررد الإطررررار

)الفترررررة الزمنيررررة( للحملررررة محررررددة البدايررررة والنهايررررة )هررررل 

تسرررتغرق الحملرررة شرررهراً واحرررداً أو ثلاثرررة أشرررهر أو أكثرررر أو 

 أقل من ذلك(.

 

  يتصررررل بالجدولررررة الزمنيررررة للحملررررة أيضرررراً اختيررررار التوقيررررت

 وسائل الاتصال. فيالملائم لبدء عرض الحملة 

 

  ًيتصررررل بتحديررررد الجدولررررة الزمنيررررة لعرررررض الحملررررة أيضررررا

وسرررررائل  فررررريتحديرررررد أوقرررررات العررررررض المناسررررربة للحملرررررة 

الصررررررحف  –التليفزيررررررون  –الإعررررررلام المختلفررررررة )الإذاعررررررة 

 وماليررروالمجرررلات( علرررى أن يكرررون ذلرررك مصرررحوباً بتحديرررد 

والسرررراعة وأسررررماء محطررررات وقنرررروات العرررررض والصررررحف 

 والمجلات المختارة.

 

الجدولااااة الزمنيااااة للحملااااة وتحديااااد أوقااااات العاااار  وتتااااأثر 

 بالعوامل الآتية:

 

 .نوعية وحجم الجمهور المستهدف 

 .نوع وطبيعة القضية 

 .أهداف الحملة 

  تواكررررررب موضرررررروع  الترررررريالمناسرررررربات الوطنيررررررة والدوليررررررة

  الحملة.
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 : الاجتماعيتقييم حملة التسويق  -عاشراً 

 

إلررررى ثلاثررررة  الاجتمرررراعيحمررررلات التسررررويق  فرررريينقسررررم التقيرررريم 

 أنواع:

 

 .تقييم سابق للحملة 

  أثناء عرض الحملة. مرحليتقييم 

  بعد عرض الحملة. نهائيتقييم 

 

 التقييم السابق لعر  الحملة:  -أ

 

-Pre المبرررردئييسررررتهدف هررررذا النرررروع مررررن التقيرررريم الاختبررررار 

test  ترررم إنتاجهرررا مرررن قبرررل فريرررق  التررريللمنتجرررات الإعلاميرررة

وسرررائل الإعررلام، وذلررك مررن خرررلال  فرريالحملررة قبررل العرررض 

عرررض هررذه المنتجررات علررى عينررة مررن الجمهررور المسررتهدف 

 فرريفيهررا حررول مرردى الفهررم للمعلومررات المقدمررة  الرررأيلإبررداء 

الحملررررة وأهرررردافها، ويمكررررن هررررذا التقيرررريم مررررن تعررررديل بعررررض 

المنتجرررات الإعلاميرررة للحملرررة قبرررل عرضرررها  فررريالمضرررامين 

راهررررررا الجمهررررررور ي الترررررريالأخطرررررراء والملاحظررررررات  يلتلافرررررر

 للحملة.
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 :المرحليالتقييم   -ب

 

وسرررائل الإعرررلام  فررريهرررو تقيررريم يرررتم أثنررراء عررررض الحملرررة 

المختلفرررة، ويسرررتهدف هرررذا التقيررريم التأكرررد مرررن عررررض جميرررع 

المواعيرررررررد والوسرررررررائل  فررررررريمرررررررواد ومضرررررررامين الحملرررررررة 

المخصصرررة لهررررا. كمررررا يهررررتم برصررررد ملاحظررررات الجمرررراهير 

والكترررراب حررررول الحملررررة. ويمكررررن هررررذا التقيرررريم مررررن تلافررررى 

تصررررراحب عررررررض الحملرررررة.  التررررريالملاحظرررررات والعيررررروب 

 هذا التقييم: ويستخدم

 

 الملاحظة. .1

 المقابلات مع عينة من الجمهور المستهدف. .2

 وسائل الإعلام حول الحملة. فيرصد ما يقدم  .3

 

 :النهائيالتقييم  -جـ

 

يسررررتهدف هررررذا النرررروع مررررن التقيرررريم الوقرررروف علررررى درجررررة 

 تحقق الأهداف المرجوة.

 

 ية تشمل :على عدة وسائل بحث النهائييعتمد التقييم 

 

 الاستبيان بأنواعه المختلفة: - أ

 الاستبيان بالمقابلة. 

  البريديالاستبيان. 

  التليفونيالاستبيان. 

  الإلكترونيالاستبيان بالبريد. 
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 مجموعات النقاش المركزة:  -ب

 

مرررن خرررلال مقابلرررة مجموعرررات مرررن الأفرررراد تترررراوح أعررردادهم 

أفرررراد مرررن الرررذكور والإنررراث )كرررل علرررى حررردة( مرررن  8 – 6برررين 

الجمرررررراهير المسررررررتهدفة للحملررررررة. حيررررررث تررررررتم مناقشررررررة هررررررذه 

موضرررروع الحملررررة وآثارهررررا المختلفررررة علررررى  فرررريالمجموعررررات 

الجمرررراهير، وتسررررتخرج مررررن هررررذه المناقشررررات تقررررارير كيفيررررة 

تحقيررررق أهرررردافها، ونقرررراط  فرررريتوضررررح درجررررة نجرررراح الحملررررة 

اكتنفرررررت الحملرررررة أثنررررراء تقرررررديمها،  التررررريالضرررررعف المختلفرررررة 

 والاقتراحات المطلوب تنفيذها مستقبلاً.

 

 المقــابلات:  -جـ

 

حيرررررث ترررررتم المقرررررابلات مرررررع عينرررررة مرررررن الجمهرررررور المسرررررتهدف 

للحملررررة، وتسررررتخرج منهررررا تقررررارير كيفيررررة ترصررررد نقرررراط القرررروة 

 الحملة. فيوالضعف 
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