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   ــديـــمقت
 
 

طالمـا تأق الى  ،بتنفيـذ مشـروع طموح  ،يبـدأ مكتب المتابـعـة  ،ـذه الدراسـة الهامـــــة بأصـدار هـ

وتوسيعـا لنطاق استفادة  ،اسهامـا منه فـى اثـراء المكتـبة العربية المتخصصـة ، تحقيقـه 

تسود مـا للبحث العلمى فـى القضايـا والظواهـر الاجتماعية التى يوتدع ،المختصـين والمتهمين 

 هذه المنطقة الحساسة من الوطن العربي . 

 

تكتسب اهميتها من  ،ان سلسلة الدراسات الاجتماعية والعمالية التى تشكل هذه الدراسـة باكورتهـا 

تعتمد على المصادر  ،كونهـا تقوم على نشـر دراسات مقارنة بين الاقطار العربية فـى الخليج 

تها وتحليلاتهـا على اعتبار اوتنطلق فى معالج،وبياناتها  الاصلية الموثقة فى تحصيل معلوماتها

تعايش اوضـاعـا متشابهة وتشدهـا الى بعضـها قيـم ومبادئ  ،هذه الدول مجموعة واحدة 

ومن العروبة لغة وتراثا ومصيرا ومن  ،ـبـع من اتباع الاسلام دينا ومعتقـدا نوتوجيهـات مشتركـة ت

 . الجوار تفاعلا وتازرا وتعاضـدا 

 

واذا كان واقـع المجتمع العربـى الخليجى اليوم يشهـد بفضـل حركة التنمية والتحديث الشامـل 

يبرز العديد من القضايـا والظواهـر التى لم  ،فان تضاعيف هذه الانجازات  ،أنجازات عديدة 

جـة من ولـم يعانى من أثار بعضـها الاخـر بمثـل هذه الدر ،يعرف هذا المجتمع بعضهـا من قبل 

 .الشدة والشمول

 

وتحليـل  ،اهميـة وضرورة البحث العلمـى فـى رصـد هذه الظواهـر وابعادهـا تتضح ومن هنـا  

من اجـل توفـير ارضية صلبة من البيانات والمعلومات تساعـد على معالجة  ،اسبابهـا وأثارهـا 

خـرى فـى دفـع حركـة البحث وتسـهـم من ناحية أ ،هذه الظواهـر والتخفيف من اثارهـا السلبية 

 طـا جديدة الى الامـام .االعلمـى ذاتهـا اشو

 

وفـى هذا الاطار يخطو مكتب المتابعة خطواته الاولـى فى الطريق الشاق  ،ومن هــذا المنطلق 

الذى يحتاج الى تعاون كافـة المؤسسات والمراكز العلمية والهيئات المختصـة فـى ،الطويلو

 .سيس وتعزيز حركـة البحث العلمـىالمنطقة من أجل تأ

 

وان المكتب وهو يقدم هذه الدراسـة حول اوضاع مؤسسات الرعاية الاجتماعية ودورهـا فـى خدمة 

لابـد ان ينوه الى بعض بيانات هذه الدراسة قـد اصبحت لاتعكـــس  ،المجتمع العربى الخليجى 

بسبب ماتتميز به هذه الدول من سـرعة فى واقـع الرعاية الاجتماعية فى الدول العربية الخليجية 
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ومـا ابرزته الدراسة من اتجاهات  ،غـير ان المؤشرات والنتائـج العامـة  ،التنمية والتحديث

ومـا توصـلت اليه من توصيات ومقترحات من أجـل توحيد الجهد العربى الخليجى فى  ،وسياسات 

بيانات النفس درجة التغير التى تتعرض لهـا لانهـا غير خاضعة ل ،هذا المجال تظل قائمة وواردة 

 ،اضافـة الى ان هذه الدراسـة تظـل بعـد كـل هذا  ،المتعلقة بحجم الرعاية المقدمة ومؤسساتهـا 

يؤرخ للرعايـة المؤسسية فـى المجتمع العربـى الخليجـى ويعين على رصـد حركـة  ، ا  جـهـدا رائـد

 التطور والتقدم الاجتماعـى فيـه . 

 

الكريم محمد حمزة المدير العام  بخالص الشكـر والتقـديـر للاستاذواذ نتقدم فـى هذه المناسبة 

السابق للمـركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية ببغداد عـلى ما تميـز بـه تحليله ومعالجته 

معلومات وعلـى مثابرتة وتعاونة مع المكتب فـى جمع  ،لموضوع الدراسة من موضوعية وكفـاءة 

صصين فى الجهات المعنية بالدول تلا يفوتنا ان نشكر كل المسؤولين والمخ،وبيانات الدراسة 

العربية الخليجية على جدية تعاونهم ومساعدتهم فى توفـير تلك البيانات والمعلومات التى كانت 

 هذه الدراسـة . نجازبحق العمود الفقـرى فى ا

 

 خيــر ورفاهيـة المجتمع العربى الخليجي وأمنه وسـلامه . ووفــــقٌ الله الجمـيع لمـا فيـه

 

 

 كامل صالح الصالح                                                                                       

 

 أمين عام المكتب التنفيذي
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 شكر وتقدير

 

 
ي حقيقة أمرها نتاج جهود مشتركة ووثيقة أسهمت فردي، بل هي فليست هذه الدراسة مجرد جهد 

 بها جهات عديدة يود الباحث أن يسجل شكره العميق وامتنانه الكبير لها.

 

لقد قدم العاملون في مكتب المتابعة ، وفي مقدمتهم الاستاذ كامل صالح الصالح أمين عام المكتب، 

سواء في صيغتها الاولي أو الثانية، لانجاز مراحل الدراسة،  ةكل التسهيلات والمساعدات الممكن

من حيث المشورة العلمية، ومتابعة البيانات الميدانية ، ومناقشة الاطار المنهجي والتنظيمي 

 للدراسة مما كان له أعظم الاثر في اخراجها بالصورة التي هي عليه.

 

 -ياغته الاولىفي ص -كما قام الدكتور أكرم نشأت ابراهيم بمراجعة الاستبيان الخاص بالدراسة

وأبد توجيهات قيمة بشأن تحليل البيانات ونتائجها ، كما قدم المسؤولون عن الرعاية الاجتماعية 

 بالدول العربية الخليجية تسهيلات كبيرة للحصول على البيانات.

 

ان الباحث اذ يعبر عن تقديره لتلك الجهود الكريمة لا يسعه الا أن يشكر ثانية جميع العاملين في 

تب المتابعة الذين لم يبخلوا بالجهد والمعونة في سبيل طبع هذه الدراسة وتقديمها للقارئ بصورة  مك

 تؤمن الاستفادة من نتائجها وتوصياتها في اطار الجهد التنموي المتصاعد في الوطن العربي.

 

 

 المؤلف                                                                                                      

 كريم محمد حمزة
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 مــة المؤلـــفمقــد

 

 
ضمن الاهتمامات المشتـركـة والمنطلقـة من التشابـه والتكـامـل فى الكثـير من الظروف لدول 

بادرت هذه الدول ومنذ بداية السبيعينات بايجاد صور متعددة من التعاون  ،الخليج العربية 

التعاون مجالات واطرا تنظيمية كـان  ذاهـا تعنـى بمناحـى الحياة المختلفة واتخذ هوالتنسيق بين

بعضـها على شكـل مجالس اقليمية متخصصة والبعض الاخـر على شكل اجتماعات سنوية 

 رس فيها المسؤولون والخبراء الموضوعات المتعلقة بمجالات عملهم .ايتد

 

لاجتماعية بالدول العربية الخليجية وتشكيـل امانته وزراء العمل والشؤون امجلس وكان لقيام 

العامه ) مكتب المتابعه( كسكرتارية فنية للمجلس اهمية كبـرى تدل على ان مرحـلة جديدة من 

مراحل العمل الاجتماعـى على المستوى العربى الاقـليمى قـد بدات لتلتقـى بكـل ماتتضمنه من 

 لعمل العربـى الاوسـع .مع دائرة ا ،تأثيرات ومضامين ايجابية 

 

ان العمـل الاجتماعـى على مستوى دول الخليج العربى باعتباره جهدا مشتركا سوف يمكن من 

وتحريرهـا من طابـع تجارب المجتماعات الاخـرى ليعطيهـا فـى الوقت  ،تبادل الخبرة وتعميقهـا 

عتماد على الخبرة من الا، بير والى حد ك ،كمـا انه يمكن من التقليل  ،نفسـه  خصوصيتها العربيـة

وبالتالى  ،الاجنبية التى لم تكن قادرة علـى استيعاب تلك الخصوصية وفهم عناصرها ومتغيراتها 

تفسيـر الكثـير من الظواهـر الاجتماعية فى المجتمع العربـى ووضـع العديد من التوصيات  يءاس

عمل الاجتماعـى على الكذلك فان  ،تهـا التى تفتقر الى المعرفـة الدقيقة بجوهـر الاشياء وخلفي

لابد ان يؤدى الى ظهور مؤسسات علمية ذات انشطة واسعة تمتلك امتياز  ،المستوى الاقليمـى 

وتنمـى الخبـرة العربية  وتوظفهـا ، ختلاف الاوتستوعب عناصـر التماثـل و ،القدرة على المقارنة 

 فى سياق برامج التنمية .

 

بالاضافـة الى عدد  -وهـى عبارة عن دراستين متكاملتين  ،ى تقدم الى القارئ ان هذه الدراسة التـ

تضم فصولا  -من الدراسات الفرعيـة التى تناولت موضوعـات محددة تنتمـى الى الاطـار نفسـة 

ور ذالج ،فهـى تتناول  ،جوانب المتعلقة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية العديدة تحيط بكـل 

كمـا تتناول الاوضاع الحالية لهذه  ،صلـة العميقة بالقيم الدينية اليخية ذات والتوجيهات التار

ودور المساهمة الاهليه الطوعية فى برامجهـا ,  ،ومصادر تمويلها  ،المؤسسات من حيث تبعيتهـا 

ومدى توفـير المؤسسات  ،ومواصفات العاملين بها  ،واعداد وخصائص المستفيدين منها 

ـر القانونية للعمـل فى هذه المؤسسات فى طلاضافة الى الاايبية الخاصـة بتهيئتهم بالاكاديمية والتدر

اطار مقارن يستهدف تشخيص اوجه التماثل والاختلاف ويهئ للقارئ اطرا تصورية واضـحة عن 

جـهـد الذى يبذل حاليا على نطاق اقطـار الخليج العربـى فـى مجال توفـير فـرص الرعاية ال

 لمواطـن .الاجـتماعية ل
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 الباب الأول

 

 

 مدخل تمهيدي
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 الاطـار المنـهـجــى  -الفــصـــل الاول 
 

 

 اولا : تساؤلات الدراسـة وأهدافهـا :

 

 تتلـخص تساؤلات هذه الدراسـة فيمـا يلــي : 

ية الخليجية ؟ ومـا هـى ما هو المعنى السائـد لمفهوم الرعاية الاجتماعية فى الاقطار العرب -1

مية هالتساؤل أ امعبرة عنه؟ ان لمثل هذل،والصيغ التطبيقية المرتبطة به واالتصورات النظرية 

فمن جهة لابـد من معرفـة التماثـل والاختلاف فى تعريف هذا  ،وعملية فـى ان واحد  كبيرة نظرية

ة نلاقليميـــــة لعناصـر التعريف بالمقاركمـا لابد من معرفة المميزات ا ،المفهوم بين الدول نفسـهـا 

 مع تلك العناصر الشائعة عالميا .

مـن هـى الجهـات الرسمية التى تسهم فـى انشطة الرعاية الاجتماعية ؟ واذا كانت هذه الجهات  - 2

 متعددة فمـا هـى اساليب وصيغ  التنسيق التى تتبعها لتلافـى الازدواجية والاهدار ؟

 اثـير للنشاط الطوعـى على انشطة مؤسـسـات الرعايـة الاجتماعية من حيث .هـل هناك ت  - 3

 التمويل العينى والمالـى ؟  –أ    

 المساعدات الــفـــنيــة ؟  -ب  

 مجالات الثقافية والتعاونية وحملات العمـل الشعبـى الطوعـى ؟الالمشاركـة فى  -جـ  

الرعاية الاجتماعية ؟ ان هذا السؤال يرتبط من هـم المستفيدون من انشـطـة مؤسسات  - 4 

التصورية التى توجه النشاط فى هذه  التطبيقـى للاطـر بالسؤال الاول فهـو يمثل الجانب

 المؤسسات .

ماهـى الصيغ والانماط التى تتخذهـا انشـطة الرعـاية الاجتماعية ؟ هـل هى مجرد مساعدات  -5 

تميز بالثبات ؟ وما هـى الوظائف التخصصية لهذه يمؤسسي مستمرة او وقتية ؟ ام هى نشاط 

 المؤسسات ان وجدت ؟ 

ماهـى خصائص التوزيع الجغرافـى الحضارى لمؤسسات الرعاية الاجتماعية ؟ وبعبارة  - 6

اخـرى هـل تتركز خدمــــــــات هذه المؤسسات على المناطق الحضرية ام تتعداها الى المناطق 

 والبداوة ؟ ،والريف ،نسبية مضامنين ومعانى مفاهيم الحضـر  الريفية والبدوية مع ملاحظة

ن او المتخصصين العاملين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية من حيث يمـا هـى سمات الفني - 7

 ريب المتاحة لهـم ؟ دوفرص الاعداد والت ،ونوع الوظائف  ،نـوع التخصصات على وجه التحديد 

ات العمل والشؤون الاجتماعية بهدف ارساء دعائم الامن ماهـو الدور الذى تلعبه وزار - 8

الاجتماعـى من حيث تنمية المناطق المختلفة وتوفير مؤسسات رعاية المعوقين وتاهيلهم وحماية 

 الاحداث ووقايتهم من الانحراف ورعاية الاسـر التى تعانى من الحاجة ؟.

ومـا هـى الجهـات  ،مـاهـى وظائفهـا  ،هـل هناك اجهزة او مجالس عليا للرعاية الاجتماعية  - 9

 التـى تساهـم فيهـا ؟ 

 من هى الجهات المسؤولة عن تخطيط انشطة مؤسسات الرعاية الاجتماعية ؟  - 10
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ما هى اجراءات متابعة وتقييم انشطة تلك المؤسسات ؟ ومن هى الجهات التى تقوم بهذه  - 11

 بذولة فى مجال الرعاية الاجتماعية ؟ العمليات ؟ ومـا هـو حجـم الجهود البحثية الم

حددت مرافقهـا واقسامهـا على ضوء  ،هـل لمؤسسات الرعاية الاجتماعية ابنية خاصة بهـا  - 12

 وظائف هذه المؤسسات ؟وهـل يجرى اختيار موقعهـا وفقـا لدراسات مسبقة ؟ 

 هذه المؤسسات ؟ ماهى اقدم مؤسسات الرعاية ؟ ومتى صدرت اولـى التشريعات الخاصة ب - 13

تفيدين من اقطار عربية مس_ هل تستطيع المؤسسات القائمة حاليا فى قـطر معين ان تستوعب  14

 خليجية اخرى ؟

مؤسسات جديدة تواجه مشكلات التغير الاجتماعـى السريع الذى  حداثهـل هناك حاجة لاست - 15

 ده دول المنطقـة ؟ هتش

نى منها مؤسسات الرعاية الاجتماعية ؟ وما هى مـا هـى ابرز المشكلات التى تعا - 16

قدمها المسئولون لحل هذه المشكلات ؟ وهـل هناك صلـة بين التخطيط لهذه يالاقتراحات التى 

 المؤسسات والمشكلات السائدة فى المجتمع ؟ 

 

تخدم الاهداف  ،هى كما يتضح ذات سعة وشمولية أو  ،ان الاجابة على التساؤلات المشار اليها 

اولها التعريف  ،ويمكن القول ان هناك ثلاثة اهداف اساسية لهذه الدراسة  ،لمتواخاة للدراسة ا

 ،والتمويل لعربية الخليجية من حيث التبعيةباوضاع مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى الدول ا

تقييم الدور  هاوثاني ،والكوادر العاملة فيها  ،والتوزيع الجغرافـى . ودور المساهمة النوعية الشعبية 

وثالثهـا المساعـدة على وضـع سياسة موحدة ،المجتمع العربى الخليجى  ةالذى تقوم به فـى خدم

 تها . التأدية هذه المؤسسات لخدم

 

ان هذه الاهداف تتطوى على اهداف فرعية متعددة تقابل تعدد تساؤلات الدراسة فمن جهه نجد ان 

ختلاف الاغى ان يستهدف التعرف على اوجة التماثل واى تناول لمؤسسات الرعاية الاجتماعية ينب

دق حــول مفهوم الرعايـة أوبعبارة  ،المؤسسات  هفى التصورات السائدة حـول انشـطة هذ

 الاجتماعية نفسه سواء اتخذ طابعا مؤسسيـا ام لا . 

 

الطبيعة  ك فان تناول هذه التصورات لابــد ان يرتبط بتناول بعض المؤشـرات التاريخية  ذاتلكذ

ولهذه النقطة  ،وبعض المؤشرات المرتبطة بالخبرة العالمية من جهه اخـرى  ،المحلية من جهه 

ان العمـل الاجتماعـى فى الوطن العربـى عموما  ،اذ يبدو ومن خلال مصادر عديدة  ،اهمية كبيرة 

بـى عريق وبالرغـم من وجود تراث سوسيولجى عـر ،رغم اصوله التاريخية المتماثلة نسبيـا 

وبعبارة اخـرى ليس هناك مدرسة عربية  ،يمكن تسميته بالخصوصية العربية  مازال يفتقـر الى ما

للعمل الاجتماعـى
(1)

 تستطيع ان تستوعب الظروف الخاصة للمجتمع العربـى .  

 

                                                 
(1)

 .1979ون الاجتماعية العرب، بغداد وثائق المؤتمر الخامس لوزراء الشؤجامعة الدول العربية،   
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ان التصورات الخاصـة بمفهوم الرعاية الاجتماعية تحدد بدرجة كبيرة وظائف الانشطة المؤسسية 

مجتمع معين , كمـا ان التعرف على التصورات السائدة فى الدول العربية الخليجية علـى اساس فى 

 مقارن يمكن من وضـع اساس هـام من اسس السياسة الموحدة . 

 

م التعرف يومن خلال استخدام بعض مقاييس التقي ،ك تستهدف هذه الدراسة من جانب اخـر لكذ

ومع  ،الدول العربية الخليجية مجتمعات ماعية على خدمة على مدى قدرة مؤسسات الرعاية الاجت

اننا نقـر بان هناك اصولا متماثـلة لانشطـة الرعاية الاجتماعية فى الوطن العربي عمومـا . فان 

وان وضـع سياسة موحدة  ،ان هناك العديد من جوانب الاختلاف والتنوع  ،مما لاشك فيه ايضا 

ثـل والتنوع بصورة دقيقة سواء من خلال هذه الدراسـة او من يقـضـى التعرف على عناصـر التما

خلال سلسلة الدراسات اللاحقة التى ينبغـى القيام بهـا مستقبلا لتناول موضوعات اكـثـر تخصـصـا 

 من الموضوعات العديدة التى يشتمل عليها مفهوم الرعاية الاجتماعية بمعناه الواسـع .

 

 مـات ومصادرهـا :ثانيـــا : ادوات جـمـع المعلو
  

( سؤالا واستخدم فى الدراسة 43استخدم فى جميع بيانات الدراسـة الاولى استبيان يحتوى على )

 ( سؤالا . 59الثانية استبيان اخـر يحتوى على )

 

وقـد مرت عملية اعداد هذين الاستبيانين بمرحلتين : اوهمـا مرحلة الصياغة الاولية التى عرضت 

ن بالعمل الجماعـى على المستوى العـربـى . يين بالبحوث الاجتماعية والمعنيعلى عدد من المتخص

اف الدراسـة دتهم حول الاسئلة الواردة فيهمـا وتعديلهـا بصورة تتلاءم مع اهاوذلك لابـداء ملاحظ

وفـى سياق هذه المرحلة عرض الاستبيانان على مكتب المتابعة الذى ابدى بدوره ملاحظات هامة 

  عليهمـا .

 

امـا المرحلة الثانية فتمثلت فى اعداد الاسئلة بصورتها النهائية وارسالها الى وزارات العمل 

 والشؤون الاجتماعية بالدول العربية الخليجية .

لافساح المجال  ،وقد كانت الاسئلة مغلقـة فـى الغـالب الا فـى حالات استثنائية تركت فيهـا مفتوحة 

طة الرعاية الاجتماعية لتسجيل وجهات نظرهم بصورة تفصيلية مسهبة امام المسؤولين عـــن انشــ

للمعلومات يمكن المشار اليهما كانت هناك مصادر مهمة اخـرى  يننسبيا . وبالاضافة الى الاستبيان

  الاشارة اليها فيما يلي:

 

العاملين  قاءات والمقابلات المباشـرة مع المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية سواءلال - 1

منهم على مستوى التخطيط او علـى مستوى التنفيذ والمتابعة فى وزارات العمل والشؤون 

 .والداخلية وغيرهـا من الوزارات ذات الصـلة بهذه الانشطة ،الاجتماعية . والصحة 
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 نية لعدد من مؤسسات الرعاية الاجتماعية والاطلاع المباشـر على اوجه العمل االزيارات الميد - 2

 تها .اومرافقهـا المختلفة وبناي، وبرامجهـا ،فيهـا 

 القوانين واللوائـح  التى تنظـم وتوجه العمـل فى مؤسسـات الرعاية الاجتماعيـة . - 3

ادوات البحـث الاجتماعـى والنفـسـى للمستفيديـن من مؤسـسـات الرعايـة الاجتماعية  -4

 . ات المتابعـة والتقيـيم وغيـرهـاواستمار ،الة واستمارات دراسـة الح ،كـاستمارات المقابلة  

 

 

 ثالثـا : المجـال الزمنـى والجغـرافـى للدراسـة :

 

حيث تم ارسال الاستبيانات الى المسؤلين  1979ابتدأ العمل  الدراسة الاولى فى حزيران / يونية 

 نراسة الثانية فى كانوعن انشطة الرعاية الاجتماعية بالدول العربية الخليجية وتقرر استكمال الد

 م .1980الثانى / يناير 

وزيــارة  ،لجمع الاستبيانات ومقابلة المسؤلين  27/7/1979بتدأت الزيارات الميدانية فى او

. اما الدراسة الثانية  13/8/1979مؤسسات الرعاية الاجتماعية فيها وانتهت تلك الزيارات فى 

 .2/5/1980تها الميدانية فى ات زيارأفبد

 

 :الدول التى تناولتها الدراسـة الاولى فهـى  ا ما

 دولة الامارات العربية المتحدة . -1

 دولة البحرين . -2

 المملكة العربية السعودية.-3

 الجمهورية العراقية . - 4

 دولة قطر .  - 5

 دولة الكويت . - 6

 وقد تم تناول البيانات الخاصة بسلطنة عمان فى الدراسة الثانية .

 

مهم الاشارة الى ان الزيارات الميدانية الى هذه الدول لم تقتصـر على المؤسسات التابعة ومن ال

بـل تعدتها الى المؤسسات التابعة لوزارات اخرى كالداخلية  ،لوزارات العمل والشئون الاجتماعية 

هدف استكمال الصورة عن انشطة الرعاية الاجتماعية بوالصحة كلما كان ذلك ممكنا وضروريا 

وخصوصا تلك التى  ،بالاضافة الى الجمعيات الاهلية الطوعية  ،لى اقصى حد من الوضوح ا

 اقامت مؤسسات للرعاية ملحقة بها وتخضع لتوجيهها .

 

 

 م :يرابعا: معايـــــر التقي

 تضمنت هذه الدراسة نوعين من معايير التقييم هما .
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 ر الاقليمية . يوالمعاي ر القطريةيالمعاي

 

 قد تضمنت :ف القطريةر ياما المعاي

عدد المستفيدين من خدمات هذه المؤسسات ومدى كفاية هذا العدد لمواجهة المشكلات التى  -1

 يعتقد ان تلك المؤسسات وجدت لمواجهتها فعلا .

نوع الخدمات المقدمة من حيث الديمومة او الوقتية ومن حيث التنوع التخصصى . واثار تلك  -2

 اطنين .الخدمات على حياة المو

مؤسسات الرعاية الاجتماعية احتياجات المجتمعات المحلية على اساس التوزيع  ءاايفمدى  -3

 الجغرافى والحضارى  لانشطتها ) الحضر والريف والبداوة( . 

 مدى فاعلية التنسيق بين الجهات  المعنية بتمويل وادارة مؤسسات الرعاية الاجتماعية . - 4

 عاية الاجتماعية . رالشعبية الطوعية فى برامج المدى فاعلية المساهمة  - 5

ر فرعية اخرى تتعلق بانشطة تلك المؤسسات من حيث اعدادها وتنشئة يهذا بالاضافة الى معاي

 . وخصائص العاملين فيها . يا  المستفدين اجتماعيا ومهنيا وتعليم

 

 

 ر الاقليمية فقد ركزت على :يمعايلاما بالنسبة ل 

 

ويمكن  ،وطنين فى دولة خليجية معينة من مؤسسات موجودة فى دول اخرى مدى استفادة الم

اعتبار اوجه التماثل الايجابية فى انشطة تلك المؤسسات معيارا فرعيا اخر يستند اليه فى تقدير 

ولعل من المفيد القول بان التقييم فى العلوم الاجتماعية على وجة  ،فاعليتها على المستوى الاقليمى 

ر موضوعية لقياس كفاءة الاداء وتحديد يزال متخلفا الى حد كبير من حيث اعداد المعايالعموم ما

لقياس  ا  اريك كان من الصعب فى سياق هذه الدراسة ان نحدد معللذ. وعنوية والمدية لماا همردودات

 حجم ونوعية مردودات او عوائد هذه الانشطة. 
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 الفصل الثانى : الاطار التصويرى

 

 

 مفهوم الرعاية الاجتماعية : اولا :

 

تضمن تقديم انواع من المساعدات والاعانات للمحتاجين من تمن المعلوم ان الخبرة البشرية التى 

وتعكس قيما دينية  ،مرضى وفقراء وايتام وغيرهم . هى خبرة تمتد فى اعماق التاريخ الانسانى 

وفى  ،جانسة ذات العلاقات الاولية عات الصغيرة المتالصلات القرابية للجماواخلاقية توثقها 

 ،المجتمع العربى كانت مبادىء الدين الاسلامى قاعدة للتكافل الاجتماعى بين الجماعات والافراد 

الاجتماعية ذات المدى الواسع تقدم لاصناف مختلفة من  ناتودافعا لظهور انماط من الاعا

تيام والمحتاجين والمسنين، وعملت ، ولذلك أصبحت دور العبادة ملاجيء للا المحتاجين اليها 

 رعاية الايتام وتربيتهم والانفاق عليهم .لمؤسسات الجمعيات  الدينية على اقامة 

 

ن الكريم ايات آووردت فى القر ،قد حث الدين الاسلامـى على رعاية اليتامى والسائلين والمرضى 

الاخوة والتعاطف,  ترسيخا لقيمو ،والاسرة والمجتمع كد ذلك وتشجع عليه حماية للفرد ؤبينات ت

 وتحرره من الفاقة والمرض .  ،وتأمينا لاستمرار حركة المجتمع 

وقد لعبت اموال الزكاة دورا ايجابيا كبيرا فى تعميق تلك القيم وفى ترسيخ العلاقة الاجتماعية 

  .ثار العديد من المشكلات الخطيرة آوالحد من 

 

والتى ،مستندة غالبا  الى نسب مشترك حقيقى او افتراضى بية الواسعة الاوكانت العلاقات القر

تلعب دورا  ،والاسرة الممتدة الكبيرة التى تضم عدد اجيال  ،رة يعبىرت عن نفسها بوحدة العش

 ،ان حالات اليتم  ذهاما فى مواجهة الكثير من المشكلات التى اصبحت اليوم واسعة الانتشار , ا

صادية كانت تواجه ويخفف تأثيرهـا عن طريق الالتزامات التى والفقر والشيخوخة والحاجة الاقت

تفرضها تلك العلاقات . وكانت القيم الدينية بدورها تحث على تقوية العلاقات الاسرية  وتشجع 

 ،وبين الذكور والاناث  ،بين الكبار والاصغر سنا  ،على تنميتها وتوضح الالتزامات المرتبة عليها 

 اء .وبين الاغنياء و الفقر

ظاهـرة بدرجات نسبية من القوة فى وان الصور التقليدية للرعاية الاجتماعية مازالت موجودة 

والفردية  مازالت تلعب دورا هاما فى الحد من المشكلات الاجتماعيةو ،مختلف المجتمعات 

 وتخفف العبء الذى يقع على المؤسسات الرسمية . 

لفنى المعاصـر مضامين اخرى كما انه يرتبط باجراءات غير ان مفهوم الرعاية الاجتماعية بمعناه ا

الممارسات والانشطة التقليدية بوره وصلاته ذويعبر عن نفسه بصيغ مختلفة دون ان يقطع ج ،

 حم والمساعدة .اعون والترلالتى تتخذ طابع ا

ت فى لرعاية الاجتماعية ظهرلذات الطابع المؤسسى ،ان الصيغ المنظمة  ،ابتداء  ،ويمكن القول 

وحيث تشيع عادة العلاقات الثانوية التعاقدية . والتنوع فى  ،حيث السلطة السياسية المنظمة  المدن
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بالانتماء المشترك الى  ثقافية والاقتصادية الذى يضعف ذلك الشعورلخصائص السكان المهنية وا

اق طبها على نومعترفا  ، ةوواجبات ازاء الفرد مقبول ،ويجعل واجبات  الفرد ازاءها الجماعة 

 واسع .

هى مفهوم حضرى يتميز بخصائص تظهر بدرجات  ،معناها الحديث بان الرعاية الاجتماعية  

 مختلفة من الوضوح هنا وهناك اهمها:

الاسهام المباشر والفعال من الدولة سواء على مستوى التمويل او التخطيط او المتابعة فى  - 1

تها ينبغى ار ذلك من قبل المواطنين واجبا اساسيا من واجباعتباوبل ، انشطة الرعاية الاجتماعية 

 .اهيته فان تعنى به باعتبارة يعكس اهتمامها وحرصها على سعادة المواطن ور

ضمور وضعف المساهمة التلقائية للمواطنين فى انشطة الرعاية الاجتماعية على اساس  - 2

مبررات اخرى اكثـر اتساعا بالمعنى  ظهورو ،المبررات الاسرية والقبلية والدينية الى حد ما 

 السياسي تتلخص فى مفهوم المواطنة . 

تتميز المساهمة الطوعية للمواطنين فى سياق المفهوم الحديث للرعاية الاجتماعية والتنظيم  - 3

 ،وبالعمل فى اطار الخطط المعدة مسبقا من قبل الدولة اى ان طابع التلقائية  ،وبدرجة من التنسيق 

ال السريع والمباشـر بالحالات التى تستدعى رعاية اجتماعية كحالات التيم والشيخوخة . والانفع

مستقبلية واتسعت اطره الجغرافية والبشرية الوتحول الى عمل منظم له مؤشراته  ،امسى ضعيفا 

من خلال عمليات  يه سواء من خلال عمليات التنظيم والتمويل اوفكما تميز بتدخل الدولة الواضح 

 تقييم والمتابعة . ال

انشطة الرعاية الاجتماعية بطبعها المؤسسي اى ان مفهوم الرعاية  الاجتماعية بهذا  تتتميز - 4

 المعنى اتخذ طابع الاستقرار والثبات النسبىي من خلال مؤسسات ذات كيانات وانظمة محددة . 

تنمية الاجتماعية لم تعد عمليات وبرامج الرعاية الاجتماعية تجرى بمعزل عن خطط ال - 5

بل اصبحت جزء لا يتجزأ منها والواقع ان هذا الرابط  ،والاقتصادية التى تنفذ على امتداد المجتمع 

يرة على الاستثمارات بحديث نسبيا اذ ان التصورات التقليدية فى الاقتصاد كانت تعلق امالا ك

حوالى الخمسينات من هذا  تها حتىاولم يكن للمتغيرات الاجتماعية دور فى حساب ،الرأسمالية 

ابعها الانسانى الذى طة الاقتصادية ميحيث اصبح الحديث عن المتغيرات المادية  فى التن ،القرن 

  افتقرت اليه لسنوات طويلة . 

فى سياق هذا التطور كيانات مستقلة عن المؤسسات  ،اصبح لمؤسسات الرعاية الاجتماعية  - 6

الى استقلالهـا عن الجهات التى ارتبطت بها لسنوات طويلة  حقاللابـل وادى تطورهـا  ،الدينية 

فمن الناحية الاولى نجد ان المؤسسات التى تعنى باليتامى ، بحكم بعض التصورات القاصرة 

كما ان اشراف بعض  ،ومواقعها  عن المؤسسات الدينية  والمسنين والمقعدين استقلت بكياناتها

ت قد انتهى الى صورة من التخصص فى الاشراف بعد الجهات كالبلديات على بعض المؤسسا

ظهور وزارات العمل والشئون الاجتماعية التى تأخر ظهورها نسبيا عن وزارات الصحة 

 والداخلية . 
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ن هذه اان نظرة سريعة الى انشطة مؤسسات الرعاية الاجتماعية القائمة اليوم تظهـر  - 7

رات العلمية التى توفرها علوم الاجتماع المؤسسات اصبحت اقوى صله بالاجراءات والتصو

 ويمكن ملاحظة ذلك من خلال مايلـى : ،والنفس والانثروبولوجيا والاحصاء وغيرها 

 أـ ارتباط انشطة هذه المؤسسات من النواحى الفنية على الاقل بمؤسسات ومراكز بحثية متخصصة 

 ب ـ وضوح العنصر التخصصى للعاملين فى مجالاتها المختلفة .

ومتابعة اثارها وتقييم نتائجها على البحث العلمى الذى ياخذ  ،ـ ـ اعتمادها فى تحديد نوع الخدمة ج

 مية وغيرها ,يوالمسوح الاجتماعية والدراسات التقي ،صيغ دراسة الحالة 

حيث انتقل مفهوم  ،لقـد رافق تلك الخصائص والمميزات عنصـر هام ذو طبيعة فلسفية  - 8

ومن الطابع  ،الى اطار الاستمرار اولا  ،ة من اطار الاعانة المؤقتة المنفعلة الرعاية الاجتماعي

اعتبار ان مؤسسات ب ،الاستهلاكـى الى الطابع الانتاجى على مستوى رأس المال البشرى ثانيا 

ه فى المجتمع . او تمنع على الاقـل الخسارة الناجمة عن رالرعاية الاجتماعية تهئ الفرد لاداء دو

 وهذا يعنـى :،او تلك التى يسببها بنفسه للمجتمع  ، قفدانه

 ،ـ ان تقديم الخدمة لم يعد يرتبط بشرط العلاقة الشخصية الاسرية او القبلية او الدينية  او العرفية أ

 .لك الى طابع عام يقوم على اساس تعميم الخدمة للمجتمع ذبـل يتعدى 

والحالات المتنبأ بوجودها مستقبلا  ،الات القائمة لمواجهة الح ، ان هذه الخدمة قائمة ومستمرة -ب 

 وعلى ذلك فان التوسع او الضمور فى انشطة معينة يستند الى مؤشرات احصائية موضوعية . ،

ت لاغراض الربح بمعناه الاقتصادى ممص انها جـ ـ ان الطابع الانتاجى لهذه المؤسسات لا يعنى

دى ادواره فى ؤللعنصر البشرى لكى ي هاقائية وتهيئتل هى انتاجية من خلال اطرها الوبالتقليدى 

 المجتمع .

يتميز المفهوم الحديث للرعاية الاجتماعية بدرجة عالية من التخصص فى الاطر العملية  - 9

ة فيه ففى الماضى مثلا كانت بعض اجنحة المستشفيات تضم العاجزين يوالاجرائية الداخل

وكانت مؤسسات المعوقين تضم  ،يرجى شفاؤهم  والمقعدين والمشوهين والمرضى الذين لا

ة طاصنافا متعددة ذات خصائص مختلفة اما اليوم فان طابع التخصص النوعى صار يميز انش

 .مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 

سريعا للتعريفات الشائعة لمفهوم الرعاية  ا  فى ضوء الخصائص المشار اليها نجد ان مسح

ريفات تميل الى التركيز على خصائص معينة واهمال  اخرى فى الاجتماعية يظهر ان تلك التع

 .بالاتساع والشمولية نجد بعضها الاخر محدودا  يتميز بعضها ينماببعض الاحيان و

 

يعرف هذا المصطلح احيانا بكونه مجموعة الجهود التى تبذلها الدولة من خلال مؤسساتها والناس 

اى ان من الممكن ان نشير به الى  ،ة الاجتماعية من خلال انشطتهم الطوعية لتحقيق الرفاهي

الاسكان الاجتماعى وتوفير الامن الاصلاح الزراعى وبرامج 
(1)
ويدخل فى ذلك ايضا النشاط  

صيانة وحماية وتحسين الموارد الانسانية ويشمل ذلك المساعدات بالمنظم  الذى يهتم مباشرة 

                                                 
(1)

 .12-9، ص 1964محمود حسن، الرعاية الاجتماعية، القاهرة ، مكتبة القاهرة الحديثة،   
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ة ومؤسسات الاحداث المنحرفين ومؤسسات مين الاجتماعى ورعاية الطفولأالاجتماعية والت

وحماية العمال وغيرها  حترويالالصحة النفسية والصحة العامة والتعليم و
(2)
. 

كذلك يعرف هذا المفهوم بانه اى جهود يبذلها الانسان لتوفير ما يشبع احتياجاته عن طريق 

ميع مجهودات الانسان فى تصادية ملائمة فالرعاية الاجتماعية اذن تشمل جقاجراءات اجتماعية  وا

ى المجتمع من مؤسسات فالخدمات لاشباع حاجاته المتنوعة عن طريق مايقام  توفير برامج

وهيئات متخصصة لهذا الغرض كما يشمل ايضا التشريعات التى تكفل تحقيق هذه الخدمات 

كتشريعات العمل والطفولة والاسرة والتامين الاجتماعى للافراد والجماعات
(3)
. 

ان البعض قد يوسع مضامين هذا المفهوم لتشمل برامج محو الامية والتعليم والزراعة بل  

.كما هو الحال في الاتحاد السوفيتي مثلاك لوغير ذ اواة بين الجنسينسالتعاونية والم
(4)

 وتشمل

حال في  اقطار كثيرة مثل المملكة المتحدةلبرامج وقوانين التأمينات الاجتماعية كما هو ا
(1)
. 

ان بعضهـا يتجه الى التاكيد على كونها نسقا من الخدمات المؤسسية  ،دو من هذه التعريفات ويب

ويقوم هذا الاتجاه على اساس ان قيام هذه المؤسسات يعتبر ضرورة لابد منها فى المجتمعات 

م بينما يقوم الاتجاه الاخر على فكرة مفادها ان هذه المؤسسات لاينبغى ان تقو، ديثة المعقدة حال

قيام بوظائفهاالبدور فى المجتمع الا عندما تفشـل الابنية الطبيعية فى 
(2)

 . 

دخل فى حسابنا مؤسسات نوالواقع ان التوسع فى مضامين مفهوم الرعاية الاجتماعية يعنى ان 

وهو امر  ،ليست اجتماعية بالمعنى المباشـر كالمستشفيات ومراكز الضمان والتقاعد الاجتماعى 

تركيز الب جدا الاحاطة بكل اوجه الرعاية الاجتماعية فى دول معينة .. كذلك فان يجعل من الصع

على الخدمات المؤسسية يلغى اهمية الانشطة الرسمية وغير الرسمية التى ترتبط بمؤسسات 

 ورها بالممارسات التقليدية فى المجتمع . ذمعينة . والتى تتصل ج

والتعبير الاكثر وضوحا عن السياسة  ،ت النسبى والواقع ان الانشطة المؤسسية تتميز بالثبا

اى انها القواعد والاتجاهات العامة المستمد من فلسفة الاصلاح  ،الاجتماعية القائمة فى المجتمع 

تها عند اختيار ميادين العمل والفئات والمشكلات وكذلك اسلوب افى المجتمع والتى يجب مراع

العمل الاجتماعـى نفسـه
(3)
 . 

                                                 
(2)

 .20مصدر سابق، ص   
(3)

 .1972المطبعة افنية، ، 1فتح الباب ، ومحمد جمال شديد، الخدمة الاجتماعية في الدول الناميةج  عبدالعزيز  
(4)

 .291، ص 1970، القاهرة، دار الاتحاد العربي، السياسة الاجتماعيةال أحمد، د.أحمد كم  
(1)

 .302مصدر سابق، ص   

 .13-12( محمود حسن، مصدر مذكور، ص 2)

 .14، القاهرة،مكتبة القاهرة الحديثة ص السياسة الاجتماعية -( يحي درويش وآخرون3)
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فان جانبا كبيرا من  ،لانشطة المؤسسية تعكس مدى اهتمام الدولة برفاه المواطنين وبما ان ا

وبالتالى يصبح من الممكن حصر الامتدادات ،عمليات التمويل والمتابعة تقع على عاتق الدولة 

وتحدد اثارهـا على مستوى   ،ووضع مؤشراتها فى المستقبل  ،جغرافية والبشرية لهذه المؤسساتال

فأنـنا نشير بطبيعة  الحال الى مجموعة من  ،لجماعة وحين نتحدث عن انشطة مؤسسية الفرد وا

والتعامل المتخصص مع فئات مختلفة من  ،الخطط والبرامج ذات المدد الزمنية المحددة 

المستفيدين , والمواجهة وفق قواعد ومبادىء تم رسمها مسبقا لتحقيق اهدافا معينة تتصل بمساعدة 

 ،اعات على التكيف وتجاوز المعوقات , وتحسين ظروفهم صحيا واقتصاديا وسلوكيا الافراد والجم

 دون ان يقلل ذلك كله من امكانات المساهمة الطوعية للمواطنين انفسهم . 

ظهر فى  تمفهوم الرعاية الاجتماعية نجد انها لا لواذا رجعنا الى السمات التى اشرنا اليها 

ويمكن القول ان  ،ل الخليج العربى بنفس الدرجة من الوضوح مؤسسات الرعاية الاجتماعية بدو

معظمها يتخذ صيغا معدلة ذات طبيعة محلية ومع ان هذه الدراسة تسعى الى اكتشاف هذه الصيغ 

وتحليل عناصرها من خلال اطارى التماثل والتنوع فان من المفيد على اية حال ان نتناول هنا 

بالدول العربية الخليجية كمقدمة لمناقشتنا  نشطة الرعايةلابعض الاطر الاجتماعية والحضارية 

 اللاحقة حول هذا المفهوم فى تلك الدول . 

من المعلوم ان دول الخليج العربية شهدت خلال الربع قرن الاخير نهضة سريعة فى كل المجالات 

ياة ارتبطت بقوة وتاثير المؤسسات التى اقامتها الدولة لتصريف شئون مختلف جوانب الح

لذلك نجد ان ظهور مؤسسات الرعاية الاجتماعية تميز  ،الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وغيرها 

لاخرى . فمع ان وزارة العمل والشئون الاجتماعية فى العراق  ةاختلف من دول هبالحداثة كما ان

حيث  1952نة مديرية عامة للخدمات الاجتماعية  تاخرت الى س قيام فان، تأسست منذ الثلاثينات 

ذت الدولة  من خلالها بالاشراف المباشر على العدد القليل من المؤسسات الاجتماعية التى كانت خا

قائمة انذاك وهى دور العجزة التى وجدت منذ ايام العثمانين , ودور الايتام التى ظهرت منذ 

 .الثلاثينات 

لرعاية العجزة والمسنين من الوجهة  للايتام ودوروفى المملكة العربية السعودية ابتدا انشاء دور

كانت فقد لك ذاما قبل ،مل والشئون الاجتماعية الرسمية منذ منتصف الستينات من قبل وزارة الع

تقدم خدماتها لهذه ،وباسهام من الجهات الصحية  ،المؤسسات  الدينية ذات الجهود الطوعية 

ودور رعاية  ،1970ين يرجع الى سنة الاصناف , اما فى البحرين  فان انشاء دور رعاية المعوق

دات تاريخية غير منظمة ترجع الى سنوات اطول امع ان هناك امتد 1973الاحداث الى سنة 

ساليات الاجنبية ربكثير قبل ذلك منها مثلا مؤسسة الاطفال اللقطاء ومجهولى الابوين اقامتها الا

ؤون الاجتماعية نشاطهـا عام قطر بدات وزارة العمل والش ةمنذ حوالى العشرينات وفى دول

لك فان ظهور المؤسسات فى قطر ولذ ،بل ذلك مجرد مديرية للعمل وكانت ق 1973/  1972

 فى دولة الامارات العربية المتحدة مازال فـى مرحلته المبكره الاولـيو
*
اما فى الكويت فمع ان  

                                                 
*
 بل انن يتم انشاء مؤسسات الرعاية الاجتماعية في كل من دولة الامارات العربية المتحدة ودولة قطر.يرجي ملاحظة ان هذه الدراسة قد تم اعدادها ق  
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اذ  ،التاريخية مازالت حديثة  هناك تعددا وتنوعا فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية فانها من الوجهه

 . 1955ان اقدمها وهـى رعاية المسنين ترجع الى سنة 

سمة اخرى تلحق بالسمة الاولى , وتتمثل فى ان عنصـر التخصيص فى انشطة مؤسسات  ةثم

 الرعاية الاجتماعية مازال هو الاخـر حديثا بشكـل يجعله ضعيف الاثـر نسبيا . 

ابن خلدون والفارابى وابن طفيل  تفى كتاباا  يتمثل سيولوجيا هاموالمسلمين تراثا سوان للعرب 

 ،الاجتماعية الغربية  ةوغيرهم الا ان صلتهم بعلوم الاجتماع والنفس والانثروبولوجيا بالخدم

 ة . ثهــــى صلة حدي

اقسام للاجتماع والخدمة الاجتماعية  تأسسنشرت قبل ان ت ةبعض الكتابات السوسيولوجي ان ومع

وهو ظهور ،ن ارتبط بظهور تلك الاقسام يفان تخريج الاخصائي ،الجامعات والمعاهد العلمية فى 

ى العراق والى الستينات فصاعدا فى الدول العربية الخليجية فمتاخر يرجع الى مطلع الخمسينات 

 الاخرى .

حاجة اليهم فى ن بالصورة التى تتناسب مع اليه قلة عدد الاخصائييتعنى فيما تعن ،ان هذه الحداثة 

ولـقـد كـان لهذا الامـر أثـار  ،مؤسسات الرعاية الاجتماعية النامية من الوجهتين العددية والنوعية 

غير ان من الممكن القول هنا ان قلة عدد الاخصائين جعل هذه المؤسسات  ،كبيرة سنبينها فيما بعـد

ودقة  ،ة الموثوق بصدقها تقدم انشطتها بمعزل عن العديد من الاجراءات العلمية الضروري

 نتائجهـا .

او علم النفس او  ،مية سواء فى مجالات علم الاجتماع يكانت الدراسات الاكاد ،من جهة اخرى 

تجربة الغربية ومعطياتهـا المستمدة من التستند الى  ،ومازالت الى حد كبير  ،الخدمة الاجتماعية 

ورغبة هذه الدول فى  ،اظم الثروات القومية وقد ادى اكتشاف النفط وتع ،مجتماعات غير عربية 

تنمية مجتمعاتها بسرعة شديدة الى الانفتاح على الخبرات الاجنبية بصورة ادت الى النقل الحرفى 

سواء فى اساليب التعامل مع  ،فى احيان كثيرة لتجارب لا تنسجم تماما مع المتغيرات المحلية 

.لمؤسساتفق اادسية لمرناو فـى الصيغ اله ،الحالات 
(1)

ذلك الى اهدار كبير في الزمن  وقـد ادى  

 ك . لالانغلاق على الخبرات المحلية الى أثـار لا تقل سلبية عن ذوالمال، وفي أحيان اخري ادي 

وتوفرهم النسبي فى دولة ،ن فى دولة يمن جانب اخر يلاحظ ان الحاجة الماسة الى الاخصائي

ادى الى ان تنفتح تجارب العمل  -ربية الخليجيةمجموعة الدول الع خـارج اطار -أخـري 

كذلك فان دراسة مجموعات من  ،الاجتماعـى فـى هذه الدول على الخبرات العربية عموما 

ين من دول خليجية فـى دول اخـرى عربية سـاعـد على هذا التلاقح فـى الخبرة وعلـى يالاخصائ

غير ان هذا التلاقـح فى  ،المؤسسات ظهـور سمات مشتركة فى العمل الاجتماعـى على مستوى 

خبرة ظـل محدودا وغير منظم الى حد كبير بسبب الافتقار الى العمـل الاجتماعـى المشترك على ال
                                                 

(1)
باقامة ما  لا ينطبق هذا الأمر على الدول العربية الخليجية فقط، بل يتعداها الى الدول العربية ككل الى حد أن بعض المفكرين نادي منذ سنوات مضت  

 عربي، او علم الاجتماع البدوي، كما نادى أخرون بضرورة قيام مدرسة عربية في العمل الاجتماعي.اسماه بعلم الاجتماع ال
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اذ ان اول  ،والواقع ان مثل هذا العمل حديث علـى المجتمع العربى كـكـل ،مستوى القرار السياسي 

بعـد تأسيس الجامعة العربية فـى الاواخـر  اجتماع عـربـى فى مجال الشئون الاجتماعية عقـد

بالرغم من قنوات الاتصـال احتفظت بطابـع مايميز  ،وهكذا يبدو ان كـل دولة  ،يات نيعالارب

ختلاف فـى تاثير بعض المتغيرات الاجتماعية جعـل الاالنشاط الاجتماعـى فيهـا , كمـا وان 

فـعـلى سبيـل المـثـال نجـد أن  ،خـرى لاالتركيز على مؤسسات من نوع معين يختلف من دولة 

هناك تركيزا واضحـا علـى قيام وانتشار المؤسسات الخاصـة برعاية الاطفال من اليتامى فى 

بدو التركيز على المعوقين يالسعودية و العراق  بينما لا نجد مثل هذه المؤسسات فى البحرين التى 

ا فى دولة قطـر بمشاريع الاسكان الشعبـى فيهـا اكثـر وضوحـا . كمـا يبدو الاهتمام واضح
(2)

 .

 وبمراكز التنمية الاجتماعية بالمدن فى دولة الامارات المتحدة . 

ان مفهوم الرعاية الاجتماعية فى دراستنا هذه ينصب على الانشطة المؤسسية ذات الثبات النسبى 

 ااو باخـرى . واصبحوالتى تتجه الى اصناف من المواطنين اضطربت علاقتهم بالمجتمع بصورة 

بحاجة الى ان توفـر لهم ظروف افضل للتكيف ولادوار السلمية فى سياق التفاعـل الاجتماعـى 

كذلك يركز هذا المفهوم على المؤسسات التى تتبع وزارات العمل والشئون الاجتماعية فى الدول ،

تبع وزارات اخـرى . مـع العربية الخليجية دون اهمـال للمؤسسات الاخـرى المهمة التى مازالت ت

وبما ان الانشطة الطوعية تعزز ،ان من الضرورى ان تتبع وزارات العمل والشئون الاجتماعية 

وركزت علـى  ،فان هذه الدراسة تناولت الجمعيات الاهلية  ،الانشطة المؤسسية وتنمـى فاعليتها 

 وظائفهـا . 

والتعليم ومـراكز رعاية  ،جتماعى وعلى ذلك فان هذا المفهوم استبعد انشطة كالضمان الا

واهتم مقابل ذلك  ،ك بسبب صعوبة حصرهـا لالامومة , والمساعدات الوقتية غير المنظمة وذ

عمل والشئون الاجتماعية التى انشئت لاصناف من المواطنين تعانى لبالمؤسسات التابعة لوزارات ا

الاجتماعـى . ويلاحظ فى هذا المجال من مشكلات قائمة او متوقعة تتصــل اساسا بعمليات التكيف 

لشؤون الاجتماعية بالدول العربية الخليجية الذى عقـد فى واالعمل  ءان المؤتمر التاسيسى لوزار

. كان قـد حدد مجموعة من الاهداف الاساسية التى يمكن ان يشكـل  1978دولة البحرين عـام 

و ما سنتعرض له فى الفقرات التالية بشئ وه،بعضهـا اطارا عاما يساعـد على بلورة هذا المفهوم 

 من التفصيل .

 

  :ثانيا : بعض التصورات الاساسية للدراسـة

 ا  سيسى لوزراء العمـل والشؤون الاجتماعية بالدول العربية الخليجية اهدافـألــقــد حدد المؤتمر الت

والشئون الاجتماعية فى رئيسية تشكـل الاطـار العام للوظائف التى يمكن ان تحققها وزارات العمل 

سياق تأكيد دور الدولة ازاء مواطنيها اولا . ومواجهة نتائج وأثـار التغيرات الاقتصادية 

                                                 
(2)

 .17، ص 1978-1977 التقرير السنويدولة قطر، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،   
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للعمل  الصورة التنظيميةان يمكن القـول و المتلاحقة ذات الوتائر السريعة ثانيا ،  والاجتماعية

تقديم خدمات استهلاكية بل الاجتماعي على مستوي الدول العربية الخليجية لاتنطوي على مجرد 

ذلك الى تحقيق نمط في الخدمات التنموية يأخذ في اعتباره أهمية الطاقة البشرية في عملية  تتعدي 

التنمية، وضرورة مواجهة المشكلات الاجتماعية التي تفرزها مراحل التغيير المتلاحقة من خلال 

لجتها، ومن ثم يمكن القول ان تلك جهد منظم يستوعب حجم الحاجة، وتأثيراتها ،ويشخص سبل معا

الصورة التنظيمية استهدفت اساسا تاكيد الدور التنموى والانسـانـى لوزارات العمـل والشؤون 

 .الاجتماعية فـى هذه الدول 

ان حجم وفاعلية الدور الذى تؤدية هذه الوزارات لـيـس واحدا فـى كـل الدول بتأثير متغيرات 

الوقت نفسه طموحا متماثلا فيهـا جميعا من أجـل تقديم خدمة أفضـل , غير ان هناك فى  ،كثــيرة 

خذ التعبيـر عنهـا صيغـا مختلفة بحسب الحاجات القائمة والامكانات المتاحة ومدى توفـر أقـد ي

 الخبرة الضرورية للعمـل المنظم .

بارة حداثة العمـل ان التساؤل عن دور وزارات العمـل والشئون الاجتماعية لابـد أن يأخذ فى اعت 

رغـم ان الجهـد الطوعـى القائم على مبررات  ،الاجتماعـى التنموى فى الدول العربية الخليجية 

دينية وانسانية يمتد الى اعماق تاريخ هذه الدول ومازالت القيم المعبرة عنه تفعل فعلها الايجابى 

لك التى تتعلق بالرعاية الاجتماعية ثـة التى نقصدهـا هنا هـى تاان الحد ،المؤثــر فـى سياستهـا 

والذى تحدد برامجه واجراءاته اسس غير  ،بمعناها المعاصــر الذى يكون للدولة فيه الشأن الاكبـر 

 شخصية او قرابية بل على اسس انسانية لا تنفصـل عن الخطط التنموية العامة .

 

الاجتماعية لايمكن ان تستقـل فأن تناول دور تلك الوزارات فى مجال الرعاية  ،من جانب اخـر 

عن الجوانب المتعلقة بارساء دعائم الامن الاجتماعى . والملاحظ ان مفهوم الامن الاجتماعى 

مفهوم شامل وعام يمكن ان يمتد الى معظم جوانب الحياة اليومية للمواطن . غير ان المؤتمر 

فأشـار الى ان من الاهداف  ،سيسـى لمجلس  الوزاراء حدد مؤشرات اجرائية لهذا المفهوم أالت

الاسهام فى اقامة المجتمع الامن على النحو الذى يكفـل الاطمئنان  :الاساسية للسياسة الاجتماعية 

ك من خلال التنسيق لوالاستقرار لحاضر ومستقبل المواطن , وتعمـل الدول الاعضاء على تنفيذ ذ

عـى . وقـد حدد المؤتمر عدة وسائل بينها وبوجه خاص فـى مشروعات التاهيـل والدفاع الاجتما

 لذلك وهـى : 

 رعاية المعوقين . وتاهيـلهم لاعمال تناسبهم . - 1

 وقاية الافـراد المعرضين للانحراف .  - 2

 حرفين . نعلاج الافراد الم - 3
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نظر الى نغير ان من الممكن ان  ، ا  وفى الواقع ان تلك الاجراءات تحدد الاطار الاكـثـر تخصيصـ

هدف منه هو الوم الامن الاجتماعى نظرة أكثـر تفصيلا خصوصـا اذا اخذنـا فى اعتبارنـا ان مفه

كفالة الاطمئنان والاستقرار لحاضـر ومستقبل الوطن . اذ بهذا المعنى تصبح مؤسسات الرعاية 

ح الاجتماعية مثـل تلك التى تعد للايتام وفاقدى الابوين والمشردين مؤسسات وقائية . كمـا تصبـ

ومن ثـم يبدو ان لمفهوم  ،مراكز التنمية الاجتماعية فى المناطق المختلفـة مراكز وقائية أيـضا 

تحمى  وفى الوقت نفسه ،الامن الاجتماعى جوانب تنموية تستهدف جعل الفرد متكيفا مع المجتمع 

 ــراف .لانحالمجتمع من احتمالات ا

ه الدراسة اتسع لكـى يشمل بالاضافة الى فئات وبناء على ذلك فان مفهوم الامن الاجتماعى فى هذ

تلك البرامج التنموية التى تعد للاسرة المقيمة  ووقاية الذين يخشى عليهم من الانحراف ،المعوقين 

خلفة وذلك باعتبار هذه المناطق قد تكون احد مصادر المشكلات الاجتماعية الهامة تفى المناطق الم

أ لسكانها البرامج التنموية . ومن الضرورى ان نلاحظ هنا ان اذا لم تدرس ظروفهـا بعناية وتهي

 مفهوم المناطق المختلفة مفهوم مهم كموضوع للدراسة لعـدة اسباب منها : 

ان هذه المناطق بسبب التغيرات السريعة فى المجتمعات الحضرية . وتصاعد تيارات الهجرة  -أ 

تشار الصناعات فى المدن وعلـى اطرافها , من البوادى والارياف الى المدن . وبسبب نشوء وان

وتقادم العهد بالاجزاء التى كانت تشكـل المدن قبل توسعها . لهذه الاسباب اصبحت تلك المناطق 

من الظواهـر الواضحة فى معظم المدن العربية . وتعكس مجموعة من المشكلات العمرانية 

ية . اضافة الى ان المناطق الريفية والنائية والاجتماعية والسلوكية والخدمية فى معظم المدن العرب

ولاسباب اخـرى متعددة اصبحت هـى الاخـرى اقـل تطورا بالقياس الى  ،على وجة الخصوص 

  .المدن 

ا  وهو مفهوم يشيع فى الادبيات الغربية وياخذ معان وأبعاد ،ب ـ  ان مفهوم المنطقة المختلفة  

بعاد والمعانـى فى المدن العربيةقـد لايكون واضحا بنفس تلك الا،معينة 
(1)

 . 

جـ ـ ان وزارات العمل والشئون الاجتماعية بالدول العربية الخليجية تتجه فعلا نحو  اقامة مراكز 

التنمية الاجتماعية ذات برامج متنوعة تستهدف التأثرات فى حياة السكان وحل مشكلاتهم 

 المختلفة . 

من تلك الاجراءات التى تقوم بها ضالاجتماعى لابد ان تتكذلك فان اجراءات تحقيق وترسيخ الامن 

وزارات العمل والشئون الاجتماعية لتقديم المساعدات المادية والمعنوية للمحتاجين نطرا لما  لهذه 

 الوظيفة من مضامين انسانية ووقائية . 

الا انه لا  وهكذا يكون مفهوم الامن الاجتماعى الذى استخدم فى هذه الدراسة واسعا بعض الشىء

 رج فى حقيقة الامـر على المؤشرات الرئيسية التى حددهـا المؤتمر التاسيسى .خي

 

 

                                                 
(1)

 .1980، بغداد ، لاول لعلماء الاجتماع العربمن بحوث المؤتمر ا –مؤشرات تنموية مقارنة  -المناطق الحضرية المتخلفةكريم محمد حمزة،   
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ان تناولنا لمفهوم الرعاية الاجتماعية تم فى سياق عدد من المؤشرات الاجرائية ولعل من المفيد ان 

ماعية والتنمية الاجتماعية والسياسة الاجت ،نلاحظ ان هذا المفهوم يتدخل مع مفاهيم اخرى كالخدمة

كمـا انه يمتد تاريخيا فى ارضية القيم والممارسات التقليدية التى تعكس انماط وصور  ،الاجتماعية 

ولعـل ذلك التدخـل هو احد مصادر مفاهيم  ،التكافل الاجتماعـى ومواجهاته الدينية والاخلاقية 

مانع يعتبر احد المشكلات الغموض اضافة الى ان صعوبة تعريف المفاهيم الرئيسية بشكل جامع و

التى تعانى منها العلوم الاجتماعية على وجه العموم بسبب اختلاف زوايا النظر واختلاف الاطـر 

 التصورية للمفهوم الواحد . 

ان كل الدول العربية الخليجية تركز فـى سياستهـا الاجتماعية علـى مبدأ ان تقديم الرعاية 

ر يعبـتبـل هـو  ،نين هو امـر لا يتسم بضرورات انسانية فقط الاجتماعية لمن يحتاجها من المواط

غيـر ان الاسئلة الخاصـة  ،المواطنين ازاء د لوظيفة الدولة يكأكمـا انه ت ،عـن ارادة التنمية فيهـا 

بين الرعاية الاجتماعية وعمليات التغير و ،بالعلاقة بين الرعاية الاجتماعية والتنمية الاجتماعية 

الحضارى مازالت ذات اجابات مبهمة بسبب حداثـة الممارسات المنظمة فـى هذا الاجتماعى 

المجال وبسبب ضالة الجهد العلمى الضرورى للوصول الى مستوى مناسب من التنظير يمكن من 

وتحديد مسارات جديدة لهـا فى ضوء ما يستجد من متغيرات وصـولا الى تحديد ،م التجارب يتقي

 .لبرنامج العمل الاجتماعى عموما  ةالهوية الوطنية القومي

 

 

 

 

___________________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 25 

 

 

 

 

 

 

 

 انىثالباب ال    

 

 

 

 تحليل البيانات الميدانية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 26 

 الــفـصـل الاول 

 المؤشــرات التنظيمية والاجرائية لمفهـــوم الرعــايـة الاجتماعيـة 

 خليجيةفى الدول العربية ال

 

 

 

  المؤشرات التنظيمية والاجرائية : -اولا 
 

جهتين التنظيمية والاجرائية بين الدول العربية ويختلف مفهوم الرعاية الاجتماعية الى حد ما من ال

والتنمية  ،ففـى السعودية هناك وكالة للرعاية الاجتماعية تشكل مع وكالتى العمل  ،الخليجية 

ي لوزارة العمل والشئون الاجتماعية وهذه الوكالة تشرف على عدد الاجتماعية الهيكـل التنظيم

بينما تقوم وكالة التنمية الاجتماعية  ،كبير من المؤسسات ذات الوظائف النوعية المتخصصة 

 ى .برتبط بها مركز الدرعية وهو مركز بحثى تدرييبوظائف التخطيط والمتابعة والبحوث حيث 

  

ان وزارة العمل والشئون الاجتماعية تضم وكالتين احدهما لشئون اما فى الجمهورية العراقية ف

ة عامة للرعاية الاجتماعية تضم دائرة لرعاية سمؤس بها بطتالعمل والثانية للشئون الاجتماعية تر

ايضا مؤسسة للاصلاح الاجتماعى تضم بها  كما ترتبط ،المعوقين واخـرى للخدمات الاجتماعية

وهناك مؤسسة بحثية هـى المركز القومى  ،ى لاصلاح الاحداث دائرة لاصلاح الكبار واخر

جنائية ترتبط بالوزيـر مباشـرللبحوث الاجتماعية وال
(1)
. 

عاية الاجتماعية يضـم راما فى دولة البحرين فهناك ادارة للشئون الاجتماعية يرتبط بها قسم ال

لمسنين وهناك وحدة بحثية ين واقورعاية المعو،بدورة وحدات متعددة صغيرة لمكافحة التسول 

متخصصة  ملحقة بقسم التنمية الاجتماعية . امـا فى الدولة الكويت فتوجد وكالة للشئون الاجتماعية 

تضم وحدات ادارية اصغـر حتى تصـل الى ادارات المؤسسات نفسهـا وتبدو صورتهـا الهيكلية 

ودية وهناك وحدة للبحوث ترتبط اقرب لتلك الصورة التى اشرنـا اليها فى المملكة العربية السع

 بمجلس الوزراء. 

امـا فى دولة قطـر فهناك ادارة للعمل واخـرى للشئون الاجتماعية تقوم بالوظائف الخاصة بشئون 

لايشير التقرير  1978/  1977تتميز بالحداثة فحتى سنة  الرعاية الاجتماعية وهـى انشطة

 ،واصلاح الاحداث الجانحين  ،لاحداث السنوى الى اى نشاطات تتعلق بمؤسسات رعاية ا

اما دولة الامارات .ومؤسسات المعوقين وغيرها ولا توجد فى الوزارة اقسام ادارية لهذه الانشطة 

م دائـــرة تض 1972شئون اجتماعية اتحادية قامت عام والعربية المتحدة ففيهـا وزارة عمل 

قسـام احدهـا لمراكز التنمية الاجتماعية وثانيهـا سهـا مدير عام وفيهـا ثلاثة األلشئون الاجتماعية ير

ة )يللجمعيات وثالثهـا لمؤسسات الرعا
2

وهكذا يتفاوت المفهوم الادارى والتنظيمى للرعاية  ،( 

                                                 
(1)

، وقد ألغى هذا القانون صور  الازدواجية التي كانت سائدة قبله بين 1978لسنة 195رقم  -قانون وزارة العمل والشؤون الاجتماعية -الجمهورية العراقية  

 شراف على عدد من دور رعاية الاحداث والمعوقين.وزارات العمل والشؤون الاجتماعية والداخلية والتربية من حيث التموميل والا

 المادة السادسة. -1977( لسنة 1نظام وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم )  -( دولة الامارات العربية المتحدة 2)
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الاجتماعية من وكالة للوزارة تتبعها ادارة عامة الى ادارة عامة كجزء من مؤسسة عامة للخدمات 

 ( . 1دول رقم الى قسـم يضم وحدات عمل صغيرة )ج ،

والاتجاهات العامة للسياسة  ،على حجم الخدمة فى مجال معين  ا  يتوقف هذا الامر عمومو

ومن  ،ففى الجمهورية العراق مثلا اعتبرت السجون مؤسسات للاصلاح الاجتماعي  ،الاجتماعية 

 ثـم فهـى من حيث الاهداف العلاجية والاصلاحية التى تهدف اليهـا لا تختلف عن اهداف

اما فى الدول الاخـرى فان السجون مازالت تتبع وزارة ،المؤسسات المعدة للاحداث الجانحين 

الداخلية وفى البحرين مازالت اصلاحية الاحداث تتبع وزارة الداخلية ايضا . وما زال سجن 

الاحداث فى الكويت يرتبط بوزارة الداخلية مع وجود مؤسسات وقائية للاحداث تتبع وزارة 

الاجتماعية والعملالشؤون 
*

ان المضمون الادارى والتنظيمى لمفهوم الرعاية الاجتماعية يؤثر . 

 ،من حيث سعة برامجهـا  ،واقع على جوانب عديدة من الانشطة التى تـنسب لهذا المفهوم الفى 

لشئون الاجتماعية واومن حيث الدور الذى تلعبة وزارة العمل  ،وعدد واصناف المستفيدين منها 

وعلـى عدد من  ،ذلك لان الموقـع التنظيمـى للانشطة ينطوى علـى صلاحيات معينة  ،فيها 

 .ةالعاملين وقدرة اقـل او اكبر على التخطيط والتمويل والمتابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

*
يل تبعية سجن الاحداث في الكويت من وزارة الداخلية الى وزارة ، فقد تم تحو1983بموجب قانون الاحداث الجديد والذي صدر في شهر يناير من عام   

 الشؤون الاجتماعية والعمل كما تم تغيير اسمه الى "دار التقويم الاجتماعي".
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 (1جــــدول رقــم )                                                   

 عاية الاجتماعية مستويات الهياكــل التنظيمية للر

 فـى وزارات العمـل والشئون الاجتماعية 

 

 الدولـة

 

 مســـتــوى الهيــكـل التنـظـيمـي ووحداتـه

 الامـارات 

 العربية المتحـدة 

مديرية عامة للعـمـل والشئون الاجتماعيـة : قسـم مراكـز التنمية الاجتماعيـة 

 ة.قسـم مؤسسات الرعاية الاجتماعيـ -قسم الجمعيات 

 

أدراة للشؤون الاجتماعية : قسم للرعاية الاجتماعية ووحدات ادارية صغيـرة  البحــريــن
**

 

المملكة العربية 

 السعودية

ادارة  -ادارة عامـة للرعاية الاجتماعية  -وكالة وزارة للرعاية الاجتماعية 

 المؤسـسـات

الجمهوريـة 

 العراقيـة 

ادارة  -مؤسـسة العامة للرعاية الاجتماعية وكالة وزارة الشئون الاجتماعية : ال

 ادارات المؤسـسـات . -عامة للخدمات الاجتماعية 

قسم الاسكان  -قسم لرعاية الفئات الخاصة  -مديرية عامة للشئون الاجتماعية  سلطنة عـــمـان 

 ادارات فرعية للتنمية فى العاصمة والولايات. -الشعبـى

 -قسم الجمعيات الخيرية  -اعية : قسم الضمان الاجتماعى لشئون الاجتملادارة  قــطـــر

 مركز التدريب والتأهيـل الاجتماعـى . -دور الرعاية الاجتماعية 

مراقبة رعاية  -ادارة الرعاية الاجتماعية  -لشئون الاجتماعية لوكالة وزارة  الكويـت

 المؤسـسـات .  اتادار -مراقبة رعاية المعوقين  -الاحداث 

 

ب ادائهـا وع فـى الهياكـل الادارية يرتبط بحجم الانشطة ومدى تعدد الوظائف المطللتوسان ا

 فيلاصناف مختلفة من المواطنين . ولذا فأن من المتوقع ان تتطور الهياكـل الحالية وخصوصا 

اعية . وبالتالى فان ادوار وزارات مالدول التى ابتدات عمليات التوسع فى انشطة الرعاية الاجت

 .ة الحاجات المستجدة فى المجتمع عمل والشئون الاجتماعية ستزداد اتساعا لمواجهال

ناحية الاجرائية فـان مفهـوم الرعاية الاجتماعيـة يضـم انشـطة عديدة يوضـحهـا الجدول الامـا من 

 التالــى :

                                                 
**

 تم استحداث قسم التأهيل الاجتماعي ضمن ادارة الشؤون الاجتماعية حسب التقسيم الاداري الجديد.  

 )مكتب المتابعة(                                                                                                         
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 (2دول رقم )ج
 انشطة الرعاية الاجتماعية في الدول العربية الخليجية

 
 قـــيد الانشـاء  **    

 

 الانشطة   

 

 

 الدول

 

تقيم 

الاعانات 

 للمحتاجين

تقديم     

الاستشارات      

 الاسـرية  

 رعايـة 

 

 المعوقين

أيواء     
اللقطاء 

ومجهولى 
 الابوين

 أيواء    
 

 المشرديـن

 أيواء 
 

 الايتام

رعاية  
أسر 

 السجناء

 رعاية 
 

 المسنين

رعاية 
أسر 

 المرضـى

 اصلاح
 

 الاحداث

 مؤسسات
 وقائية 
 للاحداث 

رات الاما
العربية 
 المتحدة

     
    / 

       
     / 

     
   ** 

     / 

     
    ** 

     / 

     
     

     
   ** 

     / 

 
** 
     / 

        /      البحرين
     

    /       /        /       /  

المملكة 
العربية 
 السعودية

   
   / 

     
     / 

     
   / 

     
    / 

     
    / 

     
   / 

     
    / 

     
   / 

     
    / 

     
    / 

     
   / 

الجمهورية 

 العراقية

   
   / 

   
   / 

   
    / 

   
   / 

   
    / 

   
   / 

   
     / 

   
   / 

   
    / 

   
    / 

 

    قــطـر
   / 

   ** 
   / 

        

 /      /    /    /    /    /      /    /    /      الـكـويت
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من الجدول السابق يتضـح ان الدلالات الاجرائية لمفهـوم الرعاية الاجتماعية متعددة ومتنوعـة الى 

غيـر انهـا تبـدو أقـل تنوعـا فـى بعض الدول مثـل قطـر والامارات ويرجـع ذلك الـى  ،حد كبيـر 

 .ذات الطابـع المؤسسـى فـيهـاحداثـة أنشـطة الرعاية الاجتماعية 

ومن المهـم ان نلاحظ ان ذلك التعـدد يرتبـط بتعـدد الجهـات المسؤولة عن انواع معينة من  

حين نتحدث عن عائدية مؤسسات الرعاية الاجتماعية   ،الانشطـة وهذه نقطة سنناقشهـا فيمـا بعـد 

رى مهمة ينبغـى تناولها وهـى تداخـل غير ان هناك نقطة أخـ،وارتباطاتها الادارية والتمويلية 

ومدى وضوح الطابع المؤسسى فى  ،انواع من الانشطة فى اطـار نشاط واحـد مركـب من جهة 

 .بعض تلك الانشطة من جهة اخـرى 

شير على سبيل المثال الى ان رعاية نخل بين عدد من الانشطة فى نشاط مركب ابالنسبة للتد

اذ ان كلا النوعين  ،حتى الان مع النشاط الخاص برعاية المسنات خـل االمعوقين فى البحرين تتد

من الخدمة يقدم فى مؤسسة واحدة .وفى العراق نجد ان دار الملاحظة وهـى مؤسسة لتوقيف 

حداث المشردين حتى تم كانت تضـم ايضـا الا ،ئـم معينة الاحداث الذين يتهمون بارتكاب جرا

استحداث مؤسسة خاصة بهـم 
(1)
 . 

ا فى السعودية فنجد ان دور التوجية الاجتماعـى وهـى مؤسسات وقائية متخصصة للاحداث ام

تضم الاحداث المعرضين للانحراف كالتشرد والمارقين من سلطة اوليائـهـم وكذلك المهددين 

وقسوة الوالدين او سوء سلوكهم ، طهم الاسـرى سبالانحراف لاضطراب و
(2)
. اى ان دور  

ـى فـى مؤسسات وقائية تتلخص وظائفها بحماية الاحداث من الانحراف ويلاحظ التوجيه الاجتماع

بينما نجد فى العراق اتجاهـا تخصيصيا على ، سنة  18-7ان هذه الدور تضم احداثا بين عمر 

سنـة ومدرسـة اصلاحية  15اعمارهم عن تزيد  اساس العمـر حيث هناك مدرسة للفتيان الذين 

 سـنة. 15ارهـم عـن لاحداث الذين تقـل اعمل

وفـى البحرين يضـم مركز الخميس للاحداث نزلاء بمختلف الاعمار حتى الثامنة عشـرة وهو  

صلاحة وقدرتة على  ىويتحدد وجود الحدث فيه من حيث المدة بمد ،مؤسسة توقيف وايداع معا 

 السلوك السوى . 

ين او اولئك المعرضين وجد مؤسسات لايداع واصلاح الاحداث الجانحتاما فى قـطـر فلا 

حداث المتهمين فى مرحلتى التحقيق الاللانحراف كذلك لا توجد دور للملاحظة لتوقيف 

والمحاكمة . ويلاحظ ان دار الملاحظة فى السعودية هى مؤسسة لتوقيف الاحداث المتهمين كما 

انها فى الوقت نفسه مؤسسة ايداع 
(3)
فى دار  ،راق بينمـا نجد فصلا لهذين النشاطين فى الع ، 

والمدرسة الاصلاحية ومدرسة تدريب الفتيان وهما مؤسستان  ،ية فيقالملاحظة وهـى مؤسسة تو

 للايداع بعد صدور الحكم .     

 

اما بالنسبة للمؤسسات الخاصة بالمعوقين فنجد فى السعودية مركزا للمعوقين شديدى الاعاقـة فـى 

بالاضافة الى معاهـد لتاهيـل  ،لين فى الرياض ايضا خر لرعاية الاطفال المشلوآ ا  الرياض ومركز

                                                 
(1)

 كانت هناك مؤسسة خاصة لتأهيل المشردين الا انها الغيت لقلة عدد المستفيدين منها، وستقام مؤسسة جديدة اخري قريبا .  
(2)

 سي لدور التوجيه الاجتماعي، المادة الاولي.المملكة العربية السعودية ، لائحة النظام الاسا  
(3)

 المادة الاولى. -هـ 13/5/96بتاريخ   611المملكة العربية السعودية، لائحة دور الملاحظة الاجتماعية، الصادرة بقررا مجلس الوزراء المرقم   
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اما فى  ،المعوقين وهذا يعنى ان هناك تنوعا واضحا فى الوظائف التخصصية ازاء هذه الفئات 

البحرين فهناك مؤسسة واحدة تتبع وزارة العمل والشئون الاجتماعية حاليا ومن المؤمل ان يوفـر 

اما فى قطـر والامارات فلا  ،تلك الوظائف التخصصية المشروع الجديد للمعوقين فرصا لاداء 

 توجد مثل هذه المؤسسات حاليا . 

 

وقين يتـم فى سياقهـا تصنيف المستفيدين حسب انواع الاعاقة  عوفـى العراق توجـد معاهـد للم

والاعمار والقدرات العقلية غيـر ان الحاجة مازالت قائمة للمؤسسات التى تعنى بالمعوقين من 

ين من الناحية زين تجاوزا الثامنة عشرة من غير المكفوفين والذين يوضعون فى مؤسسات العاجالذ

،اما في الكويت فان دار التربية للشباب تضم العمريـة وتتجه النية لانشائها حاليا 

تتعدد المصادر التى ترد منها الحالات الى الدار المنحرفين،والمعرضين للانحراف معا   ولذلك 
(1)

 .

سنوات الى اكثر من 4لك تضم دار رعاية المعوقين حالات ذات اعمار مختلفة تتراوح بين  كذ

عشرين سنة من العاجزين والمتخلفين عقليا
(2)
  . 

 

يتحقق معها  ةاجية المشار اليها تحول دون اداء المؤسسات المعنية لوظائفها بصوروان صور الازد

اذ ان الاتجاة البارز  ،ية آنواقـع الحال مرحلة  غـير ان ذلك هو فى ،التخصص الوظيفى المطلوب 

حاليا فى كل دول الخليج العربية يتمثل فى ارساء اسس التخصص الوظيفي من خلال التنوع فى 

 المؤسسات نفسها تبعا لتنوع حالات المستفيدين .

 

ت تفتقر اما من زواية الطابع المؤسسى فنجد ان بعض الانشطة كتقديم الاعانات للمحتاجين ما زال

ر التى يولذلك تتعدد الجهات التى تقدم هذه المساعدات وتختلف المعاي ،الى تنظيم محدد واضح 

ففى قطر  ،كذلك الحال بالنسبة للانشطة الخاصة برعاية اسر المرضى والسجناء ،تستند اليها 

ون فى دعوالابوين ي اقطاء ومجهولولوالامارات لاتوجد مؤسسات للرعاية بالمعنى المعروف فال

من جانب اخر نجد  ،ك المسنون وتقدم الوزارة اعانات كبيرة وواسعة للمحتاجين لالمستشفيات وكذ

ان رعاية الايتام فى  ،ان بعض الخدمات رغم التسمية العامة التى تتخذها تنحصـر فى اطـار ضيق 

داث )فى الاحمؤسسات رعاية العراق وفى السعودية تبدا بمرحلة دور الحضانة الايوائية حتى 

 كذلك الحال فى الكويت . ، العراق( ومؤسسات التربية الاجتماعية )فى السعودية( 

اما فى البحرين فان الامر يقتصـر على رعاية مجهولى الابوين على مستوى الحضانة الايوائية 

وجد مؤسسات لرعاية الاحداث الذين يعانون من اليتم او التفكك الاسرى تالتابعة لوزارة الصحة و
(*)
غير ان  ،وفى قطـر يودع اللقطاء فى المستشفيات امـا بعـد ذلك فلا توجد مؤسسات لايوائهم  ،

كذلك الحال فـى دولة  ،البديل لذلك يتمثل فى الاسرة البديلة التى تقوم برعاية هؤلاء الاطفال 

  .الامارات اذ ان هذه المؤسسات مازالت فى طور التخطيط والانشاء
                                                 

(1)
 .1978 –شباب دولة الكويت وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، التقرير السنوي لدار التربية لل  

(2)
 .1978 –دولة الكويت وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، التقرير السنوي الخامس لدار رعاية المعوقين  

(*)
 هناك اتجاه لاقامة مثل هذه المؤسسات واقامة صندوق خاص لرعاية الطفولة  

ية، مشروع متكامل لرعاية الايتام ومجهولى الابوين، ويلاحظ ان التسمية راجع: دولة البحرين ، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، قسم الرعاية الاجتماع

 التي تطلق على المشروع المقترح ما زالت تختص بالاطفال دون الاحداث.)مكتب المتابعة(.
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انونية الصرفة فان المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية لـم يجيبو علـى هذا اما من الوجهة الق

ففى  ،السؤال الوارد بالاستبيان ويبدو من خلال مراجعة اللوائح ان لهذا المفهوم معان متماثلة نسبيا 

ة ستدلال على المعنى القانونى من لائحة النظام الاساسي لمؤسسة التربيالاالسعودية مثلا يمكن 

ولائحة دور الرعاية الاجتماعية ،ومشروع اللائحة الاساسية لدور التربية الاجتماعية  ،النموذجية 

المساعدة على التكيف الاجتماعـى سواء  ،ية الكاملة ئجوانب الايواالبانه يعنى بالاضافـة الى  ،

محاولة تحقيق التكيف او للمجتمع نفسـه , امـا فى البحرين فهـو يعنـى ايضـا  ،للحياة فـى المؤسسة 

 غيـر انه أقـل تنوعـا كمـا أن الوظائف الايوائية تبدو اقل وضوحا .  ،الاجتماعـى 

بينما يبدو غير واضـح فى  ،معنى السائد فى السعودية الاما فى العراق والكويت فهو قريب الى 

 قـطـر وفى دولة الامارات لعدم ظهور مثل هذه المؤسسات فعلا . 

م ان المعنـى الاجرائـى لمفهوم الرعاية الاجتماعية فى الدول العربية الخلجية يتميز لص مما تقدخن

 -بمميزات عديدة اهمـهـا :

 

السلوك الادارى للهياكل التنظيمية ذات الصلة المباشرة بذلك المفهوم تبدو مختلفة نسبيا من  نا -1

فى الهياكل الادارية  الاول صناف من هذه الهياكل يتمثلخـرى ويمكن القول ان هناك الادولة 

امـا الصنف الثانـى فيتمثـل فى  ،الواسعة المتعددة الوحدات كمـا فى السعودية والعراق والكويت

فـى حين يتمثـل الثالث فى  ،الهياكـل الادارية المتوسطة ذات الوحدات الصغيرة كما فى البحريـن 

فرعية كمـا فى قطـر وفـى الامارات الوحدات المفردة التى تضم ادارة لاتضم وحدات تخصصية 

 العربية المتحدة .

 

 هناك اختلاف واضح فى مدى تنوع الوظائف التخصصية لهذا المفهوم .  -2

 

تبدو ظاهرة الازدواجية فى الوظائف والانشطة اقـل ظهورا فى بعض الدول كالعراق  -3

 . والسعودية والكويت بينما تبدو واضحة فى الدول الاخـرى كالبحرين 

 

دول كالعراق والسعودية . يبدو الطـابـع المؤسسـى المتميز بالثبات اكـثـر ظهـورا فـى بعض ال -4

 ك فى دول اخرى مثل قطر والامارات العربية المتحدة .لواقـل من ذ والكويت

 

واضحـا فـى كل الدول العربية الخليجية  نحو اقامة المزيد اها  تشير البيانات الى ان هناك اتج -5

من المؤسسات ذات الوظائف التخصصية الاكثـر دقة لتتناسب مع التنوع فـى خصائص 

 المستفيدين . 
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  -التسميات التـى تطلق على المؤسسات : -ثانيـا : 

 

واوجه النشاط فى مؤسسات  ،رغم ان هناك تماثلا واضحا فى العديد من الاجراءات والبرامج 

فان هناك فى الوقت نفسه غموضا شديدا فى  ،الخليجية  الرعاية الاجتماعية بالدول العربية

هذا الغموض لولا شك ان  ،المختلفة  التسميات التى تطلق علـى مؤسسات الرعاية الاجتماعية

فمن جهة يمكن اعتبار ذلك عائقا يحول دون ايجاد الاسس التى  ،والتناقض مردودات سلبية كثيرة 

بالاضافة الى انه يعقـد اجراءات  ،برامج تلك المؤسسات  تمثل الحدود الدنيا لتوحيد بعض جوانب 

هذه المرحلة بالذات مادام هدف الوصول الى توحيد  فيالدراسات المقارنة وهـى مهمة جدا 

اء العمل والشئون الاجتماعية بالدول العربية ررات مجلس وزاالانظمة والبرامج قائما تؤكده قر

 الخليجية . 

 

ميات الرعاية الاجتماعية يمكن ان تنطوى على ردود فعل واثـار من جانب اخر فان بعض تس

او علـى مواقف المواطنين منهم ان تسميات مثل دار  ،سلبية سواء على المستفيدين انفسهم 

طوى على متضمنات نفسية و اجتماعية سلبية لا تتفق مع نوقد ت ،او دور العجزة، مجهولي الابوين 

 جتماعية . الاهداف الانسانية للرعاية الا

وبسبب الخدمات المركبة التى تتجه الى اصناف مختلفة من  ،اضافة الى بعض التسميات 

كما هى الحال فى دور المعاقين والمسنين فى  ،خلها اتحتوى على معان لا ضرورة لتد،المستفيدين 

هذا البحرين او دور رعاية المسنين والمعاقين فى العراق . كذلك نجد ان هناك جانبا اخر ل

الغموض يتمثل فى مصطلحات مثـل مؤسسة ومعهد ومركز ودار مع ان المعانى المقصودة منها 

 كما يبدو الى حد كبير . ههبمتشا

 

اسماء بعض المؤسسات بصورة تتناسب مع شروط  يرحظ ان السنوات السابقة شهدت تغيويلا 

مى يسمى دار رعاية ففى العراق اصبح الميتم الاسلا ،ومستلزمات الاهداف المتوخاه منها 

ير يغير ان الحاجة التى تغ ،دور العجزة تسمى دور رعاية المسنين والمقعدين تالاحداث واصبح

بعض الاسماء المستخدمة حاليا فى الدول العربية الخليجية مازالت قائمة لتحقيق هدفين اولهما 

اساس لوحدة  رييهما توفوثان ،ميات ازالة الاثار السلبية التى يمكن ان تنطوى عليها بعض التس

 جية ككــل . يالمسميات فى الدول العربية الخل
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 (3جدول رقم )
 الاسمــاء الرسمية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية فى الدول العربية الخليجية  

 وظائف 

 المؤسسات  

      وتسميتها                  

 

 الــــــدول  

المؤسسات 

تعنـى  التـى

برعـايـة 

 سنينالم

المؤسسات التى 

تعنى بالايتام 

ومن فـى 

 حكمهـم

المؤسسـات التى تعنـى 

بلاحداث الجانحين أو 

 المعرضين للانحراف

المؤسسـات التـى 

تعـنـى         

 بالمعوقـين

الامـارات العربية 

 المتحدة

دور رعـاية الاحداث   
(1)

المعاهد الخاصـة  

 بالصم والبكـم

اقين دار المع البـــحـــريــن

 للمسنات

دار مجهولين 

 (2الابوين )
مركز الخميس للاحداث 

( + مؤسسة رعاية 3)

 ( .1الاحداث )

دار المعوقين 

والمسنات + مركز 

 النور للمكفوفين

المملـكة العربية 

 السعوديـة

دور الرعاية 

 الاجتماعية

دور الحضانة 

+ دور التربية 

الاجتماعية + 

مؤسسة التربية 

النموذجية 

ية +دار رعا

 أبناء المسلمين

 

دور التوجيه الاجتماعـى 

+ دور الملاحظة 

الاجتماعية+مؤسسات 

 رعاية الفتيات

مركز التاهيـل 

الاجتماعى 

للمكفوفين وشديدى 

الاعاقة + مؤسسة 

رعاية الاطفال 

المشلولين +المعاهد 

الخاصة ومعاهد 

 المكفوفين

الجمهــورية 

 العراقية

دور رعاية 

المسنين 

 والمقعدين

الحضانة  دار

+دور رعاية 

 الاحداث

دور ملاحظة + دور 

المدرسة الاصلاحية + 

 مدرسة تدريب الفتيان

المعاهد النموذجية 

للمكفوفين + معاهد 

تموزللصم  17

والبكم والمتخلفين 

 *عقليا 

دار الرعاية   قـــــطــــر

 (1الاجتماعية )
دار الرعاية  

 (1)الاجتماعية

 

 الكـــــــويـــــت

 

اية دور رع

 المسنين

 

دار الطفولة + 

دار ضيافة 

 الفتيان

 

دار التربية للشباب + 

 سجن الاحداث

دار ضعاف العقول + 

دار رعاية المعوقين + 

( 4المعاهـد الخاصة )
 ومعاهـد المكفوفيـن.

                                                 
 (  تتبع وزارة الداخلية          3في طور الانشاء                                                  ) (1)

 ( تتبع وزارة  التربية والتعليم)المعارف(4ة الصحة                                               )تتبع وزار (2)

 .تطلق على عدد من مؤسسات المعوقين في العراق تسميات ذات واقع مقبول مثل الرجاء والوفاء والهدى والأمل 
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 تبعيـــة مؤسـسـات الرعاية الاجتماعـية -الفصـل الثـانى 

 

 والجهـات التى تسهـم فيـهـا

 

 

 

 :  ىئون الاجتماعية والوزارات الاخـروزارات العمـل والشدور  -اولا 

 

أشـرنـا الى ان وزارات العمل والشئون الاجتماعية فى معظم الدول العربية الخليجية لم تمارس 

تها الا حديثـا وقد ادى ذلك الى ان تقوم جهـات اخرى بتغطيـة بعض الانشطة التـى اصبحت انشاط

جزء لا يتجزأ من اختصاصات وزارة العمل والشئون الاجتماعيـة مثل اليوم فى معظم انحاء العالم 

 واللقطاء , والاحداث الجانحين وغيرهـم من المعوقين بدنيا واجتماعيا . ،رعاية المسنين 

 

وتختلف الدول التـى شمـلـتهـا هذه الدراسة فـى مدى ارتباط مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 اعية فيهـا . بوزارات العمـل والشئون الاجتم

 

ففى العراق كانت وزارة الداخلية تشرف على بعض مؤسسات المعوقين والايتام من الوجهتين 

 1978لسنة  195حتـى صدور قانون وزارة العمل والشئون الاجتماعية رقـم  ،الادارية والفنية 

ية )الادارة بية والداخلالذى فك ارتباط معاهـد ومدارس ودور رعاية المعوقين من وزارتـى التر

( والحقها مع جميع العاملين فيهـا بدائرة رعاية المعوقين فى المؤسسة العامة للرعاية المحلية

الاجتماعية 
(1)

. وهذا يعنى ان وزارة العمل والشئون الاجتماعية اصبحت الجهة الرئيسية فى 

تخلفين عقليا فقط تخطيط وتمويل ومتابعة مؤسسات الرعاية الاجتماعية ليس للمسنين والايتام والم

 والصم والبكـم والمكفوفين أيضـا . ،بـل وللجانحين ،

 

امـا فـى السعودية فان دائرة اشراف وزارة العمـل والشئون الاجتماعية علـى مؤسسات  الـرعـايـة 

الا فيمـا يتعلـق بالصـم والبكم والمكفوفين الذين يودعون فى مؤسسات خاصة تابعة ،واسـعة أيضـا 

اضافة الى ان احدى الجمعيات الخيرية وهـى جمعية النهضة النسائية الخيرية فى  ،لتربية لوزارة ا

( . 2مركزا لرعاية الاسـرة فى منطقة الطراديـة )والرياض اقامت دار حضانة ايوائية ملحقة بهـا 

لشئون الاجتماعية ويحظـى واغير ان نشاط الجمعية يخضع هو الاخـر لاشراف وزارة العمل 

  .دات كبيرة منهـابمساع

 

                                                 
 المادة العاشرة. -1978لسنة  195م الجمهورية العراقية، قانون وزارة العمل والشؤون الاجتماعية رق (1)

 24ص  – 10ص  -197801977المملكة العربية السعودية، التقرير السنوي لجمعية النهضة النسائية الخيرية لعام  (2)
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والمعرضين للجنوح تتبع كـلـهـا  ،والمعوقين  ،والايتام ،امـا فى الكويت فان مؤسسات المسنين 

اذ ما زال للاحداث سجن خاص بهـم  ،وزارة الشئون الاجتماعية والعمل عدا بعض الاستثناءات

يسمـى سجن الاحداث مرتبط بوزارة الداخلية 
(3)
الاهلية تشرف على  . كذلك مازالت الجمعيات 

بعض المؤسسات من ذلك مثلا احدى الجمعيات الاهلية الخاصة بالمعوقين والتى اقامت مؤسسة 

كذلك فان مؤسسات المكفوفين  ،لرعايتهم مرتبطة بهـا من حيث التخطيط والتمويل والاشراف 

 والصم والبكم تتبع وزارة التربية .

  

ف على مؤسسة خاصة بالاحداث الجانحين هـى مركز وفـى البحرين مازالت وزارة الداخلية تشر

مع ان هناك  ،الخميـس . كمـا تشرف وزارة الصحة على قسـم للمسنين يضم خمسين سريرا 

مؤسسة للمعوقين والمسنات تابعة لوزارة العمـل والشئون الاجتماعية , هذا بالاضافـة الى وجود 

امـا معهـد النور للمكفوفين فهـو ، ت الخيرية مؤسسة خاصـة بالمتخلفين عقليا تتبع احدى الجمعيا

 ( . 1) 1974تابـع للمركز الاقليمي فـى الشرق الاوسط منذ تاسيسيه عـام 

 

( فى دولة البحرين 1982-78وقـد تضمنت الخطة الخمسية الاولـى للرعاية والتنمية الاجتماعية )

( من المرسوم بقانون رقم 12لمادة )انشاء مؤسسة لرعاية الاحداث الجانحين تنفيذا لمـا قضت به ا

لاستقبال وللملاحظة ودار للايداع ودار للضيافة لمل المؤسسة على دار توتش 1976( لسنة 17)

ومكتب للمراقبة والخدمة الاجتماعية كما تضمنت الخطة انشاء مؤسسة لرعاية المسنين تسع مائة 

 مستفيد من الجنسين . 

 

حة والداخلية والتربية تقوم بقسط كبير من انشطة رعاية اما فى قطـر فما زالت وزارات الص

المسنين واللقطاء والاحداث وذلك لعدم وجود مؤسسات متخصصة تابعة لوزارة العمل والشئون 

( . وفـى الوقت الحاضر بدات احدى الجمعيات الاهلية 2الاجتماعية تعنى برعاية تلك الاصناف )

جيل المعوقين الراغبين بالانتفاع من مؤسسة متخصصة الخيرية باتخاذ الاجراءات الاولية بتس

 ستفتتح لهذا العرض .

  

المتحدة ايضا ما زالت وزارات الداخلية والصحة والتربية تلعب دورا  ةوفى دولة الامارات العربي

هاما فى توفير الرعاية الاجتماعية لاصناف مختلفة من المعوقين نظرا لعدم وجود مؤسسات  

 وزارة العمـل والشئون الاجتماعية حتـى الان . للرعاية ترتبط ب

 

 

                                                 
 عن هذا الموضوع.25راجع التوضيح الوارد في هامس  (3)

 .1978-قرير السنويالمكتب الاقليمي للجنة الشرق الاوسط لشؤون المكفوفين، معهد النور، البحرين ، الت (1)

ا ، باستثناء من المؤمل انتفتح قريبا  دار للرعاية الاجتماعية تضم قسمين أساسيين أحدهما للايتام ومن في حكمهم وثانيهما للمعوقين عقليا  أو جسدي (2)

ي هذا الصدد الى مشاريع ، ويمكن الاشارة ف1977/1978المكفوفين، راجع التقرير السنوي لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،دولة قطر، 

 ، المواطنين العاجزين وكفيفي البصر ومن جاوزوا الستين ن العمر.1964( لسنة 1المساكن الشعبية التي شملت كما ورد في القانون رقم )
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تلك التى نجدهـا فى الانشطة الخاصة بالاعانات المالية  ا  ولعـل اكـثـر صور هذه الازدواجيـة تطرفـ

ان هناك اكثر من جهة   التى تقدم للافراد او للاسرة فى حالة تعرضهـا لظروف اقتصادية صعبة اذ

 ،زارات العمـل والشئون الاجتماعية والجمعيات الاهلية الخيرية واحدة تقدم هذه الاعانات . كو

أخذ تلك الاعانات طابعـا وقتيـا توتزداد الاثار السلبية لهذه الازدواجية حين  ،وغيرها  ،والبلديات 

 .لا يسـتند الى تخطيط واضح الاهداف

 

الخاصة بمؤسسات ان وجود اكثـر من جهه ادارية او فنية تقوم بتخطيط وتمويل المشاريع و 

بعضها فيما الى الرعاية الاجتماعية والاشراف عليها يؤدى الى نتائج سلبية عديدة يمكن الاشارة 

 يلى : 

غالب الى عدم وضوح معالم السياسة الاجتماعية فى المجتمع الواحد وتشتت اليؤدى ذلك فى  -1

 .اجراءاتها العلمية بيـن جهـات عديـدة 

تكرار فى اقامة بعض المؤسسات دون تقييم واقعـى لحجم الحاجة  يؤدى ضعف التنسيق الى -2

 اليها مما يؤدى الى اهدار مادى وبشـرى .

هها بصورة تخدم اهداف الرعاية الاجتماعية يتحول مثل تلك الاوضاع دون تبلور الخبرة وتوج -3

 . وبما يؤدى بالتالى الى تنمية تصورات واضحة على مستوى العمـل الاجتماعـى ككـل

من الواضح ان الوزارات غيـر المعنية مباشرة بالشئون الاجتماعية كوزارات الصحة  -4

والداخلية والتربية لا تستطيع ان توفـر العناصر الاساسية لعملية التكيف الاجتماعـى لاصناف 

ص بها كالنواحى الصحية تالمستفيدين من المؤسسات نظرا لتركيزهـا على الجوانب التى تخ

 ية  والامنية.والتعليم

قـد يؤدى تعدد ارتباط مؤسسات الرعاية الاجتماعية بجهات ادارية مختلفة الى اختلاف فى  -5

والعاملون   ،اساليب التعامل وفى الامتيازات التى يحصـل عليها المستفيدون من تلك المؤسسات 

 مما قـد يؤدى بدوره الى اضعاف فاعلية بعض تلك المؤسسات .  ،فيهـا ايضـا 

 

اما الوزارات الاخـرى فنعنى بهـا تلك الوزارات التى تقدم خدمات معينة من خلال تخصصاتها 

ويمكن القول ان هذه  ،لمؤسسات ترتبط اداريـا وتمويليا وفنيا بوزارات العمل والشئون الاجتماعية 

الاكثـر استيعابا لضرورات ومتطلبات العمل الاجتماعـى مع المعوقين  بدنيا الصورة هي 

 اجتماعيا.و

 

فى العراق تسهم وزارة العدل بالاشراف على جانب من الانشطة الخاصة بدار الملاحظة وهـى 

ويتعزر دور وزارة العدل اذا علمنا ان  ،دار مخصصة لتوقيف الاحداث قبل صدور الحكم عليهم 

 ، كذلك تقوم شرطـة الاحداث ،الجانحين فـى العراق هناك قضـاء متخصصا فى مجال الاحداث 

السلوك  ةوفـى مصادر ،وهـى جهاز  تابع لمدرية الشرطة العامة بدور هام فى رقابة الحدث 

 ،المنحرف عند وقوعه كما توفـر وزارة التربية الخدمات التعليمية فى مؤسسات رعاية الاحداث 

وتوفـر وزارة الصحة الخدمات الصحية  ،والمكفوفين والمعوقيــن الاخـرين  ،الجانحين 
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ذوى المهن  ية فى تلك المؤسسات سواء عن طريق المراكز الصحية او الاطباء اوالضرور

الصحية
(1)

 . 

 

امـا فـى السعودية فان التعليم فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية كدور التوجيه الاجتماعي ومؤسسة 

ا يستفاد كم ،المعارف  ةمج التعليمية لوزارالى اساس البرملاحظة يقوم عالالتربية النموذجية ودور 

قدمها وزارة الصحة فى تلك المؤسسات وفى مؤسسات رعاية المعوقين تخدمات  الطبية التى المن 

وقد اجازت لوائح المؤسسات استخدام الاطباء عن طريق الاتفاق بينهم وبين ادارات المؤسسات  ،

ة بالاتفاق كذلك تقوم وزارة الداخلية بمهام حفظ الامن فى دور الملاحظ ،حسب نظام دورى ثابت 

مع وزارة العمل والشؤون الاجتماعية 
(2)
من جانب أخـر تقوم امارات المناطق بوظائف هامة فى  

 مجالات الرعاية الاجتماعية . 

 

وفى الكويت لا تختلف الصورة كثيرا من حيث الاستفادة من وزارات الداخلية والصحة والتربية 

يصدر حتى الان اضافة الى ان هناك حاجة  والعمل خصوصـا وان قانونا للاحداث الجانحين لم

وبين سجن الاحداث التابع لوزارة الداخلية الذى يضم  ،ماسة للتنسيق بين دور التربية للشباب 

 سنة وصدرت بحقهم احكاما قضائية .  14الاحداث الذين تزيد اعمارهم عن 

 

وأعطـى  ،قين والمسنات اما فى البحرين فيستفاد من الاطباء وذوى المهن الصحية فى دار المعو

اهمية واضحة للمؤسسات الطبية حين نص عـلى الحاق  1976لسنة  17قانون الاحداث رقم 

كما اعطـى للجهات  ،المحكوم بالايداع بأحدى المستشفيات المتخصصة أذا كانت حالته تدعو لذلك 

المحتصة فـى وزارة الداخلية دورها فى زيارة الحدث )
1

 . ) 

 

ر ودولة الامارات فان عدم اقامة مؤسسات للرعاية الاجتماعية حتى الان يجعـل اما فى دولة قط

من الصعب تناول هذا الموضوع , غيـر ان قانون رعاية الاحداث فى الامارات حدد بعض صور 

فقد نص على اقامة مبان تلحق بمراكز الشرطة لتكون  ،ذالك الاسهام للجهات غير الاجتماعية 

اث المتهمين )مراكز استقبال للاحد
2

 ).  

 

ويلاحظ ان اسهامات بعض الجهات فى انشطة  مؤسسات الرعاية الاجتماعية التابعة لوزارات 

العمل والشئون الاجتماعية تبدو فى بعض الاحوال مفروضة لوجود نقص ما فى سلسلة العمليات 

زة شرطة الضرورية لتحقيق الرعاية المطلوبة .ان عدم وجود قوانين للاحداث ومحاكم واجه

خاصة بهم فى بعض الدول تجعل الاعتماد على اجهـزة وزارتى العدل والداخلية أمـرا لابـد منه 

 ،لاستكمـال الحلقات الناقصة من انشطة الرعاية التى تقدمهـا وزارة العمل والشئون الاجتماعية 

                                                 
(1)

 راجع الانظمة الخاصة بدور الرعاية الاجتماعية ، والمكفوفين ومؤسسات الاحداث الجانحين في الجمهورية العراقية.  
(2)

 راجع اللوائح الخاصة بمؤسسات التربة النموذجية والتوجيه الاجتماعي ، والمعوقين ودور الملاحظة في المملكة العربية السعودية   

 بشأن الاحداث. 1976لسنة  17مرسوم بقانون رقم ( راجع دولة البحرين، 1)

 .29/1/1979ي فدر اقانون رعاية الاحداث الص( دولة الامارات العربية المتحدة، 2)
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لا تكون وعلـى ذلك يصبح من المهم الاشارة الى ان استكمال تلك النواقص ضروري جدا لكى 

مساهمات الجهات الاخرى مبررا لاستمرار تلك النواقص وتأثيرها بالتالى على مجمل انشطة 

 ذلك . بية نالرعاية الاجتماعية التى تقوم بها الوزارة المع

اشراف  ىويمكن بناء على ما تقـدم تصنيف الدول الاعضاء الى ثلاثة اصناف من حيث مد

 لى مؤسسات الرعاية الاجتماعية .وزارات العمل والشئون الاجتماعية ع

لعمل والشئون الاجتماعية على كل او معظم مؤسسات ا  الدول التى تشرف فيها وزارات -1

 الرعاية الاجتماعية رغم تنوعهـا وتعددها وفى مقدمة هذه الدول العراق والسعودية والكويت . 

ية الاجتماعية بينما تشرف الدول التى تشرف فيها تلك  الوزارات على بعض مؤسسات الرعا - 2

على البعض الاخر وزارات اخرى ومن هذه الدول البحرين والامارات العربية المتحدة الى حد ما 

 لاحداث فيهـا .اة بنيبعد انشاء المؤسسات المع

ومن ثم فان اشراف وزارات  ،الدول التى مازال فيهـا عدد المؤسسات محدودا وضئيل التنوع  -3

  .جتماعية فيها محدود النطاق ويتمثل ذلك فى قطر وعمان العمل والشئون الا
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 واذا حاولنا ان نفصل الصورة المشار اليها نجد ما يـلـى : 

 

 ( 4جدول رقم )

نوزيع وزارات العمل والشئون الاجتماعية فى الدول والاعضاء حسب اصناف المؤسسات التى ترتبط بهـا وتخضـع لاشرافـهـا 

 حاليـا

 

 

 الدولــة
 

 المؤسســات

الامارات 

 العربية المتحدة

 مراكز استقبال الاحداث الجانحين –مراكز التنمية الاجتماعية 

 مركز تاهيـل المعوقين -المراكز الاجتماعية  -دار تاهيـل للاطفـال والمسنات  البـــحــرين

المملكة العربية 

 السعودية

مؤسسات المعوقين )المتخلفون   -مسنين والشيوخمؤسسات رعاية الايتام ومن حكمهم _ مؤسسات رعاية ال

 –مكاتب مكافحة التسول  –مؤسسات اصلاح الجانحين ووقايتهم  –عقليا , وشديدو الاعاقة , والمشلولون ( 

 مراكز تاهيـل المهنـى . –مراكز التنمية الاجتماعية 

 

الجمهوريـة 

 العراقيـة 

مؤسسات رعاية المعوقين ) الصم  -ة المسنين والمقعدين مؤسسات رعاي -مؤسسات رعاية الايتام ومن حكمهم 

مؤسسات اصلاح الاحداث  -مراكز التنمية الاجتماعية  -والبكم والمتخلفين عقليا والمشلولون والمكفوفون ( 

 الجانحين ووقايتهـم _ مراكز التاهيـل المهنـى .

 مراكز التاهيـل المهنـى . -رعاية المجذومين  -مسنين رعاية ال -مراكز تنمية المجتمعات المحلية الريفية  عمـانسـلطنة

 مراكــــــــز التنمــية الاجتمـــــاعية . قــــطــــر

مؤسسات رعاية الايتام ومن حكمهم _ مؤسسـات رعاية المعوقين ) ضعاف العقول والمشلولون( مؤسسات  الكويـــت

 .حين رعاية المسنين والشيوخ _ مؤسسات رعاية الاحداث الجان
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نات الجدول السابق ان هناك تنوعـا كبيرا فى عدد واصناف المؤسسات التى تشرف اويلاحظ من بي

ان ذلك التنوع يرجع الى  ،عليها وزارات العمل والشئون الاجتماعية مباشرة فى الدول الاعضاء 

 عوامل عديدة لعل اهمهـا :

 تماعيـة . تاريــخ ظـهور وزارة متخصصـة للعـمل والشئون الاج -1

مدى اعتبار نمط معين من المشكلات الاجتماعية او السلوكية او البدنية من اختصاصات  -2

وزارة العمل والشئون الاجتماعية وليس من اختصاص وزارات اخـرى وهذا الامـر هو جوهـر 

 السياسـة الاجتماعية فـى كـل دولـة . 

 ياس الى دولة اخرى . حجم بعض المشكلات واتساعها فى دولة معينة بالق -3

 الامكانات المادية والبشرية والفنية المتاحة لاقامة المؤسسـات المختلفة وتشغيلهـا . - 4

  

 ،وتمويـلها  ،ان اشراف وزارات العمل والشئون الاجتماعية على مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

اى ان المسألة  ،كلية ليس مسألة ش ،ر موضوعية يومتابعتها على اساس معاي ،ووضع برامجهـا 

بادارة او جهة معينة الى حقيقة ان هذه الوزارات تعكس الدور الذى  ليتتعدى مجرد الارتباط الشك

وهى تؤدى هذا الدور من خلال اجراءات متكاملة تفتقر اليها  ،الدولة الحديثة ازاء مواطنيها  هتؤدي

تعليمية او الامنية كل على حدة دون ى قد تركز على الخدمات الصحية او التالوزارات الاخـرى ال

ان تمتلك اطارا يؤلف بين تلك الخدمات بطريقة فعالة ويستثمرها لاهداف تتعلق بحماية وتنمية 

 رأس المال البشري فـى المجتمـع . 

 

ولكـى يكون القارىء لمؤشرات الوضـع الحالى موضوعيـا فـانه لا بـد ان يقرر حقيقة ان وزارات 

ومدى اشرافها علـى مؤسسـات  ،دول الاعضاء طورت اوضاعها اللاجتماعية فى عمل والشئون الا

فقد ظهرت المؤسسات الجديدة بصورة متتابعة تبعـا  ،الرعاية الاجتماعية بصورة سريعة نسبيا 

هذه الوزارات تشرف عليها  توازداد عدد المؤسسات التى اصبـح ،وللامكانات المتاحة  ،للحاجة 

ولا شـك ان هذا التطور اتصـل فى معظم الدول العربية  ،ا بالوزارات الاخـرى بـعد فـك ارتباطهـ

رية الحاسمة في بنيتها السياسية . وفـى مصـادر دخلهـا القـومـى . وانماط ذالخليجية بالتغيرات الج

فمن المعروف ان الرعاية الاجتماعية المؤسسية تعبر عن  ،العلاقات الاجتماعية السائدة فيـها 

 ت قائمة تسعى الى ايجاد الحلول الملائمة لها على مستوى الفرد والجماعـة . مشكلا

 

ان دور وزارات العمل والشئون الاجتماعية لا يقتصـر على المؤسسات التى ترتبط بهـا مباشـرة 

بـل يتعدى ذلك الى بعض المؤسسات والانشطة التابعة لوزارات اخرى احيانا . فـفـى العراق يقوم 
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رتيب على الخدمة الاجتماعية التابع للمركز القومى للبحوث الاجتماعية دعداد والتمركز الا

رة العمل والشئون الاجتماعية بتدريب عاملين فى مجالات اوالجنائية وهو ادارة عامة فى وز

 ،وشرطة الاحداث التابعة لوزارة الداخلية  ،الخدمة الاجتماعية الريفية التابعة لوزارة الزراعة 

لاسكان ووسائل الاعلام . وغير او ،المركز بدراسات عن التصنيع والعلاقات الصناعية ويقوم 

وتلاحظ هذه الامثلة فى السعودية حيث تقدم الخدمات  ،ذلك من الانشطة التابعة لوزارات الاخرى 

وفى عمان حيث يوفـر ،التأهيلية لمؤسسات الصم والبكم والمكفوفين التابعة لوزارة المعارف 

لاعداد والتدريب على الخدمة الاجتماعية فرصا تدريبية للعاملين فى وزارات اخرى . ومع مركز ا

ك فان تلك الوزارات ما زالت تشرف مباشرة على مؤسسات او انشطة معينة كليا او جزئيا مع لذ

 ان ضرورات التخصص الوظيفي والفنى تتطلب ان ترتبط بوزارات العمل والشئون الاجتماعية .
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 (5م )جدول رقـ
المؤسسات والانشطـة التى مازالت تشرف عليهـا وزارات أخـرى غيـر وزارات العمـل والشئون الاجتماعية بالدول العربية 

 الخليجية

 
 الـــوزارة المعـــنـيـة كـليـا او جزئيـا المؤسســـــات والانشــطة الـدولــة 

الامارات العربية 
 المتحدة

 رعاية المعوقين
 ولى الابوين ومـن فـى حكمهـم رعايـةالايتام ومجه 
الاحداث الجانحين )عـدا مـراكـز الاستقبال فـى مراكـز  

 الشـرطـة ( 
 الصــم والبكـم والمكفوفون

 
 وزارة الصحة
 وزارة الصحة
 وزارة الداخلية
 وزارة التربية

 رعـاية المسنين الذكـور البـحرين
 مهـمرعايـة الايتام ومجهولـي الابوين ومـن فـى حك

 رعـاية المـكفوفيـن
 رعاية الاحداث الجانحين
 رعاية الصم والبكم

 ة وزارة الصح
 وزارة الصحة

المعهد الاقليمي لدول الشرق الاوسط )وزارة 
 التربية والتعليم (

 وزارة الداحلية
 وزارة التربية

ربية كة العالممل
 ةالسعـودي

 رعــــــــــــاية الصـــم والبــــكم
 ينرعاية المكفوف

 وزارة التربية
 وزارة التربية

ية رالجمهو
 العراقيـة

  
 لا يــــــــــــوجـــد                                     

*
 

 
 ــــــــــــ

 رعاية الايتام ومجهولـي الابوين ومن فى حكمهم سلطنة عمـان
 الصم والبكم و المكفوفون
 رعاية الاحداث الجانحين

 ومين والمسنين ( .ذمجرعاية المعوقين )عدا ال

 وزارة الصحةو
 وزارة التـربيـة
 وزارة الداخلية
 وزارة الصحة

                                                 
*
ها وزراة العمل والشؤون الاجتماعية وتتجه النية الى من الملاحظ ان هناك مؤسسات للايتام ومن في حكمهم تشرف عليها وزارة الحكم المحلي منذ اوائل الخمسينات وهناك مؤسسات مماثلة تشرف علي    

 الحكم المحلي بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية.توحيدها بعد ان تم الحاق مؤسسات المعوقين التي كانت تابعة للتربية و
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 ،فـى الكويت شـكـل واضـح ومحدد فى بعض الدول كمراكـز التنمية الاجتماعيـة بوالملاحظ ان هناك بعض الانشطة لا وجود لـها 

 اخـرى عدا العراق حيث تـوجد واحدة تتبع وزارة الصحـة .  في دولوميـن التى نجدهـا فـى عمـان ولا نجدهـا ذومراكز المج

 

يوضحهـا الجدول ، كذلك يلاحظ ان هـناك انشطة متميزة تقوم بها بعض وزارات العمل والشؤون الاجتماعيـة فـى الدول الاعضاء 

 التالـى : 

 

 

 

 

 

                                                 
 ** أصبح في حكم المؤكد أن تلحق بوزراة الشؤون الاجتماعية والعمل خلال فترة وجيزة  

 

 الدولـة

 

 المؤسـســات والانشــطـــــــــة

 

 الوزارة المعينـة كلـــيـا

 أو جزئيــا

 

 قـــطـــر

 

 رعاية المعوقـين

 رعاية الايتام ومجهولـي الابوين ومن فى حكمهم

 البكـمرعاية المكفوفين والصـم و

 

 

 وزارة الصحة

 وزارة الصحة

 وزارة التــربيـة

 

 الـكـويـت

 

 الصــــم والبــــكـــم والمكفوفون

الاحداث الجانحون 
**

 

 

 وزارة التـربيـة

 وزارة الداخلـية
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 ( 6جدول رقــــم )

 وزيـع وزارات العـمـل والشئون الاجتماعية فـى الدول الاعضاء حسبت

 الانشطـة المتميزة التى تقوم بهـا ولا تنتشـر فى دول اخـرى 

 

 طنــــوع النشـــــا الدولـة

 رعايـة أبنـاء المسلمين من غيـر مواطنى الدولة فى مؤسسة خاصة المملكة السـعوديـة

الاشراف المباشـر على مؤسسات الاصلاح الاجتماعـى   -      ية العراقيةالجمهور

 للكبار

 الرعاية المباشـرة للصـم والبكـم والمكفوفين.  -        

 رعـاية المجذومين -الاسـكان الشعبـى  سلطنة عمــــان

 الاســــكـــــــان  الشـــــعــــبـــي قـطـر  

 

العمـل والشئون الاجتماعية فى العراق تشرف علـى  ةبق ان وزاروتظهـر بيانات الجدول السا

مؤسسات الاصلاح الاجتماعي للكبـار )السجون( التى كـانت فـى فـترة ماضـية تتبع وزارة 

الداخلية كمـا تشرف مباشـرة على مؤسسـات الصـم والبكـم والمكفوفين وتستخدم فى الوقت نفسه 

 .سساتبرامج وزارة التربية فى هذه المؤ

 

ريـة يالتى يقوم بأنشطتهـا قـسم من اقسام المد ،امـا فى سلطنة عـمان فهناك تجربة الاسكان الشعبي 

ورعايـة المجذومين التـى يقوم بهـا قـسـم رعايـة الفئات  ،العامـة للشـئون الاجتماعيـة فـى الوزارة 

بـل يمكن القول ان جهد وزارة وتلاحظ تجربة الاسكـان الشعبـي بارزة فى قطـر أيضـا  ،الخاصـة 

الدخل المحدد  ىالعمل والشئون الاجتماعية فيها تركز على بناء مئات من المساكن الشعبية لذو

 والمتوسط فـي قطـر خلال السنوات الماضية  .

 

ان برنامج الاسكـان الشعـبـى لـم تعـد ترتبط بوزارة العمـل والشئون الاجتماعية فـى اى من الدول 

او ان  ،فـهـى أمـا ان تكون قـد انفصلـت عنها كما هـى الحال فى البحرين  ،الاخـرى  الاعضاء

 تكون قـد وجدت اصلا فى اطار وزارات أخـرى كوزارات الاسـكـان . 

جية من حيث ينلخص مما تقدم ان دور وزارات العمل والشئون الاجتماعية بالدول العربية الخل

بحيث يمكن تحديد  ،تماعية يبدو متفاوتا بين الدول الاعضاء اشرافها على مؤسسات الرعاية الاج

 المؤشـرات التالية : 

 

 . ىى تجدهـا فى الدول الاخـرتهناك دول مازالت تفتقـر الى المؤسسات الرئيسية ال -1

 . ىهناك مؤسسات للرعاية الاجتماعية مازالت تخضـع لاشراف وزارات أخـر -2
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لدول الاعضاء ان هناك بعض التجارب المميزة التى تبدو تظـهـر اوضـاع المؤسسات فى ا -3

 واضحة فى دولة معينة ولا تكون كذلك فى الدول الاخـرى .

ختلاف حول مـا اذا كانت وزارات العمل والشئون الاان الاوضاع الحالية تظهر درجة ما من  - 4

لك التى تعـنـى الاجتماعية مؤهلة من حيث التخصص الوظيفى للاشراف على بعض المؤسسات كت

وزارات أخـرى وفى مقدمتها التربية هـى اكـثـر تاهيلا لتحقيق  نفوفين اكبالصم والبكـم والم

 أهداف تلك المؤسسـات .

  

 دور الجمعيات الاهلية :  -ثانيا 

 

من المعلوم ان الجمعيات الاهلية يمكن ان تلعب دورا هامــا فى مجالات عديدة اذا احسن تنظيمـهـا  

واذا ما قامت بينها اجراءات واضحة للتنسيق ،هـا فى سياق الاهداف العامة تانشط وتوجيه

 وتختلف الدول العربية الخليجية من حيث نشاط هذه الجمعيات . ،

 

حيث انشـأت احدى  ،ففى العراق كـان للجمعيات الاهلية الطوعية نشاط ملحوظ منذ الثلاثينات 

سمته الميتم الاسلامى . وفى اواخر الاربعينات اقامت جمعية الجمعيات الاسلامية ميتما تابعا لها ا

رية الخدمات الاجتماعية العامة فـى اطـار وزارة يوحين قامت مد ،اخرى دارا للمتخلفين عقليا 

وبصورة تدريجية  من اطارهـا  ،تحولت انشطة الرعاية  1952العـمـل والشئون الاجتماعية سنة 

 .الرسمـى الخاضـع لتمويل الدولة واشرافهـا الاهلـى الطوعـى الى اطارهـا 

  

توجد فى العراق حاليا اربع جمعيات أهلية ذات صلة مباشـرة بأنشطة الرعاية الاجتماعية وهـى 

وجمعية تعاونية انتاجية  ،جمعية الصم والبكم وجمعية اتحاد المكفوفين , وجمعية رعاية المكفوفين 

ان الطابع الرسـمـى لانشطة الرعاية الاجتماعية فى العراق ويلاحظ ،للصناعات اليدوية للمكفوفين 

تقيم مؤسسات خاصة بها لا اذ ان هذه الجمعيات ،اكـثـر وضوحا اذا قورن بالطابع غير الرسـمـى 

 لرعاية المعوقين الذين تمثلهم .

 

فعلا ( جمعية تحت التسجيل وتزاول نشاطها 11( جمعية مسجلة و)26أمـا فـى السـعوديـة فهنـاك )

وغير مباشرة فى احيان اخـرى  بأنشطة  ،ولهذه الجمعيات بمجموعهـا صـلة مباشرة احيانا  ،

التى أقامت دار حضانة  ،الرعاية الاجتماعية واقـدم هذه الجمعيات جمعية النهضة النسائية الخيرية 

ماديا وفنيا فـى وتدعـم الدولة هذه الجمعيات  ،أيوائية ومركزا لرعاية الاسرة فى منطقة الطرادية 

% 80ضوء لائحة الاعانات للجمعيات الخيرية التى نصت على منح الجمعيات اعانة سنوية بنسبة 

كمـا جوزت  ،من مصروفاتها السنوية كحد اعلـى او منحها قطعة ارض لاقامة مقر للجمعية 

الية بالاضافة الى المساعدات الم ،اللائحة منح الجمعيات اعانات فنية لتطوير خدماتها 
(1)
  . 

 

                                                 
(1)

 المملكة العربية السعودية ، الامانة لعامة لمجلس الوزراء، لائحة منح الاعانات للجمعيات الخيرية.  
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اما فى البحرين فتلعب الجمعيات الاهلية دورا مماثلا اذ رغم ان هناك جمعية واحدة تعنى 

بالرعاية الاجتماعية بصورة مباشرة ) جمعية رعاية الطفل والامومة( فان الجمعيات النسوية 

مات والجمعيات الاهلية ذات الطابع الاجتماعـى تؤدى وظائف هامـة فى مجال توفيـر الخد

لك جمعية اول وجمعية نهضـة ذالمواطنين المحتاجين اليهـا من  الاجتماعية , لفئات مختلفة من

فتاة البحرين وجمعية الرفاع الثقافية الخيرية وجمعية تنظيم الاسـرة وغيرهـا ويرتبط ببعض هذه 

كما تقدم بعض الجمعيات الخدمات للمعوقين ، الجمعيات دور للحضانة ورياض للاطفال 
(2)
 ، 

وقـد نصت الخطة الخمسية الاولى للتنمية والرعاية الاجتماعية علـى وضـع برنامج لتدعيم 

الاهلـى باعطائه  برنامج لتدعيم الجمعيات الاهلية كالتوسع فى منح الاعانات وتقنين النشاط

والعون وتوجية الجمعيات وتقديم المشورة  ،الوضع التشريعـى الذى يكـفـل لـه الاستقرار والتقـدم 

 ذلك اعارتهـا بعـض المتخصصيـن . فيلهـا بمـا 

 

اما فى الكويت فهناك ثلاث جمعيات تعنـى بالمعوقين وتهتم بتقديم الاعانات الاجتماعية , وتلعب 

هذه الجمعيات دورا هاما فى توفير الرعاية الاجتماعية لاصناف مختلفة من المواطنين 

 .بالشلل من الاطفال  كالمكفوفين والمتخلفين عقليا والمصابين

اما فى قـطر فتوجـد جمعيتان تعنـى احدهمـا بصورة مباشرة بتقديم الرعاية الاجتماعية للمعوقين 

وهـى فى سبيل أقامة مؤسسة خاصة لهـم ترتبط بهـا وتحظـى بدعم وزارة العمل والشئون 

 .1974عـام  ومن المعلوم ان اول قانون للجمعيات الخيرية فى قـطـر صـدر ،الاجتماعية 

 

 .وستقوم الوزارة بأنشاء قسم خاص للجمعيات الخيرية يشرف على دعمها وتنظيمها 

 

اما فى دولة الامارات العربية المتحدة فتوجد خمس جمعيات يتوزع نشاطها علـى ابو ظبـى 

وقـد بدأت حركة هذه الجمعيات  ،والشارقـة وأم القيوين ودبـــي وعجمـان وكلها جمعيات نسائية 

ويتركز اهتمامها على رفع مستوى المراة وتحسين ظروفهـا من خلال البرامج  1972/1973

 .هيليةأالثقافية والتدريبية والت

 

 

 

 

 

                                                 
(2)

 .1978دليل الجمعيات الاهلية لعام  –والشؤون الاجتماعية ، ادارة الشؤون الاجتماعية دولة البحرين ، وزارة العمل   
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 ( 7جدول رقـــم )

 عدد الجمعيات الاهلية فى الدول العربية الخليجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاما تعززه اجهزة وزارات العمل والشئون  ا  تؤدى الجمعيات الاهليـة المشـار اليهـا دور

ن خلال وم ،الاجتماعية نفسها من خلال الاعانات المالية .والخبرات الفنية التى تقدمها لها 

 اشتركهـا فى عمليات التخطيط والمتابعـة فـى بعض الاحيان . 

 

 

 (8جــدول رقم )
 الانشطة التى تقوم بها الجميعيات الاهلية فى الدول العربية الخليجية 

 

 

 

 

  

 الـــدول

 انـــــــــــــــــواع النــــشــــــــــاط

 

 خدمات

 ثقافية

 

 خدمات

 تاهيلية

 

 مساعدات

 مالية

 نيةوعي

 

 خدمـات

 ايوانية

 

 دراسات

 و

 بحوث

 

 خدمـات

 تسويقية

 تعاونية

 

 ندوات

 و

 مؤتمرات

 

 الامارات

 العربية

 المتحددة

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

   

 

/ 

 

 

                                                 
*
 جمعيات نسائية  

*
 
*

 جمعيات تعنى بصورة مباشرة أو غير مباشرة بانشطة الرعاية الاجتماعية 

 

الامارات  الدولـة

العربية 

 المتحدة

المملكة  البحـريـن

العربية 

 السعوديـة

ورية الجمه

 العراقية

 

 

 قــــطـــر

 

 

 الكويــــت 

عـدد 

 الجمعيـات

*
 

5 
 

 

5 
 

**
 

37 
 

 

4 
 

 

2 
 

 

3 
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تعلق بالرعاية وهكذا يبدو ان انشطة الجمعيات الاهلية تتنوع الى حد كبير وخصوصا فيما ي

الايونية . حيث تنشئ بعض الجمعيات مؤسسات للرعاية ملحقة بـهـا وتحصـل مقابل ذلك على 

 ،اعانات مالية من وزارة العمل والشئون الاجتماعية كـمـا هـى الحال فى السعودية والبحرين مثلا 

ة نشيـر اليهـا فيما هناك ملاحظات اساسية حول عمل الجمعيات الاهليـة فى الدول العربية الخليجي

 يلـى :

الت الجمعيات التى تعنى بالرعاية الاجتماعية بصورة مباشـرة قليلة جدا . ففـى البحرين زما -1

ولا يوجد جمعيات من هذا النوع فى دولة الامارات . امـا فـى العراق فـان ثلاثا  ،هناك واحدة فقط 

 من اربع تعنى بالمكفوفين . 

ية لهذه الجمعيات بكونها مستقلة عن بعضها البعض ففى السعودية تتميز الاوضاع الحال -2

جد انهـا تفتقـر الى اتحاد نوالبحرين , وبالرغم من اهمية الدور الذى تقوم به الجمعيات الاهلية 

لك أثار سلبية لولذ ،وطنـى يجمعها وينسق انشطتهـا ويبلور خبراتهـا فى المجالات التى تعنى بها 

غيـر ان دولة الامارات  ،الازدواجية فـى العمـل وما يترتب عليهـا من اثـار ا هعديدة لعل اهم

العربية المتحدة تظهر صورة أخـرى مختلفة من خلال الاتحاد النسائـي الذى صدر لـه نظام 

 اساسي خاص بـه . 

 

 الـــدول

 

 انـــواع النشــــــــــاط

 خدمات

 ثقافية 

 خدمات

 تاهيلية 

 مساعدات

مالية  

 وعينية

 خدمـات

 ايوانية 

 دراسات 

 وبحوث

خدمات 

ية تسوق

 متنوعـة

ندوات 

 ومؤتمرات

 

 البحــرين

 

/ 
 

/ 

 

/ 

 

/ 

   

/ 

المملكة 

العربية 

 السعودية

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

  

/ 

الجمهورية 

 العراقية
 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

 قـــطـــر

       

 

 الكــويت

 

/ 

  

/ 

 

/ 

 

/ 

  

/ 
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مع ان وزارات العمل والشئون الاجتماعية فى الدول العربية الخليجية تدعم هذه الجمعيات  -3

وتقدم لها الاعانات المالية فان صلتها بها تتوقف غالبا عند هذا الحد , غير ان البحرين تقدم صورة 

اخـرى مختلفة نسبيا فهناك توجد لجنة استشارية مشتركة للشئون الاجتماعية وهـى تضـم أعضاء 

الحاجة  من الوزارة وتمثل فيها كل الجمعيات الاهلية وتعـقـد اجتماعات شهرية او اكـثـر حسب

ان هذه الصيغة توفـر فرصـا  ،الوزارة نفسهـا والبرامج بما في ذلك خطط تناقش فيها كـل الخطط 

كذلك تتكامل انشطة جمعيات  ،افضـل لتكامل الانشطة وتوجيهها نحو الاهداف المتوخاة منهـا 

ل والشئون المكفوفين فى العراق مع انشطة المعاهد النموذجية للمكفوفين التابعة لوزارة العم

 الاجتماعية . 

ذات الصلة المباشرة بالرعاية الاجتماعية تظهـر انها تختلف ،ان ملاحظة لانشطة الجمعيات  -4

وفـى البحرين  ،فهناك تركيز واضـح فى العراق على رعاية المكفوفين  ،من دولة لاخـرى 

الاعانات للاسـر ذات  ميوالكويت عـلى رعاية المعوقين وفى السعودية علـى رعاية الايتام وتقد

 الحاجـة .

من الملاحظ ان اوجه التعاون بين الجمعيات فى الدول العربية الخلجية يكاد ان يكون مفقودا  -5

تماما الامـر الذى يحول دون تبادل الخبرة وتركيزهـا وتوطيد اسس العمل الاجتماعـى المشترك 

 فـى هذه الدول . 

من دولة لاخـري  فلدور الاجتماعـي للجمعيات الاهلية يختليمكن القـول على وجه العموم أن ا -6

مسئولة  -فالاتجاه الواضـح فى العراق ان الدولةمن خلال وزارة العمل والشئون الاجتماعية 

بصورة مباشرة عن تخطيط وتمويل ومتابعة كل انشطة الرعاية الاجتماعية ولا تلعب الجمعيات 

غم ان العمل الشعبي الطوعـي فى المجالات الاقتصادية ر ا  هامشيا محدود ا  الموجودة الا دور

اما فى دول خرى كالبحرين والسعودية فان الجمعيات  ،والاجتماعية حقق نتائج مثمرة وكبيرة 

تلعب دورا مكملا للدور الذى تلعبه وزارات العمـل والشئون الاجتماعية من خلال انشاء تلك 

 ة من مجالات الرعاية الاجتماعيـة . الجمعيات لمؤسسات متخصصة فى مجالات معين
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 الفصـــــل الثــالــث                                                  

 المستفيدون من انشطة مؤسسات 

 الرعاية الاجتماعية 

 

 

 اولا ــ التوزيع العددى للمستفيدين علـى المؤسسـات : 

 

 

والفردية المختلفة تستدعـى وجود انشطة من الرعاية  من المعلوم ان المشكلات الاجتماعية

ويمكن القول ان التغيرات الاجتماعية العميقة  ،الاجتماعية تقابل تنوعها وتنسجم مع متطلبات حلهـا

التى شهدتها دول الخليج العربى ادت الى ظهور مشكلات جديدة لم تكن معروفة على نطاق واسع 

 ،وضعف العلاقات ذات الامتداد القبـلي  ،اسـر نووية صغيرة فقد ادى تفكك الاسـر الممتد الى 

وضعف الروابط غير الرسمية  ،كالفردية  والعلاقات الثانوية  ،وشيوع بعض خصائص التحضـر 

ك ادى الى ظهور المشكلات لوضعف الشعور بالمسؤولية ازاء كبـار السن فى الاسـرة كل ذ

ومشكلات المسنين والمقعدين  ،الطلاق او الانفصالالمرتبطة بالتفكك الاسـرى بسبب الموت او 

الصحى الاجتماعي ببعض الظواهـر المرضية الى الاهتمام  وجنوح الاحداث كما ادى الوعى،

 بالمعوقين باختلاف اصنافهـم .

وتظهر البيانات المتعلقة بالمستفيدين من انشطة مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى دول الخليج  

والاحداث وكبار السن بدرجات  ،فتشمل الاطفال  ،الانشطة تتسم فعلا بالتنوع  ان هذه ،العربى 

 .غرافـى للمؤسسات جومن حيث التوزيع ال ،وخصائصهـم  ،مختلفة من حيث حجم المستفيدين 

الرعاية الاجتماعية المتخصصة باختلافها كما من مؤسسات بـلغ عدد المستفيدين  ، ففى البحرين 

 التالى :  هو مبين فى الجدول
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 (9رقم ) جدول
تهااحجم المستفيدين من مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى دولة البحرين حسب خدم

*
  

                                                 
*
 لا تشمل بيانات الجدول الخدمات الطبية التي تقدمها وزراة الصحة للمسنين والمقعدين  

 د النور للمكفوفين ، مصدر سابق ، الملحق الاحصائي( معه1)

 

 المؤسسية

 

 اعداد المستفيدين 

 

سنة 

 الاحصاء

 

 الملاحظات 

 

 معهـد النور للمكفوفين 

 

102 

 

77  /

1978(1) 

 

 

  سناتدار المعوقين والم

 

 طفلا  24

 مسنة 16

 

 

1979 

 

هناك مؤسسـة 

 للمعوقين 

 تحت الانشاء

مدرسة الأمل للمتخلفين 

 عقليا  

 

 

 غيـر معـروف

 

- 

 

 مركز الخميـس     

 للاحداث الجانحين 

 

21 

 

1979 

 

)15 دار مجهولي الابوين 
1
في مستشفى  1979 (

الولادة 

 بالمحرق
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وقد يرجع ذلك الى وجود  ،ن اكبر نسب الاستيعاب تتوفـر فـى معهد النور للمكفوفيان  ويلاحظ 

يلاحظ ان المؤسسة الوحيدة و ،كما سنبين فيما بعد  هعدد من المستفيدين من الدول العربية في

كذلك لابد من الاشارة الى ان  ،هـى جزء من رعاية المعوقين والمسنات  ،الخاصة بكبار السن 

كما  ،عراق وفى السعودية مركز الخميس هو مؤسسة توقيف اى انها تقابل دور الملاحظة فى ال

وقد بلغ عدد  ،انها دار ايداع تشبة المدرسة الاصلاحية . ومدرسة تدريب الفتيان فى العراق 

فعلا  ا( من الاناث اما الذين اودعو31( حدثا بينهم)130) 1978  سنة المترددين على المركز

 ( أحداث .9فـلم يزيد عددهـم عن )

نات الواردة فى الجدول الخاص بمؤسسات الرعاية الاجتماعية تشير نسبة للسـعودية فان البياالاما ب

 الى مايلى : 

 

 (10جدول رقم )

 حجم المستفيدين من مؤسسات الرعاية الاجتماعية  

  1979تها لعام اكة العربية السعودية حسب خدملفى المم

 

 

 المؤسسة

 

 اعداد المستفيدين

 

 الملاحظات

 

 المؤسسة النموذجية بالرياض 

 تربية للبنين ورد

 دور تربية للبنات

 دور التوجية الاجتماعي

 دور الملاحظـة

مؤسـسـة رعـايـة الفتيات فـي  

 الريـاض

 دور رعاية الاجتماعية

أبناء المسلمين بمكة  دار رعاية

 المكرمة

 دور الحضانة الاجتماعية

 المشلولين دار رعاية الاطفـال

 مركز تأهيل شديدي الاعاقة

54 
 

571 

243 

230 

174 

23 
 

193 

 

33 

57 

42 

50 

 

 

 هناك داران تحت التأسيس

 

هناك دار أخـرى تحت 

 التـأسيس

هناك دار اخـرى تحت 

 التأسيس

 

 

 

 

 هناك واحدة تحت التأسيـس
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بالاضافة الى البيانات الواردة فى الجدول فهناك معاهد لتاهيل المعوقين 
(1)
منها واحد أنشـئ سنة  

لـوافـدين من خارج مدينة الرياض وتتراوح فترة الدراسة فيه من قـسـم داخلـي ل هوفـي ، 1973

والالات  ،والكهرباء  ،والمصنوعات الجلدية  ،شهرا ويضـم ثمانية اقسـام تدريبية للنجارة 20 -10

ريال  100ويقدم للمستفيـد مبلغ  ،الكاتبة والتجليد والخياطة والالات الدقيقة وتنسيق الحدائق 

 هريال شهريا وهناك ني 250ئي فيتضـمن دفع ااما التدريب غير الايو ريـأ كمصـروف جيبشه

ريال ) 400ريال والمبلغ الثانى الى  250لرفع المبلغ الاول الى 
2

 . ) 

 

ويلاحظ  فى ضوء بيانات الجدول السابق ان اكبر عدد يمثل المستفيدين من دور التربية للبنين 

او يتعرضون لمشكلات أسرية معينة تحول دون  ،يهما هم الذين فقدو احد الابوين او كلووالبنات 

 تكيفهم ونمو شخصياتهم بصورة سليمة . 

 

فلا توجد حتى الان مؤسسات للرعاية الاجتماعية ومن الصعب حصر الخدمات التى  ،اما فى قطر 

لك لكذ، تقدمها وزارات الصحة والداخلية والبلديات للمسنين والايتام واللقطاء والاحداث الجانحين 

الحال بالنسبة لدولة الامارات العربية المتحدة اذ ان مؤسسات الرعاية الاجتماعية فيها ما زالت فى 

طور الانشاء وقد صدرت فعلا بعض التشريعات الضرورية لها ومن المؤمل ان يظهر خلال 

 الاشهر القليلة القادمة العديد من المؤسسات الخاصة برعاية الاحداث . 

 

 فيتوزع المستفيدون على مؤسسات الرعاية الاجتماعية كما يلـي :  امـا فى الكويت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 توجد في المملكة العربية السعودية ستة مراكز للتأهيل المهني للذكور والاناث، اثنان منها مراكز التأهيل  الاجتماعي لشديدي الاعاقة 

 رة لشؤون الرعاية الاجتماعية ، اضواء على تأهيل المعوقين.( راجع المملكة العربية السعودية ، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، وكالة الوزا2)
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 (.11) جدول رقم

حجم المستفيدين من مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى دولة الكويت
(1)

 

 1987حسب خدماتها لسنة 

 

( ثم نزلاء دار الطفولة 231ويلاحظ ان اكبر عدد من المستفيدين يمثل نزلاء دار ضعاف العقول )

واقله يمثل نزلاء دار التربية للفتيات ولهذا السبب لا ،( 131( ونزلاء دار رعاية المعوقين )158)

 المؤسسة بناية خاصة بها بـل اقتطع لهـا قسم من دار رعاية المسنين .  يوجد لهذه

 

 

                                                 
(1)

 .1978التقرير السنوي دولة الكويت، وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ، ادارة الرعاية الاجتماعية ،   

 

 المؤسـسـة

 

 اعداد المستفيدين

 

 الملاحظات

 

 دار رعاية المسنين

 

97 

 

 

 دار الطفولة 

 

158 

 

 

 شبابللتربية الدار 

 

24 

 

 

 دار ضعاف العقول

 

331 

 

 

 بيت ضيافة الفتيان

 

24 

 

 

 دار رعاية المعوقين 

 

131 

 

تأتـى حالات هذه المؤسسة  6 دار التربية للفتيات

فى الغالب عن طريق وزارة 

 الشئون الاجتماعية والعمـل .

خاص بالمعوقين من  17 مركز التأهيل المهنـى

 ـــيـنالجنســـ

 

 الورشــــــة

 

21 

 

ضمن مركز التأهيـل المهنى 

 وتضم المكفوفين
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 :  اما فى العراق فيتوزع المستفيدون على مؤسسات الرعاية الاجتماعية كـمـا يـلـي

 

 ( 12جدول رقم )

  تهـااحجم المستفيدين من مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى الجمهورية العراقية حسب خدم
 

 المؤسـســة
 

  العداد
 سنة الاحصاء      

 1979 392 دور رعاية المسنين والمقعدين

 1979 1050 دور رعاية الاحداث 
 1978 121 المعاهـد النموذجية للمكفوفين

 1978 249 معـاهد رعاية المعوقيـن
 1978 162 المـدرسـة الاصلاحيـة 

 1978 376 مدرسة تدريب الفتيات
 1978 101 ةدار المـــلاحظ

 1979 65 دار الحضانة الايـوائية

 

ويلاحظ من بيانات الجدول ان اكبر عدد من المستفيدين يمثـل نزلاء دور رعاية الاحداث يـلـى ذلك 

 عدد المستفيدين من دور رعاية المسنين والمقعدين .

قف بيانات الوارد فيما تقدم ان نشير الى ان حجم المستفيدين فى دولة معينة يتواليمكن فى ضوء 

 فى الواقع على عوامل عديدة لعل من أهمـها : 

 

اى عدد الذين يمكن ان يستفيدو فعلا من خدمـات  ،ثرين أحجم المشكلـة من حيث عدد المت - 1

 ،وهذا الامـر يتوقـف أساسا على حجم السكـان فى المجتمع كـكـل  ،مؤسسة معينة للرعاية 

اية اصناف معينة من المعوقين بدنيا مدى الحاجة الفعلية الى مؤسسات متخصصة لرع -2

اذ ان المؤسسات الاجتماعية الاصلية فى المجتمع قد تكون كافية للحد من العديد من  ،واجتماعيا 

فحين يكون التضامن الاسـري قويا تضعف الحاجة نسبيا الى مؤسسات رعاية الايتام ، المشكلات 

 والمسنين . 

لاجتماعية من حيث اتجاهها الى اقامة المؤسسات . او اعتماد الفلسفة التى تقوم عليها الرعاية ا -3

 اساليب أخـرى غيـر مؤسسة كالرعاية الاسريـة . 

اذ يلاحظ ان رعاية  ،نة لاصناف من المعوقين يمدى الوعـى بضرورة قيام مؤسسات مع -4

 المتخلفين عقليا مثلا لـم تكـن تأخـذ طابعـا مؤسسيـا الى فتـرة قصيرة ماضيـة . 

ن الذين يستطيعون توفير الاجراءات الضرورية للعمل فى هذه يمدى توفـر الاخصائي -5

 المؤسسات .
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وعـلى ذلك فان من الممكن القول ان الرعاية المؤسسية قد لا تكون الا مؤشرا واحدا على مدى 

هـى  اذ ان الرعاية غير المؤسسية تلعب ،اتساع نطاق انشطة الرعاية الاجتماعية فى دولة معينة 

الاخـرى دورا مهما فى توفير شروط التكيف للمعوقين بدنيا وذوى الحاجة الى الرعاية , غير ان 

هناك فى الوقت نفسه سؤالا مهما يطرح نفسه : اذ ما هو المعيار الذى يستند اليه فى تقدير مدى 

 الحاجة الى مؤسسات للرعاية الاجتماعية من نوع معين ؟ 

 

الى ان الاحصاءات السكانية سواء اتخذت طابع الحصر الشامل او العينة لم شارة ابتداء الالابد من 

تهتم بتوفير بيانات ذات طابع اجتماعي يتناول اصناف المعوقين ومؤشـرات الزيادة او الانخفاض 

والواقع ان مثل هذا ،من البيانات المهمة  فى اعدادهم . وتوزيعهم الريفى والحضرى الى غير ذالك

ث نسبيا وخصوصا فى الوطن العربي الاهتمام حدي
(1)
  . 

 

وقد كان من الممكن ان تقوم الوحدات الاحصائية فى وزارات العمل والشئون الاجتماعية ببعض 

هذه الوحدات  المسوح الاحصائية عن طريق العينة لتحديد حجم بعض المشكلات غير ان حداثه

 وقلة عدد المتخصصين حال ايضا دون ذلك .

 

كالمكفوفين  -ك اتجاهات للاستفادة من بعض التقديرات العالمية لنسب المعوقين ويلاحظ ان هنا

ومع ان هذا الاتجاه مفيد فى كل الاحوال الا انه لن يكون بديلا عن  ،فى المجتمعات المختلفة  -مثلا 

عليها من المجتمع  نفسه عن طريق المسوح  لالبيانات الاحصائية المباشرة التى يتم الحصو

ا ان النقص فى البيانات الاحصائية الدقيقة حول حجم المعوقين بدنيا واجتماعيا فى صخصوالشامل 

المجتمع وتوزيعها الجغرافـي وخصائصهم العمراية والجنسية والاقتصادية والثقافية  يشكـل عائقا 

سات ى لا بد ان تستند اليها التوسعات المستقبلية فى مؤستخطيرا ازاء كـل العمليات التخطيطية ال

 الرعاية الاجتماعية من الناحيتين الكمية والنوعية . 

 

بالاضافة الى ماتقدم يمكن القول ان بعض التقارير والمؤشرات تظهـر ان هناك تقديرات معينة 

تستدعـي زيادة فى عدد بعض انواع المؤسسات القائمة فقد اشير فى التقرير السنوى لدار ضعاف 

ان مشكلة التخلف العقلي تمثل مشكلة خمسة الاف مواطن او  ، مثلا1978العقول فى الكويت لعام 

ولا يزال اربعة اخماس هؤلاء المواطنين لا يجدون مكانا مناسبا لهم فى  ،خمسة الاف اسرة كويتية

يعابية للمؤسسات القائمة المجتمع وقد اظهرت الدراسة  بعض البيانات المفيدة تتعلق بالطاقة الاست

 .حاليا 

 

 

                                                 
(1)

تضمنت أسئلة اجتماعية عديدة لحصر  1977من النماذج المهمة التي يمكن الاشارة اليها، ان استمارة التعداد السكاني الذي اجرى في العراق عام   

 الحالات التي تحتاج الى أشكال من الرعاية الاجتماعية.
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 (13)قم جدول ر

 تها الاستيعابية حجم الطلب عليها امدى توفـر طلبات الالتحاق بمؤسسات الرعاية  الاجتماعية التى تفوق طاق 

 
 
 
 لالدو

 
 طلبات الالتحـاق

 
 انــــــواع المــــؤسـسـات

 لا نعـم
 

 

 الامارات العربية المتحدة

 
/ 

  
لعربية فى مركز المعوقين التابع لمنظمة الاسرة ا -كز التنمية امر

 الشارقـة.
 

 البـحـريـن

 
/ 

  
دار التأهيـل للاطفال والمسنات بيت الامـل )جمعية رعاية الطفل 

 والامومة(.
 

 المملكة العربية السعودية

 
/ 

  
 رعـايـة الاطفـال المشلولين.

 

 الجمهورية العراقية 

 
 
 

 
/ 

 

  سلطنة عمان
 
 

ت فى المؤسسات القائمة بين حجم الاستيعاب وحجم الطلبا توجد  تفاوي /
 حاليا وهى مؤسسة المسنين, والمجذومين . 

  / قطـر 
 
 

 مؤسسات رعاية المعوقين .

 رعايـة المعوقيـن .  / الكـــويت
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بعض المؤسسات يمكن ان تستوعب اعدادا أكبـر من الاعداد  ان ان الاوضاع الحالية تشير الى

ى العراق المتخصصة برعاية الايتام ومن فى حكمهم ان دور رعاية الاحداث ف ،التى تضمها الان 

وقـد يرجع هذا الامر الى  ،( مستفيد يمكن ان تستوعب عدد اكبـر 1100التى تضم حوالى )

اضافة الى وجود مؤسسات  ،موزعة على كل انحاء القطر العراقي  ا  ( دار22تعددهـا حيث تبلغ )

كذلك يلاحظ ان هذه الظاهـرة  ،زارة الحكم المحلى مماثلة تضم عددا مقاربا من المستفيدين تابعة لو

وفى السعودية تستطيع ،تنطبق على المؤسسات الاخـرى للمسنين والمقعدين والمكفوفين وغيرهم 

ثة العمل الاجتماعي اوحد ،المؤسسات القائمة استيعاب اعدادا اضافية غير ان سعة مساحة المملكة 

الحاجة الى بعض هذه المؤسسات ظاهرة فى بعض  المنظم برغم اتساع وتعدد مجالاته يجعل

 .المناطق دون الاخـرى

الاقبال عليها بصورة تفوق طاقتها الاستيعابية يرجع الى عوامل  ثران وجود مؤسسات يك 

ان تلك العوامل تشكل تحديدا مهما للدور الذى تضطلع به  القول ويمكن ،وتغيرات اشرنا اليها 

ك ان هذا الدور يقتضى ان تكون لذ ،اعية فى الدول الاعضاء وزارات العمل والشؤون الاجتم

وعدم  ،وان عدم توفر ذلك  ،مكان فى المؤسسة  ،المحتاج الى نمط معين من الرعاية  ،للمواطن 

 ايجاد بدائل مناسبة يعنى استمرار حاجة المواطن واستمرار مشكلته . 

تتجاوز حجم طلبات الاستفادة منها فان  لدول التى توجد فيها مؤسسات ذات امكاناتلاما بالنسبة 

 لهذا الوضع اسبابا عديدة اخـرى من اهمهـا . 

 

وتوزيعهـا الجغرافـى كما فى العراق والسعودية  ،وعددهـا  ،قدم تلك المؤسسات  - أ

 والكويت . ،

 

امة ويلاحظ ان هناك اتجاها باق ،توفـر الابنية ذات المرافق الملائمة لانشطتها كليا او جزئيا  -ب 

واتجاها اخر نجده فى السعودية والبحرين جتماعية نجده فى العراق والكويت.مجمعات للرعاية  الا

 ولكل منهما نتائجة وأثارة المختلفة بالنسبة للاهداف المتواخاه منه . ،

 

وضعف الوعـى الاجتماعـى  ،ونمط الاسـرة ،فى حالات معينة تكون العلاقات الاجتماعية  -جـ 

وتظل امكاناتها وطاقتها  ،المؤسسات ووظائفهـا عائقا يحول دون اقبال المواطنين عليها بأهمية تلك 

ولعل من افضـل الامثلة على ذلك دار رعاية  ،الاستيعابية اكبر من حجم طلب الاستفادة منها 

ن  المسنين فى سلطنة عمان التى هيئت لها بناية وامكانات مادية وفنية ملائمة الا ان عدد المستفيدي

وقـد تلاحظ هذه الظاهرة بالنسبة للمسنين فى دول اخرى كالعراق والكويت  ،منها ضئيل جدا 

 والسعودية بدرجات مختلفة من الوضوح.

 

وبناء على ذلك يمكن القول ان قلة عدد طلبات الالتحاق بالمؤسسات مقارنة بطاقتها الاستيعابية لا 

ومن ثم فان الجهد المطلوب بذله من قبل  ،جة اليهايعنى دائما ان تلك المؤسسات قد غطت فعلا الحا

المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية ينبغى ان يتجه الى اقناع المواطن بضرورة استفادة  من 
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ة بل على اساس مؤشرات استدل عليها من يليس على اساس تخمينات غير واقع ،لك المؤسسات ت

 الواقع وبأساليب موضوعية .

 

وتاثر التغير الاجتماعى السريع قد يثير العديد من المشكلات الاجتماعية  والسلوكية والواقع ان 

ان تفكك الاسرة الممتدة  ،التى ينبغى مواجهتها بتوسع مستمر فى انماط الرعاية الاجتماعية 

وتعاظم حجم الهجرة من الارياف  ،وارتفاع معدلات الطلاق ،وانتشار الاسرة الزوجية الصغيرة 

 ،وضعف الضوابط الاجتماعية التقليدية  ،دن والتوسع العمرانى وظهور مناطق متخلفة الى الم

كل ذلك يمكن ان يكون مصدرا هاما من  ،والحوادث المترتبة على استخدام وسائل العلم الحديث 

مصادر تلك المشكلات الاجتماعية والسلوكية التى تستطيع مؤسسات الرعاية الاجتماعية ان 

ويمكن القول ان وظائف  ،خلال توفيرها لفرص الاستفادة من برامجها للمواطنين تتصدى لها من 

وبين ،تلك المؤسسات تبدو وكانها صراع مستمر بين صيغ وانماط انحرافية معينة تقع فى المجتمع 

ومن  ،وتنمية طاقتهم . من خلال تلك المؤسسات  ،اتجاه المجتمع الى حماية ذاته ,وحمايه مواطنيه 

ارتفاع عدد اصناف معينة  من المستفيدين فى بعض المؤسسات ليس دليلا على نجاح تلك ثم فان 

 ،فاذا وجدنا فى مؤسسة لرعاية الاحداث الجانحين ان نسبة العائدين منهم كبيرة  ،المؤسسات دائما 

وان مجموع المستفيدين يتصاعد فهذا يعنى ان المؤسسة والاجهزة الاخرى المعنية بالاحداث 

كذلك فان ارتفاع نسب بعض اصناف المواطنين  ،ين لا تؤدى وظائفها على النحو الاكمل الجانح

مثل ارتفاع نسبة  ،المحتاجين للرعاية قـد يعطى مؤشرات على انواع من الخلل الاجتماعى 

 بالعوق نتيجة لحوادث المرور مثلا . اوالمعوقين الذين اصيبو ،الاطفال مجهولي الابوين 

تفوق الطاقة الاستيعابية  ،من المواطنين من الذين يعانون من مشكلات معينة ان وجود اعداد  

 للمؤسسات القائمة تحل حاليا باساليب متعددة فى الدول الاعضاء .
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 (14جدول رقم )

 جراءات المتبعة لمواجهة طلبات الالتحاق بالمؤسسات الا

 المزدحمة فى الدول الاعضاء 

 

لمشار اليها ان وزارات خدمية اخرى كالصحة والتربية والاسكان ان ما يعزز الاجراءات ا

والشئون  والداخلية تقوم بقسط وفير من تلك الانشطة مع توفرهـا فى اجهزة وزارات العمل

 او عدم توفرهـا فى احيان أخـرى .، الاجتماعية أحيانا 

 

 

 

 الــدولـة

 

 الاجراءات المتبعة حاليا

 

ات العربية الامار

 المتحدة

 

تقديم مساعدات للمواطنين  -توجية الجمعيات الاهلية لتكثيف المساعدات 

 خارج المؤسسات .

 

 البــــحـريـن

 

تقديم الخدمات الصحية  -توجيه الجمعيات الاهلية لتكثيف المساعدات 

والتأهيلية والمادية فى منازل المحتاجين الى الخدمة_ الاخـذ بأسلوب 

 لنهارية والرعاية المؤقتة الرعاية ا

المملكة العربية 

 السعودية 

 -تقديم مساعدات  مؤقتة  خارج المؤسسات  -الاسبقية فى تقديم  الطلبات 

توجيه الجمعيات   -تقدير الحاجة الملحة للمواطنين كمعيار فى القبول 

 الاهلية لتكثيف المساعدات . 

 الجمهورية العراقية 

 

 ق تفوق الطاقات الاستيعابية للمؤسساتليست هناك طلبات التحا

 

 سلطنة عمان 

 

 

الاستفادة من بعض  -تقدير الحاجة الملحة للمواطنين كمعيار فى القبول 

 المؤسسات الموجودة فى الدول العربية الخليجية.

 

 قــطــر 

 

 

الاستفادة من الخدمات التى  -توجيه الجمعيات الاهلية لتكثيف المساعدات  

ارات الاخـرى _ الاستفادة من بعض المؤسسات الموجودة فى تقدمها الوز

 الدول العربية الخليجية .

 

 الكويـــت

 

تقدير الحاجة الملحة  -اسبقية المواطنين فى تقديم الطلبات كمعيار للقبول 

 للمواطنين ) فى مجالات رعاية المعوقين فقط( .
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 : رات رعاية الاحداث حسب فئات العمالمستفيدون من مؤسس -ا  ثانيـ

 

مكن القول ان انشطة الرعاية الاجتماعية فى بعض الدول تغطى الفئات العمرية من الولادة حتى ي

والكويت وهناك دول اخرى كـالبــحريـن  ،والسعودية  ،سن الشيخوخة كمـا هى الحال فى العراق 

يدين مازالت انشطة الرعاية الاجتماعية فيها تعانى من بعض الثغرات من زاوية فئات اعمار المستف

أمـا فى قطـر ودولة الامارات العربية المتحدة فان عدم انشاء مؤسسات للرعاية الاجتماعية فعلا 

واذا اخذنا ببعض التفصيلات نجد ان دور الحضانة  ،يحول دون أعطاء صورة واضحة عن ذلك 

رعاية ينقل بعدهـا الطفل الى دور  ،الايوائية فى العراق تغطى المرحلة الى ماقبل الست سنوات 

اى ان دور  ،لك فى بعض الحالات ذوالى اكثـر من  ،ية عشر من عمره مالاحداث حتى الثا

الحضانة ودور رعاية الاحداث تغطى الفئات العمرية الممتدة الى حوالى العشرين من العمر 

امـا مؤسسات اصلاح  ،والذين يعانون من مشكلات التفكك الاسرى  ،واللقطاء  ،بالنسبة للايتام 

توجد  ،فبالاضافة الــى دور الملاحظة وهى مؤسسات لتوقيف الاحداث المتهمين  ،جانحين ال

ومدرسة تدريب الفتيان التى تضم من ،سنة 15المدرسـة الاصلاحية التـى تضـم الاحداث دون سن 

سنة من الذين صدرت بحقهم احكاما من محاكم الاحداث  15تزيد اعمارهم على 
(1)
وتضم المعاهد  

اما دور  .لاضافة الى اقسام نهارية لكبار السن اجية للمكفوفين نزلاء بمختلف الاعمار بالنموذ

رعاية المسنين والمقعدين فتضم نزلاء من فئات عمرية مختلفة لنزلاء يعانون من معوقات بدنية لا 

كذلك تضم معاهد رعاية  ،بالاضافة الى المتسولين  ،او يعانون من الشيخوخة  ،يرجى شفاءها 

لمعوقين فئات عمرية مختلفة من صغار السن الذين يعانون من التخلف العقلى بمستوياته العديدة ا

 ومن الصم والبكم .

  

وبالرغم من هذه السعة فى انشطة الرعاية الاجتماعية فى العراق فان هناك حاجة ماسة الى 

على عشرين سنة  سنة وتزيد 50المؤسسات التى تعنى بفئات المعوقين الذين تقل اعمارهم عن 

 ويعانون من معوقات يصعب شفاؤهـا.

 

سنوات بحيث تكون رياض الاطفال  6 – 4كذلك هناك حاجة ماسة لمؤسسات الاطفال بين سن 

 الايوائية حلقة وصـل بين دور الحضانة ودور رعاية الاحداث .

 

توجد مؤسسات ولا  ،اما فى البحرين فان دار الحضانة الايوائية الوحيدة تتبع وزارة الصحة 

ل والاحداث الايتام والذين يعانون من مشكلات اسرية ممن تزيد اعمارهم على ست اطفلرعاية الا

كذلك يضم مركز رعاية المعوقين والمسنات اصنافا من المعوقين لا  ،سنة  18سنوات وتقل عن 

تشمل كل الفئات العمرية ولا كل حالات الاعاقة )
2

الجديد  ( ومن المؤمل ان يستوعب المركز
                                                 

(1)
 –الثامنة عشرة ميز قانون الاحداث العراقي بين الصبي وهو من أتم السابعة ولم يتم الخامسة عشرة من العمر، والفتى وهو من أتم الخامسة عشرة ولم يتم   

 المادة الاولى.-1972لسنة  64قانون الاحداث رقم  -ةراجع : الجمهورية العراقي

ين التقرير ان ( دولة البحرين ، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ، وحدة تأهيل المعوقين ورعاية المسنين ، تقرير عن دار المعوقين والمسنين ، وقد ب2)

 سنة . 20-4فئات أعمار المعوقين المستفيدين تتراوح بين 
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وقد  ،سنة للمتخلفين عقليا  12-10و سنوات للصم 6 – 3للمعوقين اصنافا ممن يتراوح اعمارهم 

تقرر ان يكون عدد المستفيدين من المركز فى مرحلته الاولـى التى بدأت فى تشرين الاول / 

كذلك توجد ثغرة اخرى تتمثل فى عدم وجود  ،من الصم  5من المتخلفين و 20 1979ماكتوبر 

مؤسسات للمصابين بعاهات بدنية مستديمة وتشويهـات خلقية ممن تجاوزت اعمارهم الثامنه عشرة 

اما بالنسبة للاحداث الجانحين والمعرضين للانحراف فان    ،من العمر ولا يعدون فى حكم المسنين

سنة  15ن ـــــل اعمارهم عـــقتن ـــــقانون غطى حالات مال
(1)
 .سنة18وليس  

 

والمؤسسة الوحيدة الموجودة حاليا هى مركز الخميس للاحداث ،د فى العراق مثلا ئاكما هو س 

 .سنة  18التابعة لوزارة الداخليه ويضم فئات عمرية مختلفة تقل عن 

 

على تغطية  -كمـا هـى الحال فى العراق  -اما فى السعودية فان تنوع المؤسسات وتعـددها ساعد  

فهناك دورحضانة ايوائية تشمل الاطفال الايتام دون  ،العمرية حاجات المعوقين بمختلف فئاتهم 

ودور التربية النموذجية فتغطـى المرحلة العمرية الى  ،سن السادسة اما دور التربية الاجتماعية 

الثانية عشـرة فى الاولـى والى عشرين فى الثانية اذا كانت تتوفـر فى المستفيدين بعض الشروط 

 .الابتدائية من الدراسة بنجاح واهمها تجاوز المرحلة

 

او الذين بلغو  ،اما دور الرعاية الاجتماعية فهـى تضم المسنين الذين تجاوزوا الستين من العمر  

سن العشرين من العمر وعجزوا عن العمل بسبب الاصابة بعاهة تعيقهم عدا الصم والبكم 

لحال فى العراق فئات عمرية مختلفة اى ان دور الرعاية  الاجتماعية تجمع كما هى ا ،والمكفوفين 

ان تخصص لهـا مؤسسات تتناسب مع ظروفهـا بحيث تستقل عنها المؤسسات  -مستقبلا  -ينبغى 

 .المعدة للمسنين 

 

وتوفـر دور الملاحظة الخدمات الوقائية والاصلاحية للاحداث الجانحين والمعرضين للجنوح  

 سنة بالنسبة للذكور . امـا مؤسسة رعاية 18عن يد زممن لا تقل اعمارهم عن سبع سنوات ولا ت

الفتيات التى تضم اللاتى يحجزن رهن التحقيق او المحاكمة او اللاتى يودعن بعد صدور الحكم 

امـا دور التوجية الاجتماعي فتشترط للقبول ان يكون  ،عليهن فانها ترفع فئه العمر الى ثلاثين سنة 

 سنة . 14ويصح التجاوز الى سنة  12- 7عمر المستفيد يتراوح بين 

 

سنة ممن يثبت الفحص  15 - 3اما مؤسسة الاطفال المشلولين فتضم اطفالا تتراوح اعمارهم بين 

تاهيل الاجتماعى للمعوقين شديدى ال الطبـي حاجاتهم الى خدمات هذه المؤسسة ويضم مركز

الاعاقة حالات من فئات عمرية مختلفة )
2

 . ) 

                                                 
 في شأن الاحداث ، المادة الاولى. 1976لسنة  17مرسوم بقانون رقم ، دولة البحرين (1)

اللوائح الخاصة بدور الحضانة ، ومؤسسة التربية النموذجية ودور التوجيه الاجتماعي ، ودور الرعاية راجع المملكة العربية السعودية،  (2)

 ئحة مؤسسة رعاية الاطفال المشلولين.الاجتماعية، ودور الملاحظة، ومؤسسة رعاية الفتيات ، والمشروع المقترح لا
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ما زالت هناك حاجة ماسة للمؤسسات  -فى انشطة الرعاية الاجتماعية  ومع هذا الاتساع الواضح

بعاهات او  اوللمعوقين الذين  اصيبو -سنة  18التى تعنى بالمتسولين الذين تزيد اعمارهم عن 

 تشوهات خلقية لا يرجى شفاؤهـا .

 

غير ان  ،اعية اما فى قطر وفى دولة الامارات العربية المتحدة فلا توجد مؤسسات للرعاية الاجتم

وقد  ، يا  نبدالمعوقين اجتماعيا و والاحداث هناك بعض المؤشرات المستقبلية لرعاية الاطفال

 .بر هذه المؤسسات فى مرحلة الانشاءتتحددت الاطـر القانونية لذلك فعلا وتع

 

م اما فى الكويت فان دار الطفولة التى تختص بايواء رعاية الاطفال الذين لا اسرلهم والايتا 

تضم نزلاء تقل اعمارهم عن عشرين سنة من خلال برامج  ،والاطفال الذين لهم اسر متصدعة 

وتضم دار  ،الحضانة العائلية ودار ضيافة الفتيان الذين تجاوزوا سن الثانية عشر بدار الطفولة 

العمر وتعجز اسرهم عن رعايتهم بعد ان  منرعاية المسنين اولئك الذين تجاوزوا الخمسين 

لل والاضطـراب وتضم هذه المؤسسة حالات من العوق البدنى كالش،عدوا  او عجزو عن العمل تقا

اما دار ضعاف العقول فتضم نزلاء تتراوح اعمارهم بين  ،وبتر السيقان   العقـلى وكف البصر

سنة الذين يعانون من التخلف العقلى الشديد او المتوسط او الضعيف ,  16سنوات واكثر من 4

م دار رعاية المعوقين المواطنين الذين يعانون معوقات جسيمة وذهنية وخاصة حالات ضتبينما 

 التخلف العقلى الشديد المصحوب بشلل جزئى او كلـى ممن تزيد اعمارهم على اربع سنوات .

 

اما دار التربية للشباب فتضم الاحداث المعرضين للانحراف  والجانحين جنوحا بسيطا ممن تقل 

ك فيختص بهم سجن الاحداث التابع لتزيد اعمارهم على ذمن سنة اما  14عادة عن اعمارهم فى ال

لوزارة الداخلية . ويلاحظ  ان هناك حاجة الى المؤسسات الخاصة بالمشوهين خلقيا ممن تجاوزوا 

سنة 14الثانية عشر من العمر . اضافة الى ان مؤسسات رعاية الاحداث الجانحين تتوقف عند حد 

  . الاجتماعية هك الى اشراف وزارة الداخلية وهو أمر لا مبرر له من الوجهلوتنتقل بعد ذ

 

  :الاجتماعية حسب الــجــنـسالرعاية  مؤسسات  ن منوالمستفيد -ثالثا 

 

ى الانثى منها على الذكر لما تتميز لالتكافلية أكبر ع  يمكن القول ان مردودات العلاقات الاجتماعية

عاتنا من خصائص تقوى ارتباطها بالاسرة وتجعل افرادها اكثر شعورا به مكانة المرأة فى مجتم

ولذلك فان الكثير من الاسـر قد توافق على ايداع ابنائها الذكور فى  ،بالمسؤولية ازاء الاناث 

ن جنوح وكذلك فا ،مؤسسات الرعاية الخاصة بالايتام لكنها تتحفظ على ذلك بالنسبة للاناث 

سبب اوضاع المراه ونمط التنشئة الاجتماعية ما زال جنوح بعموما وى الاحداث فى الوطن العرب

وحتى بين الاناث الجانحات نجد ان الجرائم قليلة التنوع فهى  ،احداث ذكور اكثر منه جنوح اناث 

او تكون ضعيفة جدا فى جرائم القتل  او التسول وبدرجة تاكد ان ،تتركز على الانحرافات الجنسية 

 .الشروع فيه 
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ذا بالاضافة الى ان الفصل بين الذكور والاناث ليس ضروريا فى كل مؤسسات الرعاية ه 

سنة مع  18غير ان وضع الاناث دون سن  ، ةاو الرياض الايوائى، الاجتماعية كدور الحضانة 

او عدم ايجاد مؤسسات لرعاية اليتيمات منهن رغـم الحاجة  ،السجينات فى السجون الاعتيادية 

 .ر من المؤشـرات السلبية الماسـة يعتب

التى تقتصـر على  ،او بعبارة أدق  ،يمكن القول على وجه العموم ان المؤسسات المعدة للذكور 

ويبدو ان  ،الذكور فى كل الدول العربية الخليجية اكثر عددا من تلك التى تقتصر على الاناث 

يمكن القول ان كفالة  ،العموم  فعلى وجه ،ى تفاصيلها فمبررات ذلك تتماثل فى عموميتها وتختلف 

الممتدة مازالت توفـر  هوالعلاقات القرابي ،المؤسسات الاجتماعية الاصلية فى المجتمع كالاسـرة 

لنسبة من الاناث اوجها مختلفة من الرعاية التى قد يكون بعضها قاصرا الا انها تشكل عائقا يحول 

اما من النواحى التفصيلية فان  ،لاجتماعية دون التوسع فى ايداع الاناث فى مؤسسات الرعاية ا

ك فان الاهتمام ينصب على تلك لبعض الدول بحاجة  فعلا الى مؤسسات لرعاية الاناث ومع ذ

ففـى العراق مازالت الدور المخصصة لرعاية الاحداث الذكور  ،المؤسسات التى تعنى بالذكور 

اما على ، لاناث لمن تلك المخصصة واوسع انتشارا  ،من الايتام ومن فى حكمهم اكثر عددا 

فر فى المعاهد النموذجية ومستوى الحضانة الايوائية فهى مؤسسة مشتركة للجنسين , وتت

المسنين والمقعدين , اما فى معاهد  رللمكفوفين اقسام للذكور واخرى للاناث كذلك الحال فى دو

هناك ثغرة واضحة فى مؤسسات المعوقين فان الاختلاط يوفر خدمات متماثلة للجنسين , غير ان 

والمدارس الاصلاحية  ،اصلاح الجانحين اذا ما زالت  هذه المؤسسات وهى دور الملاحظة 

ومدارس الفتيان مخصصة للذكور دون الاناث الامر الذى يجعل الرعاية الاجتماعية للاناث 

 .جه معوقات كبيرة االجانحات تو

أما دور التربية  ،الحضانة الايوائية مختلطة للجنسين اما فى المملكة العربية السعودية فان دور 

الاجتماعية فهناك سبع منها للذكور بالاضافة الى المؤسسة النموذجية بالرياض ودار رعاية ابناء 

 ،اما دور التربية للبنات فعددها ثلاث فقط  ،تأسيس الوهناك دارين للذكور تحت ،المسلمين فى مكة 

ى تسمى بدور الرعاية الاجتماعية فان ما تحظى به الاناث المسنات فيها وبالنسبة لدور المسنين الت

وتختلف الحالة نسبيا اذا تناولنا  ،يحظى بها الذكور المسنون التى من خدمات لا تختلف عن تلك 

انها معدة للذكور كذلك الحال فى دور الملاحظة وهناك مؤسسة واحدة  ذدور التوجية الاجتماعى ا

وشديدى التخلف فتضم اقساما للذكور  ،اما مؤسسات رعاية المشلولين  ، بالرياضلرعاية الفتيات 

 .واخرى للاناث 

ولا توجد دور  ،اما فى البحرين فان دار الحضانة الايوائية التابعة لوزاراة الصحة تضم الجنسين  

ز المعوقين امـا مرك ،حكمهم من الاحداث سواء كانو من الذكور او الاناث في رعاية للايتام ومن 

وبالنسبة للاحداث فان مركز الخميس  ،والمسنات فيضم بالنسبة للمعوقين فئات من الجنسين 

كور رغم انه يقبل حالات من الاناث عند توقيفهن ذللاحداث الجانحين يقتصر فى الواقع على ال

الاحداث  ولم يشير  قانون ،ويضطر فى حالة الايداع الى الاستفادة من سجن النساء المجاور له 

الى أقامة مؤسسات خاصة بالاناث بل اشار الى المؤسسات بدون تمييز 
(1)
  . 

                                                 
 بشأن الاحداث. 1976لسنة  17دولة البحرين، مرسوم بقانون  (1)
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اما فى قطر فان مشروع دار الرعاية الاجتماعية لم يتضمن اشارة الى المستفيدين منه حسب 

الجنس )
2

ان قسم الايتام ومن فى حكمهم  ،على ان من الممكن القول فى ضوء وظائف الدار  ،( 

ن عقليا او جسديا باستثناء المكفوفين يمكن ان يضما الاطفال من الجنسين دون سن وقسم المعوقي

  .ام للذكور واخرى للاناث سويمكن بعد هذه السن ايجاد اق ،السادسة او الثامنة 

 

سواء اكانت مؤسسات توقيف  ،الامارات العربية المتحدة فان المؤسسات الاصلاحية  ةاما فى دول

توعب حالات الاناث فى اقسام خاصة اذا وجد ان مثل هذه المشكلة ذات حجم او ايداع يمكن ان تس

 .يستدعى ذلك 

اما فى الكويت فان دور الحضانة الايوائية تضم الذكور والاناث معا وتقدم لهم خدمات متماثلة 

ن كذلك الحال بالنسبة لدار الطفولة التى تضم اقساما للذكور واخـرى للاناث اذا تجاوزوا عمرا يكو

وتضم دار ضعاف العقول مستفيدين من الجنسين من عمر  ،معه اختلاطهم محفوفا بالاثار السلبية 

كذلك الامر بالنسبة لدار رعاية المعوقين وكما ان هناك بيت ضيافة للفتيان  ،اربع سنوات فاكثـر 

 .وهناك ايضا دار تربية للفتيات الا انها تضم عدد قليلا منهن

التربية للشباب  رويبدو ان دو،المسنين اقساما للذكور واخرى للاناث من جانب اخر تضم دور 

ويلاحظ ان هناك  ،وهى مؤسسة وقائية وعلاجية فى أن واحد  ،كور دون الاناث ذتقتصر على ال

سجنا واحد للاحداث الذكور ممن تجاوزوا الرابعة عشر يرتبط بوزارة الداخلية ولا يوجد ما يماثلة 

 .للاناث 

                                                                                                                                                                  
 .54ص  -1978دولة قطر ، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ، التقرير السنوي   (2)
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 (15ــم )جدول رقــ

 توزيع المستفيدين من مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى الدول العربية الخليجية حسب جنسهم

 
 

 الـــدول

 

دور الحضانة 

 الايوائية

 

دور رعاية 

 الاحداث 

  *)الايتام(

 

دور رعــــاية 

 المسنين 

 

 دور توقيف

 الاحـداث 

 ورقابتهـم 

 )الملاحظـة(

دور        

 اصلاح

 الاحـداث 

 **انحيــن الج 

 ن والمعوق

 عـــدا

 ***المكفوفيــن

 

 

 معـاهد

 

 المكفوفــين 

  

 ذكــور

 

 انـاث

 

 ذكــور

 

 أنـاث

 

 ذكــور

 

 أنـاث

 

 ذكــور

 

 أنـاث

 

 ذكــور

 

 انـاث

 

 ذكــور

 

 نـاثأ

 

 

 ذكــور

 

 نـاثأ

 

 

 البحـريـن

 

50 

 

- 

 

- 

 

- 

 

* * 
 

16 

 

6 
 

- 

 

21 

 

2 
 

5 
 

19 

 

83 

 

19 

 

 السعوديــة

 

44 

 

14 

 

554 

 

203 

 

105 

 

74 

 

216 

 

34 

 

140 

 

- 

 

41 

 

27 

 

لا تتوفر 

 معلومات

 

 العـراق

 

33 

 

32 

 

777 

 

174 

 

408 

 

113 

 

101 

 

- 

 

538 

 

- 

 

166 

 

83 

 

35 

 

86 

 

 الكـويـت
 

- 

 

- 

 

212 

 

228 

 

87 

 

90 

 

40 

 

60 

 

لا 

 تتوفرمعلومات 

 

305 

 

217 

 

لاتتوفـر 

 معلومات

 الايوائية. *تشمل في الكويت نزلاء دور الحضانة

 ** لا تتوفر معلومات عن سجن الاحداث

 ***تشمل في العراق الصم والبكم والمتخلفين عقليا ، ولا تشمل الصم والبكم في البحرين والكويت كما ان هذا الرقم 

 التأهيل المهني.لارقام لكل الدول ، لا تشمل مراكز هذه المعوقين في الكويت كذلك فان لا تدخل فيه أعداد النزلاء في بيت الأمل الذي تشرف عليه جمعية رعاية الطفولة والامومة في البحرين وجمعية ا



 68 

 :رابعا : فـرص الاستفادة لغيـر مواطنـى الدولـة 

 

 ،يعكس الاطـار التنظيمى لمجلس وزراء العمل والشئون الاجتماعية  بالدول العربية الخليجية 

ى المستوى الاقليمي بين دول ذات تاريخ حضارى تطورا ايجابيا للعمل الاجتماعي المشترك عل

وتكتسب يوما بعد يوم خبرة  ،ر متصاعدةئواحد تواجه تحديات التخلف باستجابات تنموية ذات وتا

ا من خلال وعى هجديدة تعالج من خلالها المشكلات التقليدية والمستجدة وتضع مؤشرات مستقبل

وفى سياق ذلك الاطار التنظيمي  ،سي عميق بخصوصية تاريخها وموقعها الحضارى والسيا

وتاتى دراسة  ،وضروريا فى الوقت نفسه  ،يصبح الحديث عن اعلى درجات التنسيق ممكنا 

امكانية توسيع فرص استفادة مواطنى الدول الاعضاء من مؤسسات الرعاية الاجتماعية تعبيرا عن 

ق مردودا واضحا على المواطن وتدعم مضامينة بما يحق ،اتجاه ايجابى نحو ترسيخ ذلك التنسيق 

مج وانشطة الرعاية الاجتماعية ومساعدته على تجاوز اجاته لبرانفسه , من خلال تلبية احتي

وفى الوقت نفسه تدعيم الامن  ،مشكلاته المختلفة وتاكيد انتمائه للمجتمع وتعميق دوره المنتج فيه 

 .الاجتماعى والنفسى فى ذات الفرد والجماعة

 

ص استفادة الموطنين يعتبر امتدادا طبيعيا لتراث عريق فى التكافل الاجتماعى ان توسيع فر 

 ،والهادفة الى توفير الحياة الطيبة للانسان  ،العربى القائم على اساس  القيم السماوية النبيلة 

كما انه يعكس اهتمامات الدول الاعضاء فى اقامة وحدة راسخة  ،ومساعدته على حل مشكلاته 

رامج العمل الاجتماعى فيها وصولا الى تحقيق افضل الخدمات للمواطن وتنمية لمؤسسات وب

  .ومعالجة مشكلاته  ،وتكيفه للمجتمع  ،طاقاته 

 

( الصادر عن الدورة الثانية لمجلس وزاراء العمل 4وقد نصت الفقرة الثانية من القرار رقم )

هـ (  1400الكويت )صفر  شئون الاجتماعية بالدول العربية الخليجية التى عقدت فىلوا

على تكليف مكتب المتابعة بدراسة امكانية ووسائل توسيع فرص استفادة  م (1980ر الموافق) يناي

 .مواطنى الدول الاعضاء من مؤسسات الرعاية الاجتماعية القائمة فيها 

 

 ،لفرص ووسائل توسيع ا ،الامكانات المتاحة  ،ويتضمن النص المشار اليه توجيهين رئيسيين هما 

الواقع ان هذا و ،على معنى تطوير الاوضاع القائمة حاليا ينطوي مع الملاحظة ان توسيع الفرص 

وبدرجات مختلفة من الوضوح وعلى  ،المعنى يتلاءم مع حقيقة ان بعض الدول الاعضاء توفر 

 .تلك الفرص للمواطنين  ،اساس شروط متنوعة 

 

ما تقدم حدد بعض المفاهيم الاساسية التى يمكن مناقشتها ( المشار اليه في4ويلاحظ ان القرار رقم )

 فيما يلى : 
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 اى استفادة المواطنين من مؤسسات قائمة . ،ان الاستفادة المقصودة ترتبط بالانشطة المؤسسية  -1

ومن ثم يستبعد على هذا الاساس المواطنون  ،ان المقصود بالقرار هو مواطنو الدول الاعضاء  -2

 الدول الاعضاء الذين يقيمون فى هذه الدول او يتواجدون فيها لسبب او لاخـر . العرب من غير

 ،والاحداث وكبار السن ،قد تضم الاطفال  ،عام وشامل لفئات مختلفة  "لمواطنين"اان مفهوم  -3

  .او المعوقين او الجانحين او المعرضين للجنوح او الايتام وغيرهم  ،وقد يشمل الاسوياء

لامكانات المتاحة حاليا لتحقيق تعنى كما اسلفنا مضاعفة ا "توسيع فرص الاستفادة"ان عبارة  -4

الفرص اذا كانت متوفرة وهى ان تلك غير ان هناك ملاحظة هامة فى هذا الصدد  ،ك الهدف لذ

أطر مختلفة من السعة فأنها غير موجودة تماما فى دول اخرى اما بسبب بو ،فعلا فى بعض الدول 

 ؤسسات او اقتصارها على صنف معين من الانشطـة .عدم توفر الم

( ذات مضامين غير واضحة نسبيا , فهى 4فى القرار ) "مواطنى الدول الاعضاء "عبارة  نا -5

قد يعنى فى الوقت و ،قد تعنى اولئك الذين يقيمون فى دولة معينة مع انهم من مواطنى دولة اخرى 

رى من الدول الاعضاء بهدف الاستفادة من مؤسسات نفسه انتقال هؤلاء من دولتهم الى دولة اخ

وتمثل كل منهما وضعا متميزا  ،اى هناك صورتين مختلفتين نسبيا ،الرعاية الاجتماعية فيها 

 وتتطلب اجراءات وشروطا مختلفة .  

غير ان القرار لم يحدد ان كان  ،ان المقصود بالفرص هى كما اسلفنا الانشطة المؤسسية  -6

غير  ،او من خلال المؤسسات القائمة فقط  ،يمكن ان يتم من خلال مؤسسات اقليمية  تحقيق الهدف

الثانية لمجلس وزاراء العمل والشئون الاجتماعية  ةان الاتجاهات التى سادت المناقشة فى الدور

د بدولة الكويت تفيد بعدم الميل الى ايجا، 1980المنعقدة فى شهر يناير ، وبالدول العربية الخليجية 

مع ان هناك تجربة فى هذا المجال تتمثل فى معهد النور للمكفوفين ومقره  ،مؤسسات اقليمية 

 البحرين . 

 

ان تحقيق الفرص المشار اليها من خلال المؤسسات القائمة فقط يتطلب مجموعة  من الاجراءات 

 التى ينبغى اتخاذها لتحقيق الهدف . 

 

م والتصورات المشار اليها على اساس ان المقصود ولقد تعاملنا فى هذه الدراسة مع المفاهي

بالمواطنين .هم اولئك الذين يحملون جنسية احدى الدول الاعضاء ويقيمون بصورة دائمة او غير 

المواطنون الذين يمكن انتقالهم من دولة الى  ،كما ان المقصود بذلك  ،دائمة فى دول اخرى منها 

اى ان انتقالهم يتم بقصد محدد يرتبط بوجود  ،ئمة فيهـا أخرى لغرض الاستفادة من المؤسسات القا

 تلك المؤسسات فى الدولة الاخرى .

 

ومع ان هذه الدراسة ركزت على المؤسسات الوطنية القائمة فى كل دولة لتوسيع فرص استفادة 

لما ك ،فانها لم تهمل بعض الاشارات المفيدة الى  التجارب ذات البعد الاقليمى  ،المواطنين منها 

ومن جانب أخر لم تركز الدراسة على الانشطة غير مؤسسية التى يمكن  ،كان ذلك ضروريا 



 70 

بل ركزت على الانشطة المؤسسية فقط وخصوصا تلك  ،للمواطن الاستفادة منها كالاسـر البديلة 

 .التى تتبع وزارات العمل والشئون الاجتماعية 

 

علا يستفيد من خلالها مواطنو الدول الاعضاء من لقد اظهرت البيانات ان هناك عدة صيغ قائمة ف 

 :ومن اهم هذه الصيغ  ،بعضها الاخر 

 

وهناك مؤسسة واحدة من هذا النوع هى معهد النور  ،المؤسسات ذات الاهداف الاقليمية  -1

للمكفوفين ومقره دولة البحرين . ومن المهم الاشارة الى انه لا يتبع وزارة العمل والشئون 

 بل يتبع المكتب الاقليمى لدول الشرق الاوسط للمكفوفين , ،مباشرة  الاجتماعية

 

يستفيد منها المواطنون لقاء اجور او مجانا فى بعض الحالات ي المؤسسات الوطنية القطرية الت -2

 )مثل مؤسسات الصم والبكم وأصناف العوق الاخـرى( . 

ن من الدول الاعضاء مجانا وبدون المؤسسات الوطنية القطرية التى يستفيد منها المواطنو -3

لك مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى ومثال ذ ،فى القوانين واللوائح  شروط كما هو منصوص

 العراق التى تنص على ان يكون المستفيد عراقيا او عربيا .

 

المؤسسات التى سمح فيها بقبول مواطنى الدول الاعضاء بنسبة معينة من مجموع المستفيدين  -4

% من مواطنى تلك الدول فى مؤسسات 10هى الحال فى السعودية حيث يمكن استيعاب نسبة كما 

او كما نجده فى الكويت حيث يسمح بقبول مواطنى الدول الاعضاء ومواطنى  ،التدريب المهنى 

وفى  ،بناء على موافقة من وزارة العمل والشئون الاجتماعية  ،الاقطار العربية الاخرى ايضا 

كذلك تقبل نسبة من  مواطنى الدول  ،ك فى القوانين واللوائح لدون النص على ذ حالات خاصة

 الاعضاء فى بعض مؤسسات المعوقين فى دولة الكويت . 

  

وهناك مؤسسة واحدة من هذا النوع وهى دار ابناء  ،الدولة  ياقامة مؤسسات لغير مواطني -5

 .ة مالمسلمين فى مكة المكر

 

على  -ة معينة فى مؤسسات دولة أخرى بحكم القانون كما هى الحال وجود مواطنين من دول -6

فى مركز الخميس للاحداث الجانحين فى البحرين حيث يضم احداثا يحملون  -سبيل المثال 

هم افعالا يعاقب عليها القانون . وقد نجد مثل بجنسيات مختلفـة صدرت عليهم احكام جنائية لارتكار

ومن ثم فان هذه الصورة لا تمثل استفادة بالمعنى  ، فى الدول الاخرىهؤلاء فى المراكز المماثلة 

الاول انها ذات طبيعة اجبارية بحكم القانون ,  ،الذى تتضمنه هذه الدراسة لسببين على الاقل 

والثانية ان هذه المؤسسات قد تكون مؤسسات عقابية اكثـر من كونها مؤسسات اصلاحية 

 راف وزارات العمل والشئون الاجتماعية .وخصوصا حين لا تكون تابعة لاش

 



 71 

 

 (16جدول رقم )

 توزيع الدول الاعضاء حسب انواع الصيغ المتاحة لاستفادة

 مواطنى الدول الاعضاء من مؤسسات الرعاية الاجتماعية فيها

 

 

 صيغ الاستفـــادة المتـاحـة  الـدولة

 لا يوجــد. الامارات العربية المتحدة

 النـور للمكفوفين .مـعـهـد  البحــرين

% في 10قبول نسبة  -دار ابناء المسلمين فى مكة المكرمة  المملكة العربية السعودية

 مؤسسات التدريب المهنـى .

 يسمـح لـكـل المواطنين بلاستفادة من المؤسسات القائمة  الجمهوريـة العراقيـة 

 لايـــــوجـــــد  سلطنة عمان 

 لايــــوجــد قــطــر 

 

 لكـــويـتا

 

ن بناء على قرار من وزارة الشئون الاجتماعية ويقبل المواطن

 بعض مؤسسات المعوقين. -مراكز التأهيل المهنى  -والعمـل 

 

 

ان معهد النور للمكفوفين يضم مستفيدين من عدة اقطار عربية خليجية منها البحرين وقطر وعمان 

دد المستفيدين من مراكز التأهيل المهنـى فـى امـا ع ،كما يضم مستفيدين من اقطار عربية أخرى 

( مستفيدا . وفى 33وتضم دار ابناء المسلمين فى مكة المكرمة ) ،( متدربين 9السعودية فـهـو )

الكويت هناك عدد من المواطنين العرب فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية وخصوصا دار رعاية 

 .المسنين 
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 (17جدول رقم )

 م1978حتى  1974وجنسيات الطلبة فى معهد النور خلال السنوات  بيان باعداد

 

 

 الدولـة 

 السنــــــــــــــــوات

 

73-74 

 

74-75 

 

75-76 

 

76-77 

 

77-78 

 

 البحريـن 

 

32 

 

27 

 

29 

 

33 

 

34 

 

الامارات 

 العريية المتحدة

 

8 
 

9 
 

10 

 

10 

 

11 

 

 قـــطــر

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

5 

 

 سلطنة عمان

 

7 
 

28 

 

34 

 

42 

 

51 

 

المملكة الاردنية 

 الهاشمية

 

- 

 

- 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 المجمـــــوع 

 

49 

 

67 

 

76 

 

89 

 

102 

 

 

 

معظم لوائح المؤسسات الاخرى غير المشار اليها فى الجدول  السابق تنص على  انومن الملاحظ 

شروط اما  ،طنى الدولة نفسها اكون المستفيد من مويان شروط القبول  فى تلك المؤسسات ان 

فتتلخص فى ان  -عدا معهد النور للمكفوفين -الاستفادة من المؤسسات المشار اليها فى الجدول 

المؤسسة  من المواطنين المقيمين على ارض تلك الدولة بصورة مشروعة من يكون المستفيدين 

ى من شرط الجنسية كما ف ئهلاستثنا ةاو موافقة الوزيـر او وكيل الوزرا ،كمـا فى السعودية 

الكويت , اما فى الدول الاخرى  فان الاستفادة من تلك المؤسسات من تلك المؤسسات مقصورة 

 .على مواطنى الدولة نفسهـا 
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 نظرة على اصناف المستفيدين من الفرض المتاحة حاليا نجد مايلى : ،من جانب اخـر ،واذا القينا  

 

 ( 18جدول رقم )

 مؤسسات اصناف المستفيدين من الفرص المتاحة فى 

 الرعاية الاجتماعية حاليا من غير مواطنـى الدولة .

 
 اصناف المستفيدين الدولـة

 لا يــــــوجد الامارات العربية المتحدة 

 نوالجانح -نوالمكفوف البحرين

 حكمهم في الايتام ومن المملكة العربية السعودية

 المؤسسات متاحة لكل الاصناف  الجمهورية العراقية

 لا يوجد  مان سلطنة ع

 لا يوجد قطر

 المسنون والمعوقون الكويت

 

 

ومن الملاحظ ان هناك اصنافا عديدة من المواطنين المحتاجين للرعاية الاجتماعية لا تتوفر لهم 

ن من المواطنين فى يفرص مناسبة من خلال الصيغ المتاحة حاليا . كذلك فان استفادة صنف مع

اجات الاصناف الاخرى اضافة الى حقيقة ان الاعداد الحالية من دولة معينة ليس كافيا لسد احتي

 المستفيدين ضئيلة جدا .

 

تفادة هؤلاء المواطنين يرجع الى عوامل عديدة لعل فى مقدمتها سوالواقع ان ضيق مجالات ا

 مايلـى : 

 

ان عدد المواطنين الذين يحملون جنسية معينة ويقيمون فى دولة اخرى من الدول الاعضاء  - أ

 وقد يكون ضئيلا جدا فى بعض الدول . ،يس واحدا ل

 

اضافة الى ان  ،ان معظم المقيمين فى دولة أخـرى هم من ذوى المستويات الاقتصادية الجيدة  -ب 

الامر الذى يجعل رغبتهم فى الاستفادة من تلك  ،علاقتهم مع اسرهم  فى دولهم لم تنقطع 

الذين يستفيدون من مؤسسات دولة لا يحملون  طنينك نجد ان معظم الموالولذ ،المؤسسات محدودة 

 جنسيتها هم من المواطنين العرب من غير مواطنى الدول الاعضاء . 
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لم تظهـر فى بعض الدول الاعضاء الا  ،بل واغلبها  ،ان بعض انماط الرعاية المؤسسية  -جـ 

 .  ثة تعنى عدم رسوخ انشطة هذه المؤسسات بصورة فعالةاوهذه الحد ،حديثا 

من الملاحظ ان المؤسسات الموجودة حاليا تعانى من معوقات وصعوبات عمل كثيرة لعـل فـى  -د 

ونقص التمويل الى  ،وقلة العدد المتاح من الاخصائيين  ،مقدمتها ضيق الابنية او عدم صلاحيتها 

 غير ذلك .

ت الرعاية يمكن النظر الى ضيق مجالات استفادة مواطنى الدول الاعضاء من مؤسسا -هـ 

الاجتماعية باعتباره انعكاسا لمشكلة رئيسية هى مشكلة التجزئة بمضامينها السياسية كما يمكن 

اء العمل والشئون الاجتماعية بالدول العربية رولة حاليا من قبل مجلس وزذالنظر الى الجهود المب

 الخليجية باعتبارها ردا على تلك التجزئة .

حول دون تقدير مدى حاجة اصناف معينة من المواطنين الى ان من اهم الصعوبات التى ت -و

ية هي عدم وجود مؤشرات كمية عن حجم تلك الاصناف وتوزيعها على الدول الخدمات المؤسس

 .على غير مواطني الدولة ضعيفة الى اقصى حد الاعضاء 

 

ل تلك فان تصورات المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية حو،اذا نظرنا من جانب اخر 

وانواع  ،الامكانيات والشروط تعكس الى حد ما خبرة اولئك المسؤولين بنمط المؤسسات الموجودة 

 كما تعكس مدى التوسع فى الانشطة المؤسسية القائمة .  ،البرامج المتاحة فيها 

 

 

 :  الشروط التى يمكن بموجبها قبول المواطنين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية (1)

 

يجب توافرها  ىتالى تصورات المسؤولين عن الرعاية الاجتماعية حول الشروط التبين الجدول الي

 لكى يستفيدو من المؤسسات القائمة . ينفى المواطن
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 (19جدول رقم )

 تصورات المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية حول شروط استفادة

 جتماعيةالمواطنين من الدول الاعضاء من مؤسسات الرعاية الا 

 
 الشـــــــــــــروط الدولـة

 لــــــم تحـــدد الامارات العربية المتحدة

 الاقامـة فى الدولة بصورة مشروعة البحــــريـن

الخدمة المتبادلة )المعامة  -الاقامة فى الدولة بصورة مشروعة  المملكة العربية السعودية

الا -الاخرى  ين فى الدوليبالمثل( بالنسبة  للمواطنين السعود

يكون المستفيد ممن ارتكب جرائم ادخل بموجبها السجن فى 

 المملكة .

 لاتــــوجـــد شـروط الجمهورية العراقية

 لـم تـحـدد عمانسلطنة  

 لـم تحـدد قطر

الخدمة المتبادلة )المعاملة -الاقامة فى الدولة بصورة مشروعة  الكويت

تكب جرائم ادخل بموجبها الا يكون المستفيد ممن ار -بالمثل ( 

 توفر اماكن شاغرة . -السجن 

 

ومع تلك الشروط المذكورة نجد ان هناك اتجاها واضـحا لدى المسؤولين عن انشطة الرعاية 

هو ان امكانيات المتاحة لا توفر الفرص الملائمة -عدا العراق -دول الاعضاء الالاجتماعية فى 

 -بالتالـى  -سات الرعاية الاجتماعية وان هذا الامـر لاستفادة مواطنى الدول الاعضاء من مؤس

 يبدو مرهونا بمستقبل هذه المؤسسات وتطورها المتوقـع . 

 

 ( معوقات توسيع الفرص المتاحة لاستفادة مواطنى الدول الاعضاء من المؤسسات القائمة : 2)

 مؤشرات التالية : التشير تصورات المسؤولين حول هذا الامر الى 
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 (20جدول رقم )

 تصورات المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية حول معوقات توسيع فرص

 استفادة مواطنى الدول الاعضاء من مؤسسات الرعاية الاجتماعية  

 

 
 المعــــــوقــــــات الــــدولة

 حداثة المؤسسات القائمة وعدم اكتمالها . الامارات العربية المتحدة

 

عدم استيعاب الابنية او عدم -ين يقلة عدد الاخصائ -التمويل  البحـــريــن

 صلاحيتها .

 

 ن .يقـلـة عدد الاخصائي المملكة العربية السعودية

 معوقــات .لا توجد  الجمهورية العراقية

 لــم تـحـدد . عمانسلطنة  

 حداثة البدء بأنشاء هذه المؤسسات. قطر

توفر من يشغل الوظائف الادارية عدم  -قلة عدد الاخصائيين  الكويت

صعوبات نقل المستفيدين من دول  -عدم استيعاب الابنية -والخدمية 

 -اخرى 

صعوبات تتعلق بتغير الظروف البيئية  -لاقامة اصعوبات تتعلق ب

 للمستفيدين .

 

 

بل هي في ان معظم تلك المعوقات لا تحدد فقط فرص استفادة مواطني دولة معينة من مؤسسات دولة اخري، 

 الواقع تؤثر تاثيرا  مباشرا  على كفاءة أداء تلك المؤسسات لوظائفها حتى بالنسبة لمواطني الدولة نفسها.

 

 

 

تصورات المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية حول متطلبات توسيع فرص استفادة  (3)

 المواطنين من المؤسسات القائمة والمؤسسات الجديدة:
 

( حدد المسؤولون عن أنشطة الرعاية 20ر اليها في الجدول رقم )الصعوبات المشامقابل 

الاجتماعية بعض متطلبات توسيع فرص استفادة المواطنين من مؤسسات الرعاية 

 الاجتماعية كما يلي:
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 (21جدول رقم )

 لتذليل الصعوباتالمسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية  مقترحات

 ن مؤسسات الرعاية الاجتماعية م ينمواطنالتي تعيق استفادة ال 

 

 
 اتقترحالم الــــدولة

 لا يوجد الامارات العربية المتحدة

 

انشاء هيئة من ممثلي مؤسسات الرعاية الاجتماعية في الدول  البحـــريــن

الاعضاء لتنسيق الخدمات التي تقدم للمواطنين فيها واطلاق القبول 

 في المؤسسات القائمة

مع تعاون الدول وتقديم  ةان تظل خدمات الرعاية لمواطني كل دول لسعوديةالمملكة العربية ا

% للقبول في 10تحديد نسبة  -المعونات للدول التي تحتاج ذلك

 المؤسسات القائمة

 جعل القبول في المؤسسات بدون شروط –انشاء مؤسسات اقليمية  الجمهورية العراقية

الدول الاعضاء لانشاء مؤسسات انشاء صندوق اقليمي يمول من  عمانسلطنة  

اقليمية ، انشاء صندوق لدعم المؤسسات الوطنية التي تضمن نسبا  من 

تحديد بدل معين تدفعه الدولة عن  –مواطني الدول الاعضاء 

انشاء هيئة من ممثلى مؤسسات الرعاية الاجتماعية في  -مواطنيها

 ا.الدول الاعضاء لتنسيق الخدمات التي تقدم للمواطنين فيه

 انشاء مؤسسات اقليمية للمعوقين مستقبلا   قطر

انشاء هيئة من ممثلي مؤسسات الرعاية الاجتماعية في الدول  الكويت

 الاعضاء لتنسيق الخدمات التي تقدم للمواطنين فيها.

 
 

 

يما يمتاز بوظائف اقليمية ظان بعض المقترحات المشار اليها فيما تقدم تتطلب دعما ماليا . او تن

مع ملاحظة ان بعض الاقتراحات نصت بوضوح على ان يستفيد  ،ل الدول الاعضاء تشم

المواطنون من المؤسسات القائمة فى دولهم مع توفير تعاون يتيح توسيع تلك الفائدة ويعزز 

 .فاعليتها 

 

من جهه اخرى لابد من الملاحظة ان اصناف المواطنين التى يمكن ان تستفيد من مؤسسات 

اى ان اصنافا معينة من المواطنين قد تكون أكثـر  ،ماعية لا تمتاز بنفس التسهيلات الرعاية الاجت

تأهيلا للاستفادة من تلك المؤسسات بحكم ظروف ومحددات العوق البدنى او النفسـى او المشكلات 

 كذلك لا يمكن اهمال حقيقة ان للبيئة أثرهـا المبـاشـر ،السلوكية والاجتماعية التى يعانون منها 

وهذا يعنـى ان  ،منها  هواستفادت ،تفاعله معها و ،عـــلى مــدى تقبل المواطن لبرنامج المؤسسة 
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او التى ستتاح فى المستقبل للمواطنين لن تكون متماثلة من حيث الحدود  ،الفرص المتاحة حاليا

ات موضع وقد كانت هذه النقطة بالذ ،والتسهيلات لـكـل اصناف المحتاجين للرعاية الاجتماعية 

تم تحديد بعض المؤشرات  هومن خلال ،لين عن انشطة الرعاية الاجتماعية ونقاش مع المسؤ

 المهمة .

 

من ذلك مثلا الايتام ومن  ،ان هناك حالات ينبغى ان تفصل عن البيئة الاجتماعية الاصلية لهـا  - أ

اذ أن  ،لاقارب الاخرين اباو  ،بالآب  فى حكمهم الذين مازالت لهم بعض الروابط الاسرية بالام او

 نقلهم من دولة لاخـرى سيكون له تاثيرات سيئة عليهـم .

 

ولعدم وجود ضرورات تقضى بنقلهم خصوصا  ،الاحداث الجانحون  لاسباب قانونية اولا  -ب 

 وان علاقتهم الاسرية قد تكون بدورهـا عامل اصلاح لهـم . 

 نقلها من مكان لاخـر .المسنون الذين لا تسمح احوالهم الصحية ب -جـ 

 بعض اصناف المصابين بعوق شديد . -د 

فان الوضع  ،المواطنين الذين يقيمون فى دولة اخرى غير دولتهم  ،من جانب اخر  ،اما اذا اخذنا 

جرى حاليا من تنسيق فـى يوالواقع أن ما ،ل كـل الاصناف المشار اليها وسيختلف كليا اذ يمكن شم

ففى معهد النور للمكفوفين فى البحرين نجد مستفيدين  ،عين من المواطنين هذا الشأن يتناول النو

جاءوا الى البحرين بهدف الاستفادة من المعهد بينما نجد فى السعودية مثلا مستفيدين من دار ابناء 

 المسلمين فى مكة المكرمة كانت اسرهم موجودة هناك .

من المواطنين عند التفكير بتوسيع نفصل بعض الشئ بين هذين النوعين وجب أن وعلى ذلك 

 فرص الاستفادة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية . 

لقد تضمنت المناقشات مع المسؤولين عن انشطة الرعاية الاجتماعية مقترحات ذات ابعاد زمنية 

ومنها ان توسع فرص استفادة  ،ابعد تتصل بتطور الرعاية الاجتماعية فى الدول الاعضاء 

المؤسسات القائمة ينبغى ايضا ان يرتبط بانشاء كل اصناف المؤسسات وتكامل المواطنين من 

ها فى كل دولة من الدول الاعضاء حتى تنطوى فكرة الاستفادة على المعاملة بالمثل تطشان

ومن الواضح ان هذا الاتجاه يتضمن بعدا زمنيا قد يكون  ،لمواطنى الدولة بصورة تامة وعادلة 

ومنها الا يمكن ان تستفيد بعض الدول  ،ح  مقابلة بعض الاسئلة المهمة ويمكن ان تطر ،طويلا 

بحيث تستغنى عن اقامة  ،التى لم تكتمل فيها الانشطة المؤسسية من مؤسسة للمتخلفين عقليا مثلا 

 مؤسسة وطنية مماثلة ؟

 

نسبيا لغى الحاجة ال واضح من خلال تجربة معهد النور للمكفوفين الذى وان الجواب على التسا

فى الامارات العربية المتحدة لفترة قصيرة  الى اقامة معاهد قطرية مماثلة فى عمان وقطر وحتى

 .قادمة نسبيا 
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من ذلك يمكن القول ان فرص استفادة مواطنى الدول الاعضاء من مؤسسات جديدة تقام لتحقيق 

لا لجوانب النقص فيها هذا الهدف بالذات ستكون هى بدورها اداة تطوير للانشطة القائمة واستكما

 .علـى مستوى أكثـر من دولة واحدة 

الاقتراح الخاص باقامة هيئة تضم المسؤولين عن الرعاية الاجتماعية بقصد التنسيق فيما بينهم  اام

فان مثل هذه الهيئة لن تحقق فى الواقع  ،لتحقيق فرص استفادة المواطنين من المؤسسات القائمة 

ة أولها ان اللوائح فى معظم الدول تنص على عدم جواز قبول غير اشياء كثيرة لاسباب عديد

اى ان هناك صعوبة قانونية لا يمكن تخطيها عن طريق  ،مواطنى الدولة الا بحدود ضيقة جدا 

نشاء تلك الهيئة لهذا الهدف فقط اكذلك فان  ،التنسيق بل لابد اولا من توفر التسهيلات القانونية 

ن وقد يكون من الافضل ان يتم التنسيق سواء عن طريق  الهيئة المقترحة يجعل مهمتنا ضئيلة الشا

واقامة انواع من  ،تحقيق اهداف اخرى عديدة كتوحيد برامج العمل ل اخـر اءراو من خلال اج

 المشاريع والبرامج المشتركة وتسهيل تبادل الخبرة والزيارات وغير ذلك من الاهداف المهمة .

نشاء صندوق اقليمى لدعم المؤسسات التى تضم مواطنين من الدول الاعضاء نسبة لاقتراح الاما با

فان هذا الاقتراح بقيام مثل هذا الصندوق يمكن ان يحل  ،او تمويل اقامة مؤسسات اقليمية،

مالية كثيرة للمؤسسات التى تضم مثل اولئك المواطنين , كما انه يستطيع ان يمول بعض  تاشكالا

البعد الاقليمى على نطاق ضيق فى المرحلة الاولى لمعرفة مدى نجاحها  تجارب المؤسسية ذاتال

 .ومن ثم التوسع فيها على ضوء ذلك 

( والذى ينص على بقاء المؤسسات 21اذا نظرنا الى الاقتراح الاخر الوارد فى الجدول رقم )

لا ,اذ ان ا بينما نجد ان هذه الصورة سائدة فعمالوطنية على حالها على ان تتعاون الدول في

والدول تتعاون من خلال اطر عديدة , تتبلور كلها فى مجلس  ،المؤسسات الوطنية  على حالها 

غير انه ،الوزاراء نفسه وفى مكتب المتابعة اى ان هذا الاقتراح هو تاكيد للصورة القائمة فعلا 

القبول فى % من حجم  10سيختلف بعض الشئ اذا اضفنا اليه الاقتراح الاخر وهو تحديد نسبة 

ان هذا الاتجاه يوسع الفرص القائمة نسبيا  ،المؤسسات القائمة لمواطنى الدول الاعضاء 

 وخصوصا اذا وجدت النصوص القانونية التى تيسر تحقيقـه.
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 انماط الرعاية الاجتماعية  –الفصل الرابع 

 

 

 اولا الرعاية الاسرية : 

 

 

ام ان  ،المعوق بدنيا او اجتماعيا فى مؤسسة متخصصة  هل من الضرورى دائما وابدا ان يوضع

 .هناك بدائل اخرى مهمة وضرورية 

 

بجوهر الفلسفة التى تقوم عليها الرعاية الاجتماعية فى دول يتصل لا شك ان مثل هذا السؤال 

لعل  ،رات عديدة ياضافة الى ان الاتجاه نحو اجراءات معينة مؤسسية او اسرية يرتبط بتغي ،معينة

 .ومدى توفر الامكانات الفنية المطلوبة لكل  نوع من انواع الرعاية  ،اهمها الوعى الاجتماعى 

 

 ان مسحا لاوضاع واتجاهات الدول فى هذا الشان يظهـر ما يلى :  

 

ويقتصر دور الرعاية  ،فى العراق ما زال الطابع العام للرعاية الاجتماعية هو الطابع المؤسسى 

ى دار الحضانة الايوائية حيث تقوم بعض الاسر برعاية عدد من الاطفال الاسرية الحاضنة عل

حكمهم فان هذه الرعاية في اما بالنسبة للاحداث الايتام ومن  ،صغار السن لقاء مساعدات الدولة 

وقد اتجه قانون الاحداث الى الاخذ بفكرة الحاق الطفل باسرة غير اسرته  ،تضيق الى اقصى حد 

لاحداث اذا وجد ان اسرة الحدث لا تستطيع ان توفر له ظروف السلوك السوى بقرار من محكمة ا
(1)
  . 

 

اما فى المملكة العربية السعودية فان الاتجاه نحو الرعاية الاسرية يبدو واضحا كما هو مبين فى 

 الجدول التالي : 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

وانبها التفصيلية في المواد التالية: وقد نصت ، فكرة الالحاق وحددت شروطها وج1972لسنة  64( من قانون الاحداث العراقي رقم 45تناولت المادة)  

 على ان لا يقل عمر الطفل عن تسع سنوات وان يكون لقيطا  أو مجهول الأبوين أو يتيمهما.
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 (22جدول رقم )

 لحاضنةبيان بعدد الاطفال الذين تتم رعايتهم من خلال الاسر ا

 او البديلة فى المملكة العربية السعودية 

 
عدد الاطفال الذين تتم  المناطق

 رعايتهم مقابل اعانه

عدد الاطفال الذين تتم 

 رعايتهم بدون مقابل 

 المجموع

 المنطقة الوسطى

 المنطقة الغربية

 المنطقة الشرقية

 المنطقة الشمالية

 المنطقة الجنوبية 

153 

45 

55 

5 
16 

214 

309 

90 

28 

4 

367 

354 

145 

23 

20 

 919 645 274 المجموع

 

 

( ريالا شهريا وللطفل الذى يتجاوز 520ويصرف للطفل الذى عمره اقل من ست سنوات مبلغ )

 .( ريالا شهريا 650عمره ذلك مبلغ )

 

فان هناك حالات منهم تستمر اقامتهم فى  ،ومع وجود مؤسسة لشديدى الاعاقة ،من جانب اخر 

 .ريال سنويا كأعانة لكـل حالة  6000لهم اعانات قدرها  اسرهم وتصرف

 

 ( 23جدول رقم )

 بيان حالات شديدى الاعاقة الذين تصرف لاسرهم اعانات مقابل 

 رعايتهم داخل تلك الاسر فى المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 عــــــدد الحــــــــــالات المناطــــق

 المنطقة الوسطى

 المنطقة الغربية

 ة الشرقيةالمنطق

 المنطقة الشمالية

 المنطقة الجنوبية

408 

295 

241 

89 

233 

 1266 المجمو ع
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وقد حددت لائحة الاطفال المحتاجين للرعاية جهات الرعاية بأنها الاسر الحاضنة والاسر البديلة  

ا فى  واقسام الحضانة فى الجمعيات الخيرية وحددت اللائحة ايضا الشروط التى يجب توفره

 .كما حددت الوزارة شروط الاسر البديلة واجراءات الرعاية البديلة ،الاسر الحاضنة 
(1)
. 

 

تعززه قله المؤسسات القائمة  ،اما فى البحرين فان الاتجاه نحو الرعاية الاسرية اخذ بالوضوح  

نبغى والشعور بأن الرعاية المؤسسية ليست سوى صورة من صور الرعاية الاجتماعية ي،حاليا 

ويبدو هذا الاتجاه واضحا فى مجال رعاية المعوقين  ،ايجاد بدائل لها كلما كان ذلك ممكنا 

ويتجه  ،ومع انه مازال فى مرحلته الاولى فان من المؤمل ان يحقق نتائج مثمرة  ،والمسنين 

 المشروع الخاص برعاية الايتام ومجهولى الابوين الى اعتبار الدار التى ستقام  لها مخصصة

وتقدم لهذه الاسر  ،للرعاية المؤقتة حتى يتم ايجاد الاسر المناسبة لضم الاطفال اليها وحضانتهم 

اعانات من صندوق ينشأ لهذا الغرض وقد رشحت وزارة العمل والشئون الاجتماعية باحثة من 

ة لقة اتصال بين مجلس ادارحقسم رعاية الاسر تتولى مسؤولية الاشراف على شؤون الدار وتكون 

الصندوق وما يستجد من امور تتعلق بوضع الاطفال الموجودين بالدار والاطفال الذين تم ضمهم 

الى الاسر الحاضنة )
2

 . ) 

لدار  تابع ( بأقامة مكتب بحث1967نواة الحضانة العائلية سنة )فقد تكونت اما فى الكويت 

الطفولة ثم اصبح قسما مستقلا
(1)
ة انشاء مكاتب فرعية فى ( فكر1978. وقد انبثقت فى سنة ) 

بعض المناطق السكنية لتسهيل الاتصال بالاسرة الحاضنة وقد تم افتتاح مكتب للحضانة العائلية فى 

وانشئ مكتب اخر فى منطقة الدسمة . ويقوم قسم .طفلا محتضنا  78منطقة الرميثية يشرف على 

اسرة  225ناث فى ا 151ذكور و 108منهم طفلا  259لاشراف والمتابعة على االحضانة ب

تمت  1978وخلال عام  ،اسرة تحتضن طفلين  34اسرة تحتضن طفلا واحد و 191حاضنة منها 

طفلا فى سنة  131وعلى العموم ارتفاع عدد الاطفال فى الاسر الحاضنة من  ،طفلا  13حضانة 

)1978طفلا سنة  259الى ، 1975طفلا سنة  227الى  1970
2

  . ) 

لا تتوفر معلومات عن حجم الرعاية غير المؤسسية غير فلعربية المتحدة اما فى قطر والامارات ا

ومع ان هذا  ،ان  هناك فى الوقت نفسه صورا متعددة من الرعاية التى تاخذ طابع الاعانات المالية 

فان عدم وجود ،النوع يدخل فى صميم عمليات الضمان الاجتماعى الموجودة فى كل الدول 

ن دول قطر ودولة الامارات العربية المتحدة يجعل الاعتماد على مؤسسات الرعاية فى كل م

ففى دولة قطر قدمت للعجزة والمسنين والارامل والمطلقات والايتام  فى  ،الاعانات المالية اساسيا 

)مليون ريال 2,4حوالى  اعانات مالية بلغت 1977سنة 
3

( ويلاحظ هذا الاتجاه فى دولة  الامارات 

 .ايضا العربية  المتحدة 

والواقع ان الدول التى تتوفر فيها المؤسسات لم تهمل كليا مبدأ الاعانات المالية سواء ما تحدد منها 

وفى غالب  ،او ما اتخذ منها طابع المساعدة غير المحددة بقانون  ،بقوانين الضمان الاجتماعى 

ر التى تمنح يمعاياضافة الى عدم وضوح ال ،الاحوال تتعدد الجهات التى تقدم هذه الاعانات 

                                                 
(1)

 3/8/1975في  1353 –المملكة العربية السعودية ، القرار الوزراي   

 الاطفال، مصدر سابق.( دولة البحرين ، قسم الرعاية الاجتماعية ، مشروع متكامل لرعاية 2)
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والى أثار سلبية أخرى  ،مما يؤدى الى ضعف فاعليتها  Kبموجبها الاعانات للافراد والاسر 

 .سلوك المستفيدين كان يتكاسل بعضهم عن العمل معتمدا على الاعانة مثلا  علىتنعكس 

هو حجم  ة ضرورية ومفيدة ؟ وماي: متى تكون الرعاية المؤسسية او الرعاية الاسرمثلان اسئلة 

خر ؟ وما هى أثار كل منهما على المستفيدين ؟ وما هى الاوضاع القانونية الآكل منهما الى 

للمستفيدين وخصوصا اللقطاء بالنسبة للاسر الحاضنة او البديلة ؟ كل هذه الاسئلة وغيرها تحتاج 

لمجتمع الى دراسات متعمقة ينبغى القيام بها مستقبلا للوصول الى نتائج تستوعب خصوصية ا

 وتتصدى لمشكلاته من موقع الفهم العميق للمتغيرات المؤثرة فيه .،العربى وطموحاته 

 

 ثانيا : الرعاية المؤسسية : 

تتماثل الانماط الخدمية للرعاية الاجتماعية فى كل الدول العربية الخليجية من جهة وتتنوع من 

والخدمات ،كل أى تقديم الملبس والمفمن حيث التماثل نجد ان تلك الانماط تشتمل عل ،جهة اخرى 

بالاضافة الى  ،والادوات المساعدة للمعوقين ،التعليمية والارشادية والخدمات التدريبية والتاهيلية 

والادوات المساعدة  ،المساعدات المالية والخدمات الارشادية والخدمات التدريبية والتأهيلية 

 .لمستفيدين ولذويهم فى بعض الاحيان بالاضافة الى المساعدات المالية ل ،للمعوقين

تركز على الخدمات التاهلية  ،فنجد ان السعودية والعراق والكويت  ،اما من حيث التنوع 

ية برعاية الاطفال نوبسبب تعدد المؤسسات المع ،والتدريبية بالاضافة الى الخدمات الاخرى 

تلك المؤسسات ن عدم وجود مثل اف ،اما فى البحرين ،والايتام ومن فى حكمهم فيها  ،والاحداث 

ادى بدوره الى التركيز على الخدمات الصحية والتأهيلية التى  ،المعوقين  ةوالتركيز على رعاي

 لادوات المساعدة . اتتناسب وأوضاع المعوقين وتزويدهم ب

 

ويلاحظ ان الرعاية الاجتماعية فى العراق والسعودية والكويت  تظهر تطورا واضحا فى مجال 

فقد نصت اللوائح والانظمة الداخلية  ،هيل المهنى للمعوقين بدنيا واجتماعيا أتدريب والتال

التدريبية معوقين على ضرورة توفير الخدمات وال ،لمؤسسات رعاية الايتام ومن فى حكمهم 

وتوفرلهم مصادر للعيش ،من ادائهم لادوارهم الاجتماعية السليمة ؤوالتاهيلية لهم بالصورة التى ت

كريم ويتخذ التدريب فى الدول الثلاث وخصوصا للايتام ومن فى حكمهم صيغة التدريب فى ال

 ورش ملحقة بالمؤسسات نفسها او فى مؤسسات صناعية او تدريبية خارجية . 

 

ففى السعودية تناولت اللائحة الاساسية لدور التربية الاجتماعية فقرات عن التدريب المهنى 

ركزت بالنسبة للتدريب على الذين لا تتوفر لديهم الاستعدادات الفطرية  والهوايات غير ان اللائحة

توفير امكانات التدريب ب ،لمتابعة الدراسة النظرية والزمت وزارة العمل والشئون الاجتماعية 

 .المهنى لهم 

 

وغالبا ما يلحق  ،وقد وردت فى نظام رعاية الاحداث فى العراق نصوص تؤكد اهمية التدريب  

 رعاية الاحداث ورش تدريبية صغيرة تتناسب وعدد النزلاء . بدور 
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ئحة النظام الاساسى لدور لافنجد ان  ،اما بالنسبة للاحداث الجانحين او المعرضين للانحراف 

( على ان تهىء الدار الامكانات الازمة 34الاجتماعي فى السعودية قد نصت فى المادة) هالتوجي

ونصت لائحة مؤسسة رعاية  ،ناعات المطلوبة فى المجتمع لتعليم الاحداث بعض المهن والص

 .الفتيات فى المادة العاشرة على ذلك ايضا 

 

ومدرسة تدريب الفتيان تضمنت مواد  ،اما فى العراق فان الانظمة الخاصة بالمدرسة الاصلاحية  

صت ن ،نص على ضرورة تدريب النزلاء على بعض المهن الاذ بالاضافة الى ، اكبر تفصيلا 

الانظمة على اعطاء ذوى المهارة منهم اجورا يومية وفق نسب تحددها مجالس ادارة المؤسسات 

العراق من خلال الحاقهم بورش ملحقة بها لمهن الخياطة والحدادة والنجارة في الاصلاحية 

 .وغيرها 

 

معاهد بتدريب نزلائها عن طريق الحاقهم بمراكز و الكويت فتقوم دار التربية للشباباما فى 

  .كما تقوم بتشغيلهم ومتابعة ممارستهم للمهن المختلفة  ،التدريب 

وفى البحرين الحقت بمركز الخميس للاحداث الجانحين ورشة تدريبية يتدرب النزلاء فيها على 

  .النجارة وبعض المهن الاخرى 

 

ة تتمثل فى عدد من فى السعودي مقدم لهتاما بالنسبة للمعوقين فيلاحظ ان الخدمات التدريبية التى 

مراكز التأهيل المهنى وقد قامت الادارة العامة للتاهيل بوضع السياسة العامة لبرامج تاهيل 

المعوقين من الذكور والاناث فى ضوء اللائحة الاساسية لبرنامج تاهيل المعوقين الصادر بقرار 

دة مراكز تاهيلية وقد أنشأت الادارة العامة ع . 9/7/1976في  1219مجلس الوزراء المرقم 

ويستفيد من هذه المراكز المعوقين جسميا , وفئات  ،للذكور والاناث فى الرياض والطائف والدمام 

وتوفر هذه المراكز للمتدربين الملابس الكافية  ،الصم والبكم والمتخلفون عقليا وفئة ناقهى الدرن 

فات الشهرية التى تبلغ آكالمفة الى بالاضا ،ووسائط النقل والخدمات الاجتماعية والصحية والنفسية 

 .( ريالا شهرية لمن يستفيدون من خدمات الايواء 250)

 

اما فى العراق فان المعهد النموذجى للمكفوفين يضم عدة ورش تدريبية تتناسب وظروف 

والغذاء والرعاية الطبية  ؤلاء خدمات ايوائية تشمل الملابسهمن وتتوفر للبعض  ،المستفيدين 

 .ن يبينما يستفيد البعض الاخر من ورش التدريب كمدربين خارجي ،ية والثقافية والتعليم

بسبب الخصائص المستفيدين منها  ،تموز للصم  والبكم  والمتخلفين عقليا فانها  17اما معاهد 

تركز على الخدمات من خلال روضة الاطفال ومدرسة ابتدائية خاصة الى الصف الرابع بالاضافة 

 لطبية . الى الخدمات ا

هاما فى تنظيم البرامج التدريبية للمعوقين  ا  تشغيل والتاهيل المهنى دورلوتلعب المؤسسة العامة ل

دة فى بغداد ونينوى ومن المعاهد المهمة التى تضمها هذه ياختلاف اصنافهم فى معاهدها العد

 .المؤسسة معهد التأهيل المهنى للمعوقين شديدي العجز 
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ة خدمات للاضافة الى الخدمات الايوائية الكاماب ،عهد النور للمكفوفين يوفر اما فى البحرين فان م

تاهيلية تتناسب وظروف النزلاء وميولهم حيث يضم القسم المهنى ورشة للخيزران وأخرى 

 .لادوات النظافة وتتراوح مدة الدراسة فى هذا القسم بين سنتين الى اربع سنوات 

 

ل عدة ورش تدريبية يتوزع عليها المستفيدون وهى التجليد تضم دار ضعاف العقو ،وفى الكويت

بالاضافة الى الاستفادة  ،وادوات النظافة والقش والخيزران والنجارة اليدوية البسيطة  ،والجلود 

يضم ورشا  1961ويوجد فى الكويت ايضا مركز للتاهيل المهنى انشئ سنة  ،من شغل الفتيات 

الحقت بالمركز  ورشة لجلود والخيزران وادوات النظافة وقد للتدريب على النجارة والتجليد وا

وتتوفر خدمات الايواء والماكل والملبس والخدمات الصحية للمستفيدين من  ،محمية للمكفوفين

  .والمقعدين والاطفال اللقطاء ومجهولى الابوين   ،مؤسسات رعاية المسنين والمسنات 

 

لى مؤسسات الرعاية الاجتماعية من خلال علاقتها بدور واذا اردنا ان نلقى  نظرة اكثر شمولا ع

وزارات العمل والشؤون الاجتماعية فى ارساء دعائم الامن الاجتماعي نجد ان هذا المفهوم يعتبر 

من المفاهيم الحيوية ذات الابعاد المتداخلة التى تتناول المجتمع نفسة ويعتبر الدور الذى تلعبه 

اعية فى هذا الصدد من ضمن الوظائف الحديثة ذات البعد التنموى وزارات العمل والشؤون الاجتم

الذى يتجاوز مجرد تقديم الخدمة الطارئة او المؤقتة للفرد الى اطار يتضمن حماية الفرد من 

ومساعدته فى التغلب على المعوقات التى تحول دون تكيفه الفعال مع  ،احتمالات الانحراف 

ناقش عدة نقاط اساسية هى تنمية المناطق تى هذا الفصل سالمجتمع وطموحاته المستقبلية وف

واخيرا رعاية  ،واصلاح الاحداث الجانحين  ،الوقاية من الانحراف و ،المتخلفة ورعاية المعوقين 

 المتسولين  والمحتاجين .

 

 

 تنمية المناطق المتخلفة :  -1

 

اهتماما متعاظما بتنمية ، على وجة الخصوص ،مطلع العقد الخامس من هذا القرن  ذشهد العالم من

واسهمت الامم المتحدة فى صياغة وتنفيذ العديد من البرامج  ،المجتمعات المحلية الاقل نموا 

رغم ان كتابات علم الاجتماع الحضرى وعلم  ،التنموية فى العالم ,وخصوصا فى الدول النامية 

ومشكلاتها . ،ت خصائصها شوناق ،الاجتماع الريفى تناولت المناطق الاقل نموا فى المدن والريف 

 .وخصوصا منذ فترة مبكرة من هذا القرن

 

وفى الدول العربية الخليجية بدأت تنمية هذه المناطق  منذ مطلع الخمسينات ايضا ففى العراق  

وظل ،بمعونة من الجامعة العربية  1949 في سنةانشئ اول مركز لتنمية المناطق الاقل نموا  

حيث تضاعف عددها  1986دا  ومقصورا  على مدينة بغداد حتي سنة المراكز محدوعدد هذه 

 زداد عدد المستفيدين منها الى حد كبير . او ،برامجها وتطورت  ،خدماتها واتسع نطاق 
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اضافة الى ان هذه المراكز مازالت محدودة  ،فان التجربة تبدو اكثر حداثة  ،اما فى الدول الاخرى 

 بدو ذات وظائف تخصصية مختلفة الى حد كبير احيانا .وت ،العدد فى بعض هذه الدول 

 

 الوظائف التخصصية لمراكز التنمية الاجتماعية: - أ
ليست المجتمعات المحلية الأقل نموا  نوعا  واحدا ، وهي ذات خصائص قد تختلف اختلافا  

كليا  من مجتمع لآخر، واذا نظرنا الى الاطار البيئي لتصنيف هذه المناطق نجد ان من 

ممكن القول بوجود مناطق حضرية متخلفة ، وهي على أنواع ايضا، ومناطق ريفيه ال

 واخري بدوية.

المتخلفة في الدول الاعضاء على اطراف المدن لقد نشأت بعض المناطق الحضرية 

الكبيرة، سواء اتخذت الاقامة طابعا  تلقائيا ، أو من خلال برامج اسكانية قامت بها الدولة، 

لهذه المناطق على اطراف مدينة الرياض، والدوحة، وبغداد وهي في نجد بعض امثلة 

مناطق داخل  وهناك في الوقت نفسهاجرين الى المدن،هالغالب تضم نسبة عالية من الم

المدن كانت في الماضي مناطق مركزية في قلب تلك المدن، الا انها سرعان ما تقادمت، 

دمة احيانا، ذات الازقة الضيقة التي تفتقر من المساكن القديمة والمه ةوتحولت الى مجموع

الى كثير من المحتويات التي تتوفر في الاحياء السكنية الجديدة.
(1)
 

يتداخل مع ت ويلاحظ ان مفهوم الريف في الدول الاعضاء، مثل قطر والبحرين والكوي

مفهوم الحضر الى حد كبير بحيث يصعب القول ان هناك مناطق ريفية ذات خصائص 

ية واقتصادية وايكولوجية مميزة، كذلك لا نجد في هذه الدول بوادي بالمعني الدقيق، اجتماع

اما في البعض الاخر مثل العراق، والسعودية ، والامارات العربية المتحدة ، وعمان ، فان 

سعة المساحات الجغرافية تنطوى على تنوع بيئي يمكن ان نميز فيه الريف والحضر 

ة، لم تجد هذه المناطق في الماضي عناية كافية، فظل سكانها والبادية، ولأسباب عديد

 يعانون من عزلة حضارية، وشاعت بينهم مشكلات عديدة.

 

ان الصلة بين مفهوم المناطق المتخلفة، ومفهوم الامن الاجتماعي، تتضح من خلال حقيقة 

كية التي ان  تلك المناطق يمكن ان تكون مصدر الكثير من المشكلات الاجتماعية والسلو

والامراض تهدد المجتمع، ففي المناطق الحضرية المتخلفة تشيع غالبا  ظواهر الفقروالبطالة 

أنواع الجرائم ، كما يؤدي تخلف  الوعي الاجتماعي، وبعضالنفسية والعقلية، وضعف 

المناطق من سكانها المهاجرين، ويضاعف من المناطق الريفية والبدوية الى افتقار تلك 

لمدربين الذين يشكلون عبئا  على ن الى الخدمات وفرص العمل لآلاف من غير احاجة المد

خطط التنمية، غير ان المناطق المتخلفة في الدول العربية الخليجية، سواء الحضرية منها ، 

او الريفية ، او البدوية، لا تشكل نفس الخطورة التي تشكلها تلك المناطق في دول اخري ، 

                                                 
(1)

 راجع معلومات اضافية في :  

 ، مصدر مذكور. المناطق الحضرية المتخلفةكريم محمد حمزة ، 

، منشورة بدون أربع دراسات عن المناطق المتخلفة في بعض المدن السعوديةكذلك راجع :المملكة العربية السعودية، مركز التدريب والبحوث التطبيقية،

 تاريخ.
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على حقيقة ان التخلف هو مسألة نسبية بكل خصائصه ومميزاته، مع لأسباب عديدة تنطوي 

 المشتركة للتخلف على نطاق العالم. صوجود بعض الخصائ

 

ان مراكز التنمية الاجتماعية المرتبطة بوزارات العمل والشؤون الاجتماعية في الدول 

 الاعضاء تبدو ذات وظائف تخصصية مختلفة.

 

 

 (24جدول رقم )

 صية لمراكز التنمية الاجتماعيةالوظائف التخص

 المرتبطة بوزارات العمل والشئون الاجتماعية فى الدول الاعضاء  
 الملاحظـــات الوظائف التخصصية حسب التقسيم البيئى الدولـة 

الامارات العربية 

 المتحدة

 مراكز للمناطق النائية  -مراكز حضرية 

 )الريفية والحضرية (

 

 

 البحـــريـــن

 اعدادا  -ضرية )تخدم مراكز ح

 ين ايضا (يمن سكان الضواحى شبة الريف

 

المملكة العربية 

 السعودية 

  مراكز بدوية -مراكز ريفية  -كز حضرية امر

 الجمهورية

 العراقية 

هناك مراكز للتنمية الريفية والبدوية تتبع  مراكز حضرية

 وزارة الزراعة والاصلاح الــزراعـى
*

 

  يفية )وخصوصا المناطق النائية(مراكز ر سلطنه عمـان

  مراكز حضرية قطر 

هناك اهتمام متعاظم بهذه المراكز ومن  لايوجد حتى الان  الكويت

 المؤمل ان يباشر العمل فيها قريبا. 

 

ومع هذا التنوع البيئى للوظائف التخصصية نجد ان البرامج التنموية لهذه المراكز تكاد تكون 

من خلال تلك البرامج فى تحسين حياة المواطنين من خلال مساعدتهم  وتلقى اهدافا ،متماثلة 

وتوفير الخدمات المختلفة لهم وحل  ،وتطوير قابلياتهم , وحثم على الاشتراك فى حركة المجتمع 

ان ذلك التماثل قد يشير الى ،وتدريبهم على بعض المهارات  ،مشاكلهم الشخصية والاجتماعية 

نموا فى الريف والحضر وفى البادية تظهر فيها مشكلات اجتماعية حقيقة ان المناطق الاقل 

 فهناك نسبة عالية من الاميين والسكان غير المدربين الذين لم ،وسلوكية وايكولوجية متقاربة نسبيا

اضافة الى وجود مشكلات تتعلق بصحة المواطن وصحة البيئة  ،تستثمر طاقتهم على الوجه الاكمل

لمناطق الحضرية مشكلات سلوكية انحرافية لا نجدهـا فى الريف او فى نفسها وقد نلاحظ فى ا

 وهو امر قد يميز العمل الاجتماعى فى هذه المناطق نسبيا . ، البادية 

                                                 
*
قرار من مجلس قيادة الثورة في الجمهورية العراقية والذي اصبحت بموجبه مراكز  -وكانت هذه الدراسة في مرحلتها الاخيرة -1980في شهر مايو صدر   

شباب دور بارز فيها، الالتنمية الاجتماعية في المدن مرتبطة بالاتحاد العام لنساء العراق وفي الريف باتحاد الجمعيات الفلاحية التعاونية، وقد أصبح لمراكز 

طنين أنفسهم وقد نقل هذا القرار العمل الاجتماعي التنموي في العراق نقلة نوعية متميزة من حيث صلته بالعمل الشعبي التطوعي، ومن حيث ادارة الموا

 للمؤسسات.
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 البرامج التنموية: -ب 

 

دول الاعضاء باعداد وتنفيذ برامج  عديدة نجدها فيها جميعا مع التقوم المراكز الاجتماعية فى 

كز الحضرية فى المناطق الشعبية على االمر،القليله ففى العراق تتركز وظائف  اتبعض الاستثناء

تقديم الاستشارات الاسرية ومشاريع الاسر المنتجة . ورعاية الطفولة من خلال دور الحضانة 

بالاضافة الى برامج محو الامية التى اتسع ، ورياض الاطفال ودراسة المشكلات المختلفة للمنطقة 

وبدء الحملة الوطنية الشاملة بقيادة السيد رئيس دور قانون محو الامية الالزامي صنطاقها بعد 

بتدريب النساء على بعض المهن وتوطيد علاقات المواطنين ،وتقوم المراكز ايضا  ،الجمهوريـة 

 .وتعميق روح الجماعة من خلال البرامج العامة 

 

بدراسة الحالات والمشاكل الفردية وتقدم  وفى السعودية تبدو الصورة متقاربة حيث تقوم المراكز 

وتنظم انشطة الفتيات فى لجان تقوم هى الاخرى  ،رشادات والمحاضرات وتعقد الندوات الا

وبرامج ثقافية  ،كما تضم رياض اطفال  ، هبانشطة ارشادية عديدة وتؤسس جمعيات انتاج نسوي

كالمكتبات ومحو الامية وغيرها
(1)

 . 

 

والارشاد والتدريب على  ،لاضافة الى برامج محو الامية اربية المتحدة فباما فى الامارات الع

تقوم المراكز بدفع مساعدات الضمان  ،والتدبير المنزلي والصناعات الشعبية  ،الخياطة 

 .من الافراد والاسر فى المناطق التى تخدمها للمحتاجين الاجتماعى 

 

دم قومساعدات ذات طابع بيئي ت ،الشعبى  وفى عمان يضاف الى تلك الانشطة برامج الاسكان 

بالاضافة الى مساعدات الضمان الاجتماعى التى تقدم  ،للصيادين والفلاحين والبدو وغيرهم 

 للمحتاجين بعد دراسة احوالهم بصورة منتظمـة .

 

فتضم المراكز ثلاثة فروع  أو اقسام رئيسية أولها للتدريب، حيث يقوم بأنشطة  اما فى البحرين

وفرع للتنمية يقوم بمهام مشروعات التنمية الاسرية الشاملة  ،والقيادات المحلية  اتللرائديبية تدر

وفرع الرعاية الذى يقدم الاستشارات  ،برامج الصحية والرياضية والثقافية الو ،وتعليم الكبار 

 .والمساعدات الاجتماعية  ،الاسرية والتوجيه المهني 

 

، وذلك 1977د للتدريب والتأهيل الاجتماعي بدأ العمل به سنة في حين يوجد في قطر مركز واح

لتأهيل الفئات الاجتماعية التي تتقاضي المساعدات بهدف جعلها تعتمد على نفسها، وقد تم تدريب 

عدد جيد من النساء على اعمال الخياطة والحياكة والتطريز، ومن المؤمل ان تقوم الجمعيات 

 بوظائف تنموية اخري. الخيرية التي ستعني بالمعوقين

                                                 
(1)

الاجتماعية لعام  نجزات مراكز التنمية والخدمةعن مالتقرير السنوي  -وزارة العمل والشؤون الاجتماعية –راجع: المملكة العربية السعودية   

 هـ1398/1399
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ان العمل البرامجي في سياق مراكز التنمية الاجتماعية يأخذ صيغا  متعددة بعض الشيء، ففي 

ور قرار مجلس قيادة الثورة بالحاق مراكز التنمية الاجتماعية في المناطق الشعبية  دالعراق قبل ص

ا ، بينما أصبح الآن بمجموعة يبدو أقل وضوحبالاتحاد العام لنساء العراق، كان العمل الطوعي 

نشاطا  شعبيا  طوعيا ، ويلاحظ ان صيغ العمل في العديد من مراكزالتنمية في الدول الاعضاء ، 

تتجه الى التركيز على الانشطة الطوعية، وفي بعض التجارب تقوم الجمعيات الاهلية بدور بارز 

راكز الاتحاد العام لنساء العراق تقوم في هذا الصدد كما في البحرين على سبيل المثال، وقد كانت م

اق واسع في المناطق الشعبية، غير ان هناك بعض ما يميز الانشطة طبالدور نفسه وعلى ن

البرامجية للمراكز الاجتماعية في دولة بالمقارنة مع اخري، ففي عمان تبدو خدمات المساكن 

ري كالامارات العربية المتحدة الشعبية مميزة، كما تبدو خدمات الضمان الاجتماعي في دول اخ

 وقطر ذات بعد اجتماعي واقتصادي يميز عمل مراكز التنمية الاجتماعية فيها.

 

يمكن في ضوء ما تقدم تحديد الوظائف العامة لمراكز التنمية الاجتماعية في الدول الاعضاء بما 

 يلي:

م الاستشارات السليمة وتقديدراسة المشكلات الاسرية السائدة في المنطقة والعمل على حلها  - أ

 في هذا الصدد، وقد يحدث ذلك بالتعاون مع بعض المؤسسات كالمحاكم الشرعية وغيرها.
ادخال المحتاجين الى اصناف معينة من الرعاية الاجتماعية الى المؤسسات المتخصصة  - ب

 كالمعوقين والايتام ، والمسنين.
المساعدات التي تقدم لهم  وقاية الاطفال والاحداث من احتمالات الانحراف من خلال - ت

 ولأسرهم.
العمل على حل بعض المشكلات الرئيسية للمنطقة، كالمشكلات الصحية، او تلك المتعلقة  - ث

بالخدمات السكنية، والبيئية، بما في ذلك تهيئة وسائل المواصلات، او مخازن حفظ الغلال 

 وغير ذلك.
 لمنزلية.تدريب النساء على بعض المهن المنتجة وتشجيع الصناعات ا - ج
 ارشاد المواطنين وتوعيتهم بمشكلاتهم، والعمل على تعميق اسهامهم في حياة المجتمع. - ح
 تنظيم البرامج الترويحية المختلفة - خ
 محو الامية بين السكان والقيام بالانشطة الثقافية المخلتفة - د
 رعاية الاطفال من خلال دور الحضانة ورياض الاطفال - ذ
 تقديم الخدمات التعاونية - ر

 

المراكز لتحقيق تلك الوظائف من خلال لجان وجميعات تؤلف لهذا الغرض، يشكلها وتعمل 

المواطنين ، بتوجيه من الاخصائيين الاجتماعييين الذين يقومون بدور هام في دراسة 

أحوال الأسر في المنطقة وزيارتها بصورة منتظمة وحثها على الاسهام في الانشطة التى 

 تقوم بها المراكز.
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 المراكز والمستفيدين منها:اعداد  -ج

 

يختلف عدد مراكز التنمية الاجتماعية للمناطق المتخلفة او الاقل نموا  باختلاف الدول بناء 

على قدم العمل الاجتماعي المنظم فيها ، ومساحتها الجغرافيه، وتنوع بيئاتها، ومدى توفر 

 الامكانات المادية والفنية التي تمكن تلك المراكز من العمل.
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 (25جدول رقم )

 توزيع دول الاعضاء حسب عدد المراكز الاجتماعية التابعة 

 لوزارات العمل والشئون الاجتماعية واعداد المستفيدين منها 

 

 السنة اجمالي عدد المستفيدين عددالمراكز الدولة

 1980 16ر000 12 ية المتحدة بالامارات العر

                          1115    خريجات مشاغل الخياطة   3 البحرين 

                                       39رائدات محليات   

                                              219اسر منتجة   

                              419   توجيه أسرى فى مجال التغذية

    225دورات لمدرسات رياض الاطفال 

 بدء المشاريع

 1975ن م

 م1980حتى 

16 السعودية المملكة العربية
*
 
 

سبب تعدد الانشطة وتداخل ب يصعب تحديد عدد المستفدين

 اعداد المستفيدين فيها ويمكن تثبيت الملاحظات الكمية

        3066              رياض الاطفال                **التالية 

 2128                                دور الفتيات               

    15698               الزيارات الارشادية          

  25220                      ملات التطعيم                ح

 145                 الندوات                               
  771                                                 ملصقات وافلام  

                           34754                                                 المستوصفات 

 848                                            دورات تدريبية    

              4609                                                 تحسين السكن

  70805                                                 تحسين البيئة  

 210                                             مكتبات للسيدات  

 

 

فى 

29/6/1398
 هـ

                                                 
 هـ.1399-1398التقرير السنوي عن منجزات مراكز التنمية والخدمة الاجتماعية لعام  -وزارة العمل والشؤون الاجتماعية –*المملكة العربية السعودية 

 ** تشمل هذه الملاحظات الانشطة الرئيسية .
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*
 40ص  -1980فبراير  22 -1978فبراير  22ل والشؤون الاجتماعية، التقرير السنوي من دولة قطر، وزارة العم  

الجمهورية 

 العراقية

 

17 

 

 104 0التدبير المنزلى والخياطة   

 808محو الامية                       

 432تعلم الطباعة              

  293اسر منتجة             

 460حياكة وحياكة سجاد     

 594مهن اخرى            

 1186رياض اطفال           

 544دور حضانة        

 8201زيارات اسرية        

 

 تشمل البيانات أنشطة مراكز

 التنمية الاجتماعية  

فى المناطق الحضرية فقط لسنة 

1978 

 

 سلطنة 

 عمان

 

 

3 

 10ر500

 قرية كما يلى : 68ويتوزع هذا العدد على حوالى 

 

 قرى 9مركز نزوى       

 قرى 9مركز ابرا        

 قرية 50مركز ارستاق   

 

 

 

 

1980 
 

 

 قــطـــــر 

 

1* 
 

لم يتضمن التقرير السنوى معلومات مفصلة , فقد اشار الى 

 عدد المتدربات 

 فى المركز كما يلى : 

 الاولى( )الدورة        18- 1978

 )الدورة الثانية(      36 -  1979

 )الدورة الثالثة(     43 -1980

 5612عدد المنتفعين من الضمان الاجتماعي 

 

 

 

 

1978 - 1980 



 93 

وحجم المستفيدين من الانشطة المختلفة يتوقف على  ،ان اختلاف اعداد المراكز الاجتماعية 

ويلاحظ ان وزارات العمل والشئون الاجتماعية فى كل الدول الاعضاء  ، عوامل عديدة كما اشرنا

حيث من المؤمل ان تصل الى خمسة مراكز فى  ،دة عدد هذه المراكز الزياتخطط مستقبلا 

ويمكن القول بالنسبة للاعداد الحالية من  ،البحرين واربعة فى قطر واربعة عشر فى الامارات 

 تنوعت انشطة المراكز واتسعت دائرة خدماتها من النواحى البيئية .المستفيدين انها تزداد كلما 

 

 

 معايير تحديد المناطق المختلفة : -د

 

لا شك ان اقامة المراكز الاجتماعية  ينبغى ان يستند الى دراسات مسبقة تحدد المنطقة المناسبة 

والخصائص التى تميز تلك ،وتحديد انواع البرامج المناسبة لانواع المشكلات أولا  مركز اللاقامة 

 المناطق ثانيا . 

والحاجة الى خدمات مراكز تنموية يستند فى العراق والسعودية ،ويلاحظ ان تحديد معايير التخلف 

الى دراسات ميدانية تقوم بها مراكز متخصصة هى المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية 

وفى عمان يسهم مركز الاعداد ،ة فى السعودية ومركز التدريب والبحوث التطبيقي ،فى العراق 

والتدريب على الخدمة الاجتماعية من خلال خبرائه بتحديد المناطق الاكثر حاجة الى خدمات هذه 

 .المراكز 

وفى البحرين فان الحاجة تبدو واضحة من خلال التركز السكانى فى بعض المناطق , ،اما فى قطر 

وحاجتها الى بعض  ،وتوزيعها الجغرافى  ،علقة بتعدد الامارات بينما تتحكم بعض الاعتبارات المت

وتركز السكان فى بعض مناطقها فى اختبار مناطق مراكز التنمية فى دولة الامارات  ،الخدمات 

  .العربية المتحدة 

ومن الملاحظ ان محاولة تحديد خصائص المناطق المختلفة فى الوطن العربى عموما مازالت فى 

بتجربة المجتمعات ا  وما زال جانب كبير من الكتابات عن تلك الخصائص متأثر ،ولى المرحلة الا

غير العربية ىالاخر
*
 . 

ر السائدة فى اختبار مناطق عمل مراكز التنمية الاجتماعية تبدو اكثر ييمكن القول ان المعاي

رة العلمية أخرى فى ضوء مدى توفر الخب ةموضوعية واكثر دقة فى دولة ما بالمقارنة مع دول

ى المملكة العربية السعودية يتم تحديد العدد ففالمستمدة من الدراسات الميدانية لهذه المناطق 

المطلوب من هذه المراكز على اسس تقسيم المملكة الى مناطق محددة تتوفر فيها الشروط 

ر المنطقة ختباعديدة لاثم بعد ذلك تطبق معايير  ،والخدمات الملائمة  الايكولوجية والسكانية

النسبى  العالية والاستقرار السكاني المعايير الكثافة السكانية ومن هذه ،الملائمة لاقامة كل مركز 

والتعاونية  ،والخدمات الاجتماعية ،والكهرباء ،والحرمان من الخدمات الاساسية كالنظافة  ،للاسر 

بعد عن الثم  ،عية والبيطرية والخدمات الزرا ،وتعليم الكبار  ،والصحية . والخدمات الثقافية ،

                                                 
*
لمناطق المتخلفة يمكن الاشارة كنموذج للمحاولات العلمية العربية في هذا الصدد الى دراسة المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية في العراق عن ا  

 المناطق الملائمة لاقامة مراكز التنمية الاجتماعية. في بغداد ودراساته الاخري حول اختيار
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ويقام المركز عادة فى وسط المنطقة ، انفسهم واستعدادهم للمشاركة  ورغبة المواطنين ،المدينة 

 وفى القرية ذات المصالح التى تضم اكبر عدد من السكان .

 ،وذلك بسبب تشابه وظائف المراكز فى كلا البلدين  ،ير تبدو مستخدمة فى عمان يان تلك المعا

مافى العراق فان الصورة مختلفة نسبيا لان مراكز التنمية التى كانت تابعة لوزارة العمل والشئون أ

ويبدو من  ،م خدمتها لسكان المناطق الحضرية فقط يتقد 1980أيار / مايو  ىالاجتماعية حت

:  دراسات المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية ان من المعايير المهمة المستخدمة هى

الكثافة السكانية العالية وشيوع بعض المشكلات الاجتماعية والسلوكية وضعف الخدمات 

ووجود نسبة عالية من الاميين والنساء والعاطلات  ،الاجتماعية والسكنية والصحية والترويية 

والحاجة الى تعميق العلاقات  ،وضعف الوعى الثقافى  ،والاطفال فى سن الحضانة او الروضة ،

  .منها  ةوخصوصا المهاجر ،ماعية بين الاسر جتالا

ر المهمة السائدة لاختبار المناطق ياما فى البحرين وقطر والامارات العربية المتحدة فان من المعاي

ووجود عدد كبير من المواطنين الذين يمكن  ، اليةنية العاهى الكثافة السك ،الملائمة لعمل المراكز 

راكز وفي مقدمتها النساء والاطفال، وفي الامارات على وجه يستفيدوا من خدمات هذه المان 

تم ر البعد المكانى دورة فى الاختيار وخصوصا بالنسبة للمراكز التى سييايلعب معالخصوص 

 .انشاؤها فى المناطق النائية 

 

 ان معايير اختيار مناطق عمل المراكز الاجتماعية تتوقف على عوامل عديدة : 

 

 صصة للمراكز. الوظائف المتخ –أ 

 نوع البيئات وخدمتها .  –ب 

 مدى توفر الخدمة العلمية .  -جـ 

 سعة مساحة الدولة وتنوع بيئاتها ووجود مناطق نائية فيها .  –د 

ويمكن القول فى ضوء البيانات المتاحة ان الحاجة الى دراسات اكثر عمقا لمعرفة خصائص 

ادة النظر فى تلك المعايير وتقييم مدى ان من الضرورى اعو ،المناطق الاقل نموا ما زالت قائمة  

 صلاحيتها عبر المراحل الزمنية للعمل الاجتماعى وتطوره.

 

 

 رعاية المعوقين :   -2

 

المعوقين واصناف عديدة يحتاج كل منها الى وسائل وبرامج للرعاية تختلف نسبيا عما يحتاجه 

معوقين لعية فى الدول الاعضاء بالنسبة لرعاية االاخر ويبدو دور وزارات العمل والشئون الاجتما

 محددا بشروط عديدة اهمها.

 المرتبط بنشأة تلك الوزارات . ،تاريخ العمل الاجتماعي المنظم   -أ   

 مدى ارتباط بعض مؤسسات رعاية اصناف من المعوقين بوزارات أخرى . -ب 
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 ناف المختلفة .مدى توفير الخبرات العلمية والفنية لرعاية تلك الاص -جـ 

 التــمــويـــل . -د

 ف العوق بالمقارنة مع الاصناف الاخرى ومدى انتشارها بين السكان , أضعاحجم بعض  -هـ 

كثافة النشاط  الوعى الاجتماعى لدى المواطنين بضرورة رعاية هؤلاء وتاثير ذلك على -و 

 عية على نطاق وظائفها وحث الاجهزة المعنية في وزارات العمل والشؤون الاجتما الطوعـى

 . التخصصية

 

ان المهم هنا هو التعرف على دور وزارات العمل والشئون الاجتماعية  فى رعاية الاصناف 

 نظملوا ،وبعض معوقاتها ،امجها وبر ،المختلفة للمعوقين من حيث انواع الانشطة المؤسسية 

 .الادارية

دورها المجال اعتبر جزء من  افى هذ والملاحظ ان دور وزارات العمل والشئون الاجتماعية 

ين وتوفير سبل واجراءات التكيف الاجتماعى والنفسى للمواطن،لامن الاجتماعى االاكبر فى تحقيق 

 .  الذين يعانون من معوقات معينة

 

 

مؤسسات رعاية المعوقين التي تشرف عليها وزارات العمل والشؤون الاجتماعية في  - أ

 الدول الاعضاء:
تاريخ عريق وطويل في بعض الدول الاعضاء، ففي  صناف المعوقينلرعاية بعض أ

العراق عرفت طريقة برايل للمكفوفين منذ اوائل هذا القرن، وكانت هناك مؤسسة لرعاية 

المكفوفين منذ الاربعينات ، ومقابل ذلك نجد  ان دولا  اخرى ما زالت في مرحلة البداية، 

وقين تتبع وزارات العمل والشؤون الاجتماعية ولم تنشيء حتى الآن مؤسسات لرعاية المع

 فيها.
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 ( 26جدول رقم )

 مؤسسات رعاية المعوقين التى تشرف عليها وزارات

 

 

                                                 
*
ل توفير انشئت في العراق هيئة متخصصة عليا للاشراف على رعاية المعوقين وتوفير الخدمات اللازمة لهم وقد أدت هذه الخطوة الى تطور كبير من خلا  

( وقد نفذت الهيئة فعلا  عدة مشاريع مهمة للصم والبكم وضعاف السمع 100دهم)الاموال اللازمة لها. والاخصائيين الذين ادخلوا  دورات تدريبية وبلغ عد

 والمتخلفين عقليا  والمصابين بعاهات لا يرجى شفاؤها، ومنتديات ثقافية للمكفوفين.

 الملاحظـات المؤسـسـة الدولــة

 الامارات

 العربية 

 المتحدة

بدأت الدراسات الميدانية لتحديد حجم المشكلة وتوزيعها بين   يوجد حتى الانلا

غ للبدء باقامة المؤسسات بكامل اجهزتها لورصدت المبا السكان

 بناء على قرار من مجلس الوزراء .

مؤسسات لرعاية  البحريــن

 -الاطفال المشلولين

 مركز تأهيلى للمعوقين

استكمل العمل فى اجهزة وادوات المركز وبدا العمل التجريبى  

عدد المستفيدين  46المؤسسات  ،1980حوالى منتصف عام 

هم من الاطفال و 46قين داخل المؤسسات وحالي  من المعال

  .المشلولين والمسنات 

المملكة العربية 

 السعودية 

 

 

 

لرعاية  ةمؤسس 

المشلولين والمتخلفين 

عقليا والمشوهين 

مراكز  -والعجزة 

 تاهيل مهني .

)عدا مراكز  142لمعوقين عدد المستفيدين من مؤسسات رعاية ا 

 ين بالشلل والتخلف العقلى والمشوهين .( من المصابالتاهيل

الجمهورية 

 العراقية

 

مؤسسات للصم والبكم 

 ،والمتخلفين عقليا 

والمشلولين والمكفوفين 

مراكز -والعجزة 

  يةتاهيل

 مية للصم والبكم والمتخلفين يالمستفيدون من المعاهد التعل

( وقد انشئت 1336العمل ) ةرااعقليا والمكفوفين التابعة لوز

خرا عدة مراكز لرعاية المعوقين تضم اعدادا جديدة من مؤ

المستفيدين بالاضافة الى الذين يؤهلون فى المراكز المتخصصة او 

فى نفس المؤسسات
*

         

 

 سلطنة 

 عمان

 

دور لرعاية المصابين 

دار لرعاية  -بالجذام 

 المسنين

 

 73عدد المستفيدين من مؤسسات رعاية المجذومين 

 

 ــرقــــــــط

 

 لا يـــوجـد حـتى الان 

 

وقد بدأت  ،تستمر الدراسات المسحية حاليا لتحديد حجم المشكلة 

احدى الجمعيات التى شكلت لهذا الغرض عملها وسيبدأ فتح 

 المؤسسات قريبا 

 

 الـكـويـت

 

مؤسسات لرعاية 

المتخلفين عقليا 

والمصابين بالشلل 

مراكز  -والعجزة 

 تأهيل

 

( من المتخلفين عقليا ولمصابين 710يدين )يبلغ مجموع المستف

 بالشلل .
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ان الصورة التى يعبر عنها الجدول السابق تظل فى الواقع صورة ناقصة باعتبار ان هناك 

وزارات اخرى تشرف على جانب اخر من انشطة رعاية المعوقين ففى العراق يعتبر الاشراف 

ة العمل والشئون الاجتماعية وخصوصا بعد على هذه المؤسسات بكل اصنافها من مسؤوليات وزار

اما فى ،الذى اعتبرها مسئولة بصورة مباشرة عن هذه الرعاية  1959صدور قانونها لسنة 

السعودية فان رعاية الصم والبكم والمكفوفين مازالت ترتبط بوزارة التربية وتقوم وزارة العمل 

كذلك الحال  ،لهم فى مراكزهم المتخصصة  ة البرامج التاهيلية اللازمةتوالشئون الاجتماعية بهيئ

فى عمان حيث تشارك وزارة الشئون الاجتماعية والعمل ووزارة التربية والتعليم فى علاج حالات 

على ارسالهم الى المعاهد المتخصصة في الخارج ، كما ترسل حالات من الصم والبكم وتعمل 

والبحرين تلعب  ،والامارات  ،ويت وفى قطر والك ،البحرين المكفوفين الى معهد النور في 

  .وزارات التربية نفس الدور فى مجال رعاية المكفوفين والصم والبكم 

 

ر الى قكذلك تلعب وزارة الصحة دورا مماثلا وخصوصا فى الدول التى مازالت تفت

قسم الطب الطبيعى بوزارة الصحة بتقديم الخدمات يقوم ففى قطر ، الانشطةالمؤسسية الواسعة

متخلفين  5مسنا من الجنسين و 24طفلا معوقا و12ويأوى مستشفى الدوحة ،لاجية الوقائية الع

ويلاحظ هذا الدور فى الامارات حيث مازالت المؤسسات فى  ،بقسم الامراض النفسية اُ عقلي

ومازالت وزارة الصحة تقدم خدمات اساسية للمسنين الذكور  ،المرحلة الاخيرة من عملية الانشاء 

 .حرينفى الب

 

فى مجال رعاية المعوقين تقوم به من جانب اخر يبدو ان قسطا كبيرا من العمل الاجتماعى  

الجمعيات الاهلية ، ففي الامارات تقوم منظمة الاسرة العربية بتقديم هذه الخدمات من خلال 

ويت مؤسسة للمعوقين مرتبطة بها. ونجد مؤسسات مماثلة مرتبطة بجمعيات أهلية في البحرين والك

 والسعودية وتقوم وزارات العمل والشؤون الاجتماعية في هذه الدول بتقديم اعانات للجمعيات.

  

 

كذالك يستكمل دور وزارات العمل والشئون الاجتماعية من خلال الاعانات التى تقدم للمعوقين او 

و  ،كفوفا م 1517اسرهم , او للاسر البديلة التى ترعاهم , ومن الامثلة على ذالك , ان هناك 

من اصناف اخرى من المعوقين يخصلون على اعانات شهرية منتظمة فى  697شيخا , و 1998

ريالا للمعوقين للحصول على 20517مبالغ قدرها  1979وقد صرفت خلال سنة  ، عمان

كذالك تقدم اعانات لابناء المجذومين الذين يقيمون لدى اسر اخرى بلغ مجموع  ،اطراف صناعية 

 .ريالا عمانيا  22357 ، 1979اعانات خلال ما صرف من 

 

ريال سنويا  1000وفى السعودية تصرف اعانات لشديدى الاعاقة الذين ترعاهم اسرهم بحدود 

لكل حالة ويصرف  مثل ذالك المبلغ للاطفال المكفوفين الذين ترعاهم اسرهم بالاضافة الى المبلغ 

 التى تصرف للمعوقين انفسهم فى مراكز التاهيل .
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من المتخلفين عقليا يحصلون على رعاية منزلية او رعاية لاحقة  20اما فى الكويت فكان هناك 

وتقدم لهم المساعدات المختلفة لمساعدتهم ومساعدة اسرهم
(1)
. 

 

درهما للفرد  375ين من معوقين وغيرهم بحدود جاما فى الامارات فتصرف اعانات للمحتا

تقدم  للعجزة والمحتاجين الاخرين فى قطر بحدود  1963( لسنة 9الواحد وبموجب القانون رقم )

( ريال للفرد كحد اعلى )500( ريالا للاسرة و)1180)
2

( وتقدم مثل هذه الاعانات للمحتاجين 

  .والعاجزين فى العراق مع وجود اعداد كبيرة من المؤسسات التى تعنى بهم 

 

ه الخصوص تكمل جانبا أخر من وانشطة وزارات التربية والصحة على وج،ان العمل الطوعى 

غير ان الدور الرئيسى فى ذلك يبقى فى كل الاحوال أحد  ،الجهود التى تبذل لرعاية المعوقين 

المسؤوليات الرئيسية لوزارات العمل والشئون الاجتماعية وهو يتسع ويضيق تبعا للخبرات 

 والقدرات التمويلية وحجم المشكلات . ،المتوفرة 

 

 قين: هيل المعوأت –ب 

من الواضح ان هناك اصنافا من المعوقين يمكن تأهيلهم ومساعدتهم بالتالى على التكيف للحياة 

الاجتماعية وأداء ادوار سليمة فى سياقهـا . وهناك فى الوقت نفسه من لا يصلح الا لممارسة 

الاحول وفى كـل  ،او غير قادر كليا على الاستفادة من اى برامج تأهيلية  ،خبرات بسيطة جدا 

يمكن القول أن البرامج التاهيلية للمعوقين تنطوى على مردودات كثيرة سواء بالنسبة للمعوق نفسه 

او للمجتمع ككل باعتبارها تمكنة من الاعتماد على نفسه والقيام بالواجبات ،او بالنسبة لاسرته 

 ه.المطلوبة من

 

ات خبرات وامكانات جيدة . ففـى ومؤسسات تاهيلية للمعوقين ذ توجد فى الدول الاعضاء مراكز 

العراق ترتبط بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية مؤسسة للتأهيل المهنى تضم مراكز عديدة يتم 

فيها تاهيل عشرات المعوقين وتدريبهم على القيام ببعض الانشطة المهنية التى تتناسب مع ظروف 

 560وهناك  ،متدربا  445اكز التاهيل وقد بلغ عدد المستفيدين من مر، عوقهم البدنية والنفسية 

وقد بلغ عدد المؤهلين من ضعاف السمع وبطيئ  ،يؤهلون فى نفس المؤسسات التى يستفيدون منها 

وقد شهدت تجربة العراق فى هذا  ، 176ومن المكفوفين  509ومن المتخلفين عقليا  259التعلم 

ن المؤمل ان تزداد توسعا وتاثيرا بعد وم ،المجال تطورا كبيرا خلال السنوات القليلة الماضية 

مركز للتأهيل  وفى الكويت  انشىء  ،قطر الافتتاح عدد من المراكز التاهيلية الجديدة فى انحاء 

 1966سنة وفى عام  45 - 18لغرض تاهيل المواطنين المعوقين جسميا بين  1960سنة المهني 

ابعا لادارة رعاية المعوقين فى نهاية عام وقد اصبح هذا المركز  ت ،ز ورشة محمية كافتتحت بالمر

                                                 
(1)

 .27و ص  18، ص 1979التقرير السنوي لادارة الرعاية الاجتماعية دولة الكويت ،وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ،   

 .1979لسنة  28( دولة قطر، القرار الاميري رقم 2)

 .34و ص  33، ص 1979التقرير السنوي لادارة الرعاية الاجتماعية ( دولة الكويت ،وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ، 1)
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متدربا وتمتد انشطة مركز التاهيل الى مراكز   50 ،وبلغ عدد المتدربين بورش التاهيل  1977

ويقوم المركز ايضا بتدريب  ،العلاج بالعمل فى مستشفى الصباح وفى مستشفى جراحة العظام 

حالة من الاحداث الجانحين  20حوالى 
(1)
  . 

 

السعودية فتتولى مراكز التاهيل المهنى للمعوقين انشطتها فى اطار اللائحة الاساسية اما فى 

ن )يلبرنامج تاهيل المعوق
2

هـ قد تضمنت انشاء  1400 – 1395( وكانت الخطة الخمسية 

مركزين فى الطائف والدمام واستكمال مركز الرياض , كما تضمنت الخطة انشاء مراكز لتاهيل 

حالة من  100الرياض والاحساء والمدينة المنورة ويتسع كل مركز لايواء شديدى الاعاقة فى 

) ،من الاناث  100الزكور و 
3

 1974( ويقوم مركز التاهيل المهنى  للمعوقين الذى بدأ عمله سنة 

 ،ة يمعوقا من المصابين بالشلل وبتر الاطراف وامراض القلب والتشوهات الجسم 50بتاهيل 

% ) 50وضعاف العقول ممن لا تقل درجة ذكائهم عن ، لسمع والصم والبكم  وضعاف ا
4

 . ) 

 

اما فى البحرين فقد بدا العمل فى مركز التاهيل للمعوقين ومن المؤمل ان يؤدى دورا كبيرا فى هذا 

وقد تظهر  ،اما فى الامارات وقطر فما زالت هناك حاجة الى مراكز متخصصة للتاهيل  ،الشأن 

اما فى عمان فهناك مراكز ،رعاية المعوقين قريبا ببتطبيق الخطط الخاصة عند البدء  هذه المراكز

وقد بلغ عدد هذه المراكز حتى الان  ،للتاهيل المهنى الا انها ليست متخصصة فى تاهيل المعوقين 

 مراكز تضم ورش تدريبية واقساما داخلية .  5

 

تلفة فى الدول الاعضاء من حيث من ذلك يتضح ان تجارب التاهيل المهنى للمعوقين ذات أبعاد مخ

 .وتوزيعها الجغرافي  ،والتخصصات المتاحة فيها  ،سعة استيعابها

 

 مستوى الادارات المسئولة عن رعاية المعوقين :  -جـ 

وما يرتبط بذلك من تعدد المؤسسات  ،ان اختلاف حجم انشطة الرعاية الاجتماعية للمعوقين 

ففى العراق هناك ادارة عامة  ،ى مستوى الجهات الادارية وتنوعها يؤدى بالضرورة الى اختلاف ف

لرعاية المعوقين هى جزء من مؤسسة عامة للرعاية الاجتماعية ترتبط بوكيل الوزارة للشئون 

وعدا مراكز التاهيل  ،وتضم تلك الادارة العامة ادارات فرعية للمؤسسات نفسها  ،الاجتماعية 

اما فى السعودية فهناك  ،التأهيـل وتخصصة فى التشغيل المهنى التى هى جزء من مؤسسة عامة م

بالاضافة الى الادارات الفرعية للمؤسسات  ،ترتبط بوكالة الوزارة  ،ادارة للرعاية الاجتماعية 

وتبدو الهياكل الادارية فى  ،اما مراكز التأهيل المهنى فهى تتبع الادارة العامة للتاهيل المهنى ،

                                                 
 .34و ص  33 ، ص1979التقرير السنوي لادارة الرعاية الاجتماعية دولة الكويت ،وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ،  (1)

 هـ9/7/69في  1912بقرار مجلس الوزراء رقم ) المعتمدة (2)

، لمحة عن الادارة العامة للتأهيل المهني ص  المملكة العربية السعودية، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ، وكالة الوزارة للشؤون الاجتماعية (3)

7-8 

 كراس. –، اضواء على مركز التأهيل المهني للمعوقين بالرياض  المملكة العربية السعودية، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية (4)
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ة الى حد كبير وذلك بحكم سعة الانشطة وتعدد اصنافها وحجم المستفيدين العراق والسعودية متماثل

تتبع  1980منها اما فى عمان فهناك ادارة فرعية لرعاية الفئات الخاصة انشئت فى مطلع سنة 

عاية المجذومين والمسنين ر بط بتلك الادارة ادارات دورتوتر ،المديرية العامة للشئون الاجتماعية 

فقد اصبحت العناية بشئون  ،بعد فصل ادارة الشئون الاجتماعية عن ادارة العمل وامـا فى قطر ،

وفى الامارات تقوم الادارة العاملة ،ن الاجتماعية ؤووقين من اختصاص قسم فى ادارة الشالمع

لمهام الحالية لرعاية المعوقين  دون ان تكون هناك ادارة متخصصة اوالعمل ب،للشئون الاجتماعية 

اما فى البحرين فان رعاية المعوقين تعتبر جزء  ،ن التجربة مازالت فى المرحلة الاولى باعتبار ا

وفى  ،من انشطة ادارة الشئون الاجتماعية التى تضم قسما للرعاية الاجتماعية باختلاف انشطتها 

ا التى اصبحت ادارة قائمة بذاتهالمعوقين  الكويت تم فصل ادارة رعاية الاحداث عن ادارة رعاية 

 . 1979من حيث انشتطها التخصصية فى نهاية عام 

 

للمعوقين يتحدد بشروط  ان مستوى الجهات الادارية المسئولة عن انشطة الرعاية الاجتماعية

وحجم المستفيدين ،واصنافها  ،عديدة لعل اهمها الانشطة القائمة فعلا من حيث عدد المؤسسات

ولذلك فان من المتوقع  ،ية للتوسع فى هذه الانشطة والخطط المستقبل ،وانواع البرامج ،واصنافهم 

حدوث تطورات ادارية كبيرة فى الدول التى بدات فيها حديثا الانشطة الخاصة برعاية المعوقين 

كالامارات وقطر وعمان كذلك فان مثل ذلك التطور اصبح مطلوبا فى البحرين بعد التوسع فى 

 الانشطة التاهيلية والايوائية وغيرها .

 

 مدى كفاية انشطة رعاية المعوقين :  – د

تفصح خطط الرعاية الاجتماعية عن توسعات كبيرة فى المستقبل القريب , حتى فى تلك الدول 

ان بعض تلك الخطط تقوم على  تنوعة كالعراق والسعودية والكويتذات الانشطة الواسعة والم

ضها الاخـر على اساس استكمال بينما يقوم بع ،اساس التوقعات المتصلة بالزيادة السكانية 

ان كل المسئولين عن انشطة الرعاية  ،النواقص فى بعض الانشطة لموجهة بعض المشكلات 

الاجتماعية فى الدول الاعضاء يؤكدون ان هناك حاجة الى مزيد من المؤسسات والانشطة غير 

تمويل لى كالاخر ةالمؤسسية وان تحقيق ذلك يتوقف عن عوامل عديدة تختلف نسبيا من دول

ولعل من اهم المؤسسات التى تبدو الحاجة  ،وغير ذلك  ،والبنايات  ،والاجهزة  ،والكوادر الفنية

وضعاف العقول والمؤسسات المعنية برعاية  ،اليها ظاهرة هى مؤسسات رعاية المشلولين 

ن حيث م ،اضافة الى ان بعض المؤسسات القائمة حاليا لا تتلاءم ،المشوهين بدنيا وغير ذلك 

ولا شك ان من  ،مع بعض المحتاجين فعلا الى خدمات هذه المؤسسات المتخصصة ،الاستيعاب

ى الاجتماعى بين عالمتوقع ان يزداد الاقبال على هذه المؤسسات وخصوصا بعد انتشار الو

 المواطنين بأهمية تلك المؤسسات وحيوية الوظائف التى تؤديها . 

ين يعنى فى الواقع ان الدور الذى ينبغى  ان تؤدية وزارات ان عدم كفاية انشطة رعاية المعوق

العمل والشئون الاجتماعية يواجه بمعوقات معينة ينبغى اتخاذ اجراءات مؤقتة او دائمية لكى يكون 

وتظهر بيانات البحث ان  ،واكثر استيعابا للحاجات الواقعية القائمة  ،ذلك الدور اكثر تأثيرا 



 101 

اية الاجتماعية فى الدول الاعضاء يواجهون عدم كفاية الانشطة عن انشطة الرع المسؤولين

 المؤسسية بمجموعة من الاجراءات يمكن الاشارة اليها فيما يلى :

 

 

 

 ( 27جدول رقم )

 تخذها المسئولون عن انشطة الرعايةيالاجراءات التى 

 عدم كفاية مؤسسات رعاية المعوقين  ةالاجتماعية لمواجه 

 
 ـــــــــراءاتالاجـــ الـدولــة

الامارات 
 العربية

 المتحدة  

 -الاستفادة من المؤسسات الخاصة بمنظمة الاسرة العربية  -تقديم الاعانات 
 رعايتهم فى المستشفيات -الى معاهد فى الخارج  نارسله

تكثيف  -توفير الرعاية المؤقتة فى المؤسسات القائمة  -توفير الرعاية المنزلية  البـــحــرين 
 توفير الرعاية النهارية . -عمل الطوعى ال

المملكة 
العربية 

 السعودية 

 
 توفير الرعاية المنزلية . -تكثيف العمل الطوعى  -تقديم الاعانات 

الجمهورية 
 العراقية 

 التاكيد على الرعاية الاسرية . -الرعاية النهارية 
 

 -سلهم الى المعاهد فى الخارج ار -توفير الرعاية المنزلية  -تقديم الاعانات  سلطنة عمان
 فياتشرعايتهم فى المست

 فياتشرعايتهم فى المست -لهم الى المعاهد فى الخارج اارس -تقديم الاعانات  قـطــــــــــر

 تكثيف العمل الطـــوعــــــى. -التاكيد على الرعاية الاسـرية  الكويــــــت

    

لى التوسع فى الانشطة المؤسسية القائمة على وجه وفى مقابل تلك الاجراءات تسعى كل الدول ا
لتحديد حجم المشكلات ، ففى قطر والامارات وعمان تجرى الدراسات اللازمة ،الخصوص 

العمل الاجتماعى  هتجيوفى الكويت والسعودية والعراق والبحرين  ،وانواع المؤسسات المطلوبة 
جاد انواع جديدة منها تتناسب مع الحاجات فى هذا المجال نحو زيادة عدد المؤسسات القائمة واي

القائمة 
*
 

 
 
 

                                                 
*
مليون دينار، وفي العام الحالي  14لعل من أهم الامثلة على التوسع المستقبلي في مجال رعاية المعوقين انشاء مدينة للمعوقين تتسع لحوالي ألف طفل بكلفة   

هد التأهيل المهني في المحافظات  من المعدات والاجهزة الفنية ووسائل النقل والمشاركة في وحدة تم تخصيص مبلغ مليوني دينار لتوفير احتياجات معا

 المؤتمرات التي تعقد لمناقشة موضوعات المعوقين بالعراق.
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 المعوقات التى تحد من دور وزارات العمل والشئون الاجتماعية فى رعاية المعوقين :  -هـ 

 

وهو يختلف عن غيره من  ،ان رعاية المعوقين فى معظم الدول الاعضاء هي نشاط حديث 
والى رؤوس اموال اقل لشراء المعدات والاجهزة ، ى تحتاج الى تنوع اقل من الخبراتالانشطة الت

اضافة الى ان الابنية الخاصة بمؤسسات رعاية المعوقين  ،التى يمكن للمعوق ان يستفيد منها 
 .تحتاج الى مواصفات معينة تتناسب وظروف عوقهم 

 
لية قد والمستقب ،الاشارة الى ان التوسعات الحالية  ،ولعل من المفيد الاشارة والظروف عوقهم  

 جنب مع التخطيط للتوسع . جنبا  الى  تفرز مشكلات جديدة لابد من التخطيط لمواجهتها 
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 (28جدول رقم )

 حد من دور وزارات العمل تالمعوقات التى 

 نيوالشئون الاجتماعية فى رعاية المعوق                                    

 

 

 ان المعوقات المشار اليها تظهر المؤشرات التالية :

ان تكون عامة وينبغى العمل على حلها من خلال اقصى قدر من ان هناك معوقات  تكاد  -أ 

 من اهمها نقص الخبرات الفنية والادارية . والتنسيق 

 ـوقــاتالمــعـ الدولـــة

 
 الامارات العربية المتحدة

 نقص الخبرة الفنية
 نقص الكوادر الادارية

 
 

 البحرين

 نقص التمويل
 نقص الخبرة الفنية
 عدم صلاحية الابنية

 ضعف المساهمة الطوعية
 عدم كفاية المؤسسات الحالية.

 المملكة العربية السعودية
 

 نقص الكوادر الفنية
 عدم كفاية المؤسسات الحالية
 نقص الكوادر الخدمية.

 عـدم كفاية المؤسـسـات الحاليـة الجمهورية العراقية

 نقص التمويل سلطنة عمـان
 نقص كوادر الادارية
 نقص الكوادر الفنية
 نقص الكوادر الخدمية

 عدم صلاحية البنايات الحالية
 ضعف المساهمة الطوعية
 عدم كفاية المؤسسات الحالية

 قــــطـــر
 

 الفنيةنقص الكوادر 
 نقص الكوادر الادارية

 ضعف المساهمة الطوعية
 الكـــويــت

 
 نقص الكوادر الفنية
 نقص الكوادر الادارية
 نقص الكوادر الخدمية

 عدم صلاحية الابنية الحالية
 عدم كفاية المؤسسات الحالية .
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 تها ب ـ ان بعض من تلك المعوقات يعكس الرغبة المتعاظمة لزيادة حجم الخدمة وزيادة كفاء

 جات القائمة وتتجاوزها . ابحيث تتلاءم مع الح

كعدم صلاحية الابنية يمكن ان يحل بسهولة فى معظم تلك الدول  ،ت جـ ـ ان بعض تلك المعوقا 

غير أن من المهم ان تستوفى البنايات الجديدة الشروط  ،باعتبار ان امكاناتها الاقتصادية عالية 

 الفنية المطلوبة لرعاية المعوقين . 

 

 ـ وقاية الاطفال والاحداث ورعاية الاحداث الجانحين واصلاحهم :3

 

ر سلوكية جديدة يوظهور قيم ومعاي ،حركة المجتمع فى الدول الاعضاء بتغيرها السريعتتميز  

ومع ان مشكلة جنوح الاحداث فى هذه الدول ليست  ،تنعكس على حياة المواطنين سلبا وايجابا 

فان رعاية الموجود منهم والعمل على اصلاحهم باساليب علمية  ،خطيرة اذا قورنت بدول اخرى 

عرضين للجنوح من خلال مؤسسات متخصصة او انشطة للرعاية مطفال والاحداث والووقاية الا،

باعتبار انها  ،تظل من الادوار المهمة جدا لوزارات العمل والشئون الاجتماعية  ،الاسرية 

وتختلف ،المسئولة مباشرة عن العمل الاجتماعي وعن مواجهه المشكلات الاجتماعية المختلفة 

م الخدمات التى تتيحها للاحداث سواء اكانو من الجانحين او المعرضين الدول الاعضاء فى حج

اى  ،ناحية البشرية الك ايضا على عوامل كثيرة لعل اهمها حجم المشكلة من لويتوقف ذ ،للجنوح 

والاطر  ،ومدى توفر الخبرة الفنية  ،من حيث عدد اولئك الذين يحتاجون فعلا الى الرعاية 

ى يمكن من خلالها توفير معاملة متميزة للحدث الجانح بالمقارنة مع المجرم القانونية اللازمة الت

 الراشــد . 

 

 مؤسسات رعاية الاحداث الجانحين : -أ

 

كالسجون  ،كانت وزارات الداخلية تمارس اشرافا على كل مؤسسات الاصلاح الاجتماعى 

الاخـر  هاجزئيا فى بعض وتغيرت ،والاصلاحيات , وقد تغيرت هذه الصور فى بعض الدول كليا 

فـفـى العراق اصبحت المؤسسات الاصلاحية تابعة لوزارات العمل والشئون الاجتماعية بدلا من ، 

وقد اصبحت هذه المؤسسات تابعة لمؤسسات عامة للاصلاح الاجتماعى  ،تبعيتها لوزارة الداخلية 

على اساس ان الهدف من تلك تخضع لقانون متقدم من الوجهة العلاجية والاصلاحية تقوم مبادؤه 

واعادتهم الى  ،وتدريبهـم على المهن المفيدة لهم  ،هم بيتواعادة ترت ، المؤسسات هو تقويم نزلائها

المجتمع
*
   . 

  

وزارات العمل وفى المملكة العربية السعودية ترتبط مؤسسات رعاية واصلاح الاحداث الجانحين ب

اما فى ،باشرة من حيث التمويل والمتابعة والتقييم التى تشرف عليها م ،والشئون الاجتماعية

                                                 
*
بدراسة احوال  في مؤسسة الاصلاح الاجتماعي بالعراق لجنة فنية تضم مجموعة من المتخصصين تشرف على مجموعات من الباحثين الاجتماعيين تقوم  

 النزلاء ، وتفريد معاملتهم، واعداد البرامج الاصلاحية لهم.
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تغير هذا يخلية غير ان من المتوقع ان االكويت فان سجن الاحداث مازال مرتبطا بوزارة الد

ط بعد صدور قانون الاحداثالارتبا
*
ترتبط هى فى البحرين فهناك مؤسسة للاحداث الجانحين اما   

اما فى الامارات فقد  ،لم تظهر بعد مثل هذه المؤسساتان وفى قطر وعم ،الاخرى بوزارة الداخلية

بدأت تجربة رعـاية واصلاح الاحداث الجانحين بأنشـاء مراكـز استقبال لهـم فـى مخافـر الشـرطة 

 لعزلهم عن المتهمين الكبار . 
 (29)جــــدول رقم 

 صلاح الاحداث وامؤسسات رعاية 
 ية . دول الاعضاء وتبعيتها الادارالالجانحين فى 

 

 الملاحـــظـــات التبـــعـــيــة المؤسـســات الــدولــة

مراكز الاستقبال فى  الامارات العربية المتحدة

 مخافـر الشرطة

العمل والشئون 

 الاجتماعية

تخطط الوزارة لانشاء 

مجموعة متكاملة من هذه 

 المؤسسات 

 
 البـــحـــريــن

 
مركز الخميــــس 

 للاحداث

  ــةوزارة الداخليــ

دور الملاحظة  المملكة العربية السعودية

 الاجتماعية

وزارة العمل والشئون 

 الاجتماعية

 

 

المدرسة الاصلاحية  الجمهورية العراقية

مدرسة تدريب الفتيان 

 دار الملاحظة

 

وزارة العمل والشئون 

 الاجتماعية

تعتبر دار الملاحظة 

مؤسسة متخصصة فى 

توقيف  الاحداث قبل 

محاكم  احالتهم الى

 الاحداث المختصة .
   لا تـــــــوجد سلطنة عمان
   لا تـــــــوجد قــــــطـــــر

 وزارة الداخلية سجن الاحداث الكـــــويــــت

 

 

 

اتخاذ الاجراءات المنظمة لرعاية في من بيانات الجدول السابق يتضح ان معظم الدول لم تبدأ بعد 

الرعاية فيها تتبع وزارة الداخلية ولا تتبع وزارة العمـل الاحداث الجانحين . او ان مؤسسات 

وخصائص السياسة او  ،وهذا الامـر يتعلق فى الواقـع بحجم المشكلة  ،والشئون الاجتماعية 

 الفلسفة الاجتماعية التى توجه العمل الاجتماعى.

                                                 
*
 لقد تم مؤخرا  تحويل تبعية سجن الاحداث الى وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل )مكتب المتابعة( 
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 نقلص كثيرا ماو ارتباطها بوزارات أخرى ي ،ان عدم وجود مؤسسات لرعاية الاحداث الجانحين 

دور وزارات العمل والشئون الاجتماعية فى مواجهة المشكلات  الاجتماعية المترتبة على التغير 

 وفى الانماط السلوكية والقيم السائدة فيه .  ،السريع فى المجتمع 

 

وللتعامل مع الاحداث على وجه  ،واذا نظرنا من جانب اخـر الى الاطر القانونية لهذه المؤسسات 

ومؤسسات  ،وحاكمية تحقيق  ،وشرطة متخصصة  ،وم نجد ان هناك قانونا خاصا للاحداث العم

اى ان سلسلة الاجراءات  ،لاحداث فى العراق اومحاكم خاصة ب ،لتوقيف الاحداث المتهمين 

 .والاطر القانونية كاملة تماما 

 

قيف خاصة او شرطة كز تواغير انه لا توجد حتى الان مر ،فى البحرين هناك قانون للاحداث  

 ،خميس للاحداثالخاصة للتعامل مع الحدث خارج المؤسسة الوحيدة الموجودة حالياوهى مركز 

ولكن لا يوجد حتى  ،اما فى السعوديـة فتتم محاكمة الحدث فى نفس دور الملاحظة الاجتماعية 

ان قانون اما فى الكويت ف ،لاحداث الجانحين ااو قانون خاص ب،الان جهاز شـرطـة متخصص 

ومن المؤمل صدورة قريبا ،الاحداث لــم يصدر حتى الان 
*

وتجرى الان الدراسات اللازمة    

أمـا فى الامارات فهناك  ،للتوسع فـى الانشطة المؤسسـية الخاصة برعاية الاحداث الجانحين 

 ولكن لا توجد حتى الان ،بشـأن الاحداث الجانحين والمشردين  1976قانون خاص صدر سنة 

الاجهزة الاخرى الضرورية للتعامل مع الاحداث عدا مراكز الاستقبال ومن المؤمل انشاء 

مؤسسات اصلاحية قريبا . اما فـى قطـر وعمان فلا توجد اجهزة للتعامل مع الاحداث كـما لم 

 تشرع حـتى الان القوانيــن الخاصـة بـــهـم .

، م تصدر لها حتى الان لوائح داخلية ويلاحظ ان هناك مؤسسات قائمة فى بعض الدول ولكن ل

 ومازال العمل فيها يتم وفقا للتعليمات فقط .

 

 (30جدول رقم )

 أجهزة التعامل مع الاحداث الجانحين في الدول الاعضاء

 

 

 الدولـــــة

 

 الاجهـــزة

 

 الملاحظـــات
 قانون اللاحداث الجانحين والمشردين  -1 الامارات العربية المتحدة

 ـــتـــقـــبـال كز اسـمرا   -2

      

 

                                                 
*
  1983هر يناير من عام ، في ش1983( لسنة 3صدر قانون الاحداث في دولة الكويت بعد اعداد هذه الدراسة، وذلك بمرسوم رقم )  

 )مكتب المتابعة(                                                                                                                                            



 107 

 قانون الاحداث -1 البـــحـــريــن

)مركز مؤسسة للاحداث الجانحين -1

 الخميس(

 

 مؤسسات للاحداث الجانحين -1 المملكة العربية السعودية

)محاكم محاكم داخل مؤسـسـات -2

 احداث (

 

توجد لـوائـح داخلية صادرة بناء 

 قرارات عليـا للمؤسـسـات على

 قانون للاحداث -1 هورية العراقيةالجم

 شرطة الاحداث -2

 حاكمية تحقيق الاحداث -3

 دار توقيف )دار الملاحظة( -4

 محاكم احداث -5

بناء  ةصادر توجد لوائح داخلية

 عليا للمؤسـسـات على قرارات

  يــــــوجـــدلا  سـلطـنة عــــمـــان

  ديــــــوجلا                    قــــــطـــــر

 قانون للاحداث -1 الكــــــويـــــت

 سجن الاحداث -2

 

 

 

داث من جانب اخر نجد ان مستويات الجهات الادارية المشرفة او المسؤولة عن انشطة رعاية الاح

فى العراق هناك مديرية عامة هى جزء من المؤسسة العامة ف،  دولة لاخرى نالجانحين يختلف م

لامارات فان الادارة هى جزء من الادارة العامة للشئون اما فى ا ،للاصلاح الاجتماعى 

ولا توجد ادارات فى عمان ،وفى السعودية تعتبر جزء من ادارة الرعاية الاجتماعية  ،الاجتماعية 

اما فى الكويت فهى  ،وقطر والبحرين فى الهياكل التنظيمية لوزارت العمل والشئون الاجتماعية 

 جزء من ادارة رعاية الاحداث .

 

 :  الانحرافمؤسسات وقاية الاطفال والاحداث من  -ب 

 

 

لعل هذه المؤسسات اكثر اهمية من مؤسسات رعاية الاحداث الجانحين بأعتبارها تحاول توفير 

وبالتالى تحمى ، لقانون اظروف سليمة للمواطن تجنبة احتمالات السلوك المنحرف الذى يجرمة 

 . هالمواطن وتحمى المجتمع نفس

  .دول الاعضاءاللقول ان هناك نوعين من هذه المؤسسات فى يمكن ا 

 

والتـى تحاول ان تجنبهـم مخاطـر الانزلاق   المؤسسات المعنية برعاية الايتام ومن فى حكمهم -1

ومن هذه المؤسسات فى  ،الى السلوك المنحرف بتأثير عدم توفر الرعاية اللازمة لهم فى اسرهم 

اما فى السعودية فهناك  ، ودور الحضانة الايوائية ومن في حكمهم،: دور رعاية الاحداثالعراق 
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للايتام  هاودور الحضانة الايوائية وهياكل ،ودور التربية النموذجية  ،دور التربية الاجتماعية 

ى حكمهم . امـا فى الكويت فهناك مؤسسات مماثلة هى دور تربية للشباب فومجهولى النسب ومن 

والسعودية والكويت تقدم خدماتها وبرامجها ،وهذه المؤسسات فى العراق  ، والفتيات ودار الطفولة

وعدم  ،بسبب تفكك أسرهـم  ،الذين بفتقرون الى الرعاية الاسرية السليمة  للاطفال والاحداث

وجود من يعنى بهم وبالتالي فهى تمثل اداة مهمة فى منع السلوك المنحرف المحتمل ظهوره بين 

 .نها حيث تعمد الى تربيتهم وتوفير سبل الحياة الكريمة لهم هؤلاء المستفيدين م

 

ومن اهم هذه المؤسسات فى  المؤسسات المعنية برعاية الاحداث المعرضين للجنوح فعلا : -2

 ،او يمارسون المهن الحقيـــرة  ،الذين لا ماوى لهم  ،العراق دار تأهيل الاحداث المشردين 

او الذين يمتهنون بعض المهن ذات  ،من سلطة ابائهم او المارقين  ،كجمع اعقاب السجائر 

التوجية الاجتماعى التى تضم ايضا دور  كالاثر الخطر على سلوكهم وفى السعودية هنا

المارقين من سلطة ابائهم او المشردين او المهددين بالانحراف لاضطراب وسطهم الاسرى 

دور ضيافة الفتيان الذين يمكن ان او قسوة الوالدين او سوء سلوكهم اما فى الكويت فتوجد ،

 ،ولا توجد فى الامارات  ،تؤدى بهم ظروفهم الاسرية او اوضاعهم المهنية الى الانحراف 

وعمان والبحرين مثل هذه المؤسسات حتى الان  وان كانت بعض الخطط  ،وقطـر 

المستقبلية تنطوى على اقامة بعض منها  ويلاحظ ان هناك بعض الاجراءات البديلة 

والكويت  ،والعراق  ،ففى السعودية  ،للرعاية المؤسسية او الكاملة  لها فى بعض الاحيان 

هناك خدمات مماثلة تقدم للمعرضين للجنوح عن طريق الاسر البديلة اذا وجد ان اسرهم 

وتوجد مثل هذه الخدمات للاحداث  ،الاصلية لا تستطيع  ان توفر لهم الرعاية المطلوبة 

ففى السعودية  ،رى خنتشار والوضوح فى الدول الاالابدرجات أقل من  المعرضين للجنوح

ان هذا  ،فى اسر حاضنة  701و ،طفلا فى اسر بديلة  20على سبيل المثال كان هناك 

 اجراء يكمل فى الواقع الخدمات التى تقدمها المؤسسات التخصصية . 

 

 

 المحتاجون للاعانات المادية والمتسولون : -جـ

 

هناك مجموعات من المواطنين الذين لا تتوفر فى حياتهم الحدود الدنيا  ،المجتمعـات وفـى كـل 

عة ياو ممارسة بعض المهن الوض ،تجه بعض هؤلاء الى ممارسة التسول يوقد  ،للعيش السليم 

ومن البديهى القول ان الاحصاءات  ،المهن بمعناها الواضح الى  التى هى اقرب الى التسول منها 

بالتالى يستحيل تحديد حجم مثل هذه المشكلات فى اى مجتمع تقريبا الا وغير متوفرة  عن هؤلاء

ان كل الدول الاعضاء تقدم  ،فى حالة اجراء مسموح معينة ذات امتدادات جغرافية وبشرية مناسبة 

وفى بعضها اعتبرت تلك الاعانات جزء من  ،للمحتاجين اعانات مادية منتظمة او غير منتظمة 

ففى عمان تقدم  ،وعمان على سبيل المثال  ،وانين الضمان الاجتماعى كما فى قـطـر مبادئ ق

 ،ريالا للاسرة  45ريالا للفرد . و 25وزارة الشئون الاجتماعية والعمل اعانات يبلغ حدها الادنى 
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 1976بين  وقد بلغ عدد الايتام الحاصلين على اعانات الضمان الاجتماعى فى الولايات الخمس ما

 52367( من الارامل دفع لهن , 3592لا و )يار 35070( يتيما دفع لهم 1877) 1979 –

 119656( من الشيوخ دفع لهم 9412ريالا و ) 92264( من العجزة دفع لهم 5557ريالا و )

ريالا وفى الامارات تقدم للمحتاجين اعانة تبلغ  14151( من المطلقات دفع لهن 1166ريالا و )

 3دينارا لكل فرد محتاج ونزيد النسبة 18وفى البحرين تبلغ الاعانة الشهرية  ،درهما للفرد  375
وتدفع الوزارة اعانات شهرية لحوالى ، دينارا كحد اعلى 45دنانير لكل فرد زيادة حتى تبلغ 

ريالا وللفرد 1180امـا فى قطـر فتدفـع للاسـرة كحد اعلى اعانة ،( من الاسـر والافراد 3345)

( من 5612دم وزارة العمل والشئون الاجتماعية معاشات شهرية لحوالى )وتق ،ريال 500

ريالا  3ر767ر340مواطنين بمبلغ يصل الى ال
*

  . 

      

وقد تلعب  ،ان اطار الاعانات يتسع فى بعض الاحوال ليشمل أسـر السجناء التى لا معيل لها 

اعية على مساعدات مالية دورا الجمعيات الاهلية التى تحصل من وزارات العمل والشئون الاجتم

 فى تقديم الاعانات للمحتاجين  سواء اكانت نقدية او عينية . 

 

لنسبة للمتسولين فان التعامل معهم مختلف من دولة لاخرى . ففى العراق يحالون الى دور بااما 

نية تتجه وبالرغم من انهم لا يشكلون مشكلة كبيرة فان ال،رعاية المسنين والمقعدين ان كانو كذلك 

الان الى دراسة اوضاعهم بصورة شاملة لايجاد وسائل لرعايتهم اجتماعيا وتاهيلهم من خلال 

امـا فـى البحرين وعمان وقـطـر والامارات فـان المتسولين يمنحون اعانات ،اجراءات اكثر فعالية 

بسين هم متلطوتقطع عنهم الاعانات ويحالون الى السجن لمدة قصيرة فى حالة ضب ،مادية 

كما صدرت تعليمات محددة  ،اما فى السعودية فهناك مكاتب لمكافحة التسول ،بممارسة التسول 

وبموجب تلك التعليمات حددت معاملة المتسولين الاجانب الذين وفدو الى الحج  ،لمكافحة التسول 

سعودين كما حددت معاملة المتسولين ال ،الى البلاد  اوالاجانب الذين تسللو ،بطريقة مشروعة 

بحسب احوالـهم الصحيــة ، الى المستشفيات او ،وذلك باحالتهم الى دور الرعاية الاجتماعية 

امـا القادرون على العمـل فيؤهلون ويؤخذ عليهم تعهد بعدم العودة الى ممارسة  ،والعمريـــة 

 .  مسولين بحدود خمس ريالات فى اليوالتسول كذلك حددت التعليمات صرف مبلغ لاعاشه المت

 

كذلك فان  ،يمكن القول ان مشكلة التسول فى الدول الاعضاء لم تدرس ميدانيا الا على نطاق ضيق 

 .وفاعلية البرامج،اساليب رعايتهم مازالت دون الحد المطلوب من الاتساع 

 

 

 

 

 

                                                 
*
 راسة. هذه الاحصاءات من واقع تقارير الدول المذكورة خلال العام الذي تم فيه اجراء الد 
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 ها اتالفصـل الخامــس : مواقـع المؤسـسـات وبنايـ

 

 

 يع الجغرافـي : التوز -اولا 

 

 

عرض البيانات المتعلقة بهذا الفصل ينبغى الاشارة الى ان مفهومى الريف والحضر نبدأ قبل ان 

 ان ويبدو ،ويستقلان عن بعضهما فى احيان اخرى  ،يتداخلان احيانا  ،فى الدول العربية الخليجية 

ع ئاقتنطبق على الو بعض الخصائص الغربية التى ترد فى علم الاجتماع الريفى والحضرى لا

 .كما انها لا تنطبق على الكثير من الدول النامية  ،فى هذه الدول  ةالسائد

 

والى حد ما فى البحرين تختلف نسبيا عما نجده فى السعودية  ،ان صورة الريف فى العراق 

ل دول بل اننا فى ك ،والامارات حيث الطابع البدوى مازال سائد كطريقة حياة خارج المدن الكبيرة 

الخليج العربية  لا نجد ذلك الانقطاع بين ما يدعى ريفا او ما يدعى  حضرا . بل قد نجد بعكس 

ر وانماط السلوك والتفكير الى جانب يذالك المدن المتريفة اذا اخذنا فى اعتبارنا القيم والمعاي

وهى  ،فاهيم نتجاوز المشكلات المتعلقة بالم يولك ،المظاهـر العمرانية والفيزيقية الاخرى 

اما الريف فنقثد به ماهو  ،فقد اثرنا نستخدم المعايير الادارية للاشارة الى الحضر ،مشكلات معقدة 

ومن المعلوم ان بعض المؤسسات الدولية اتجهت هذا ،غير حضرى ضمن التقسيمات الادارية 

 الاتجاة)حضر/غير حضر( للتخلص من اشكالات التدخـل فى المفاهيم . 

 

ارتبط بالبيئة الحضرية واتخذ طابعه المؤسسى ،كمفهوم حديث ،ان الرعاية الاجتماعية  اشرنا الى

فهو رد فعل او استجابة لمشكلاتها الاجتماعية والسلوكية التى تنمو ، المنظم المتميز بالثبات فيها 

طابع الفردية والعلاقات وشيوع فى سياق ضعف العلاقات الاولية والضوابط غير الرسمية 

مواجهة الذى تتميز به المناطق المقابل العلاقات والتفاعل المباشر القائم على  –نسبيا  –قدية التعا

ولذلك فان المناطق غير الحضرية قد تحتاج الى صيغ واشكال من الرعاية الاجتماعية  –الريفية 

عات عن تلك التى تحتاجها المجتم، الا ان الصيغ تختلف بالتاكيد من نواحى الشكل والمضمون ،

  .المحلية والحضرية 

 

من ناحية أخرى تبدو الرعاية الاجتماعية المؤسسية أكثر صلاحية للتجمعات السكانية ذات الكثافة 

والمتخصصين الى غير ذلك من النفقات لن  ،والاجهزة  ،لابنية الكبيرة عادة اان ،العالية نسبيا 

بية الخليجية  التى تظهر فيها خصائص والدول العر، تكون مجدية فى التجمعات السكانية الصغيرة 

ففى البحرين مثلا هناك سبع  ،ريفية واضحة مازالت تعانى من تشتت السكان فى المناطق الريفية 

ية كمدن مقابل سبعين قرية زراعية وحرفية وسم
(1)
. وفى العراق  يبلغ عدد المستوطنات الريفية  

                                                 
(1)

 .6دولة البحرين ، الخطة الخمسية ، مصدر مذكور ص    
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لمستوطنات المتوسطة التى يقل عدد سكانها اما ا 8177نسمة  750صغيرة التى يقل سكانها عن ال

زيد يبينما لا يزيد عدد المستوطنات الكبيرة التى  823فيبلغ عددها  751ويزيد على  1500عن 

% من مجموع السكان فى الريف 61وهذا يعنى ان ،218نسمة على  1500عدد سكانها عن 

يعيشون فى مستوطنات صغيرة 
(2)
ع الفلاحى مستمرة يرى التجمهذا رغم ان المشاريع الخاصة بق 

 وناجحة .

ك تشابه فى رغم ان هنا ،لا يصلح للارياف او للبادية تماما  ،يبدو ان النمط المناسب للمدن   اذ

ومراكز التنمية  ،ومنها مراكز التنمية الاجتماعية فى المدن خصائص بعض المؤسسات.

فى الدول العربية الخليجية بالنسبة  موذجين واضحيننويمكن القول ان هناك  ،الاجتماعية الريفية 

 لتوزيع مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى الحضر وغير الحضر . 

النموذج الاول يتمثل فى العراق حيث تقوم وزارة العمل والشئون الاجتماعية بالمهمات المتعلقة 

من  بالرعاية والخدمات الاجتماعية عن طريق مؤسساتها المتخصصة فى المراكز الحضرية وهى

اما وزارة الزراعة والاصلاح  ،الناحية الادارية تشمل الاقضية والنواحى ومراكز المحافظات 

والسبب ان  ،الزراعي فتقوم بتلك المهمات فى القرى والمناطق الريفية وغير الحضرية الاخرى

اعة هى فى العراق مناطق ريفية واسعة ولان التنمية الزراعية تجرى بكثافة عالية باعتبار ان الزر

 احدى مصادر الثروة المهمة فى القطـر . 

النموذج الثانى يتمثل فى الدول التى تقوم فيها وزارات العمل والشؤون الاجتماعية بخدمات 

الرعاية الاجتماعية فى الريف والحضر معا كما هى الحال فى البحرين والمملكة العربية السعودية 

 وقطر والامارات والكويت . 

موذجين المشار اليهما فلا بـد من الاشارة الى حقيقة مهمة وهى ان الخدمات التى ومع وجود الن

عتباره من الانشطة المؤسسية اتقدم فى المدن يمكن ان تتطابق مع مفهوم الرعاية الاجتماعية ب

احيانا وغير  يهتنموية مؤسسخدمات اما فى الريف فان هذه الخدمات هى  ،الايوائية فى الغالب 

 .احيان  اخرى ولكنها فى كل الاحوال غير ايوائية  مؤسسية فى

وبالمسنين والمقعدين  ،ان كل المؤسسات التى تعنى بالايتام واللقطاء  ،ولتوضيح ذلك نقول 

 ،موجودة فى مراكز المدن ولا توجد فى الارياف او البوادى  ،والمعوقين الاخرين والجانحين 

 ،لخليجية , واسباب ذلك عديدة واشرنا الى بعضها وهذه الظاهرة عامة فى كل الدول العربية ا

ومنها ان المؤسسات التقليدية فى الارياف مازالت تلعب دورها فى حماية ورعاية الطفل والعاجز 

وان الضوابط التقليدية غير الرسمية مازالت تمارس تأثيرا هاما على السلوك فتتقلص  ،والمعوق

ى ترتكب فى الارياف تك فالجرائم اللولذ ركبي ت ظهور السلوك الجانح الى حدمن احتمالا

ولذالك فان جرائم الثأر والانتقام تظهر  ،الغالب ذات صلة بطريقة الحياة السائدة في والبوادى هى 

ى حد ما لزواية طريقة الحياة تلك سلوكا سويا . ومقبولا ا فى سياق قبلى او اسرى يجعلها تبدو من

مناطق الكثيفة المؤسسات الرعاية الايوائية لا تصلح الا فى كذلك فان ال ،فى المجتمع المحلى 

 .بحيث يكون عدد المستفيدين مناسبا مع النفقات 

                                                                                                                                                                  
 

(2)
طفولة، تونس ، كريم محمد حمزة، اوضاع الطفل واحتياجاته والخدمات المتاحة له في الجمهورية العراقية، دراسة مقدمة الى الاجتماع التمهيدي لخبراء ال  
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مناطق الريفية والبدوية وفى كل الدول العربية الخليجية الولذلك فان النمط السائد للخدمات فى  

ة لكنها ليست مهمه ايوائية ياخذ شكل مراكز ثابتة او متنقلة ذات مهمات تدريبية وثقافية وتعليمي

ومراكز الصديق للنشئ الريفى  ،مراكز ارشاد المرأة  ،ففى العراق تنتشر فى المناطق الريفية ،

وتستهدف جميعها نقـل القيم والممارسات الجديدة الى الريف ،ومراكز الصناعات الشعبية 

مهن مفيدة ذات مردود  وتهيئة المراة لممارسة ،والقضاء على الانماط السلوكية والمتخلفة ،

بيتا  231برنامجا لارشاد المرأة الريفية و  284مثلا نظم  1978ففـى سنـة  ،الــخ  00اقتصادى 

مركزا للصناعات القروية  160برنامجا للنشىء الريفى و  322للثقافة الفلاحية  و 
(1)
  . 

الاجتماعية وظائف تنسب الى وزارة العمل والشئون  -غير العراق  -الدول الاخرى  ان ومع 

تجعل هذه الخدمات تابعة لادارة  –كما فى البحرين  –الخدمات الريفية . فانها فـى بعض الاحيان 

ان مشــــروع الرائـــــدات  ،فرعية بينما تجعل خدمات الرعاية الاجتماعية تابعة لادارة اخرى 

تحقيق المزيد مــــــن المشاركة  المحلية مثلا وهو احد برامج تنمية القيادات المحلية الهادفة الى

رائدة محلية على مدى خمس سنوات  100الذى يرمى الى اعداد ،الشعبية فى العمل الاجتماعي 

  .هو جزء من مهام قسم التنمية الاجتماعية 

وفى السعودية نجد جهودا مكثفة عن طريق المؤسسات ذات الاهداف التنموية فى الريف والتى 

وفره يوالتوجيه العلمى والاجرائى التى  ،ى للجمعيات والهيئات النسائية يعززها النشاط الطوع

ولكن كل هذه ،المحلية غير الحضرية المجتمعات بعمليات تنمية للتعجيل وذلك ،مركز الدرعية 

 المؤسسات كما فى البحرين والعراق ليست مؤسسات ايوائية . 

التنموية ذات الطابع المؤسسى فى وفى بعض الاحيان نجد تمثلا فى بعض الانشطة الخدمية 

مراكزا اجتماعيا , تتوزع على المناطق المتخلفة فى  35ففى العراق مثلا هناك  ،الارياف والمدن 

ورياض  ،المنتجة الأسر وترتبط بها مشاريع  ،المدن وتقوم بتدريب النساء على الحرف المختلفة 

اما فى الريف فنجد ان مراكز  ،واسعة الاطفال فهى بمثابة مجمعات خدمية تنموية ذات اهداف 

وكلا النوعين من المؤسسات غير  ،ارشاد المراة الريفية تحتوى على برامج مماثلة الى حد ما 

ففى دولة الامارات العربية  ،ايوائى ونجد مثل هذه المراكز فى الدول العربية الخليجية الاخرى 

وفى ،فى تدريب النساء على المهن المختلفة  ثتها دورا بارزااالمتحدة تلعب هذه المراكز رغم حد

كما تقوم هذه المراكز بدراسة الحالات  ،توفير الخدمات المختلفة لابنائهن فى الرياض الملحقة بهـا 

 ،ومن المؤمل ان يتوسع نشاطها خلال السنوات القادمة  ،التى تحتاج الى الاعانات الاجتماعية 

 حيث التوزيع الجغرافى . او من  ،المستفيدين  دعدحيث سواء من 

وفى المملكة العربية السعودية يتعاظم الاهتمام بتوفير مراكز التنمية الاجتماعية  فى المدن ويتعزز 

وبالتعاون المستمر مع  ،جريها مركز الدرعية للمناطق المتخلفة يهذا الاهتمام بالدراسات التى 

بة المراكز الاجتماعية تلقى صدى واسعا وفى الكويت ابتدات تجر،المنظمات والجمعيات النسائية 

 ،ومن المؤمل ان تزداد انتشارا لتكمل جانبا اخر من جوانب التجربة التعاونية فى دولة الكويت 

وفى قطر هناك مركز للتدريب والتأهيل الاجتماعى يقوم بتدريب الفتيات والنساء القطريات على 

                                                 
(1)

 .19ل واحتياجاته والخدمات المتاحة له في الجمهورية العراقية، مصدر سابق  ص كريم محمد حمزة ، اوضاع الطف  
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شغال الابرة واشغال الصوف والاقتصاد المنزلى الصناعات اليدوية النافعة كالحياكة والتطريز وا

وال لانوسوف يضم هذا المركز مستقبلا قسما لتعليم الرجال على مهن نسج السجاد والحياكة على ا

بالاضافة الى الصناعات الريفية الاخرى 
(1)
 . 

 

 

  :نخلص مما تقدم الى بعض الحقائق المهمة

 

سسات غير ؤكبير عن خصائص الم ان خصائص المؤسسات الحضرية تختلف الى حد -1

والتوجه الى المعوقين بدنيا  ،الحضرية ويمكن القول ان الاولى ترتبط غالبا بصيغ الايواء 

ر فى اساليب الحياة وانماط السلوك يثأواجتماعيا اما الثانية فهى ذات اهداف تنموية تحاول الت

ة الطاقة البشرية عن يالحضرية وتنموالمؤسسات التقليدية لردم الهوة بين المناطق الحضرية وغير 

 والتوعية وغيرهـا  ،طريق التدريب المهنى 

اذا تركنا العراق جانبا حيث تعنى وزارة الزراعة والاصلاح بالخدمات   –يمكن القول  -2

ان التوجيه الادارى لمؤسسات الرعاية الاجتماعية الحضرية مستقل نسبيا  –الاجتماعية الريفية 

 الريفية  من خلال استقلالية الادارات .  نمويةعن المؤسسات الت

لا توجد دراسات واسعة عن مدى استفادة سكان المناطق غير الحضرية من مؤسسات الرعاية  -3

كانت القرى والبوادى والتجمعات الفلاحية الصغيرة بحاجة  اذاالاجتماعية الحضرية لتقرير ما 

 فعلية الى مثل هذه المؤسسات . 

يمكن ان نلاحظ بسهولة ان التنسيق بين الانشطة التنموية الريفية وانشطة  ،يان فى بعض الاح-4

 .الرعاية الحضرية ضعيف الى حد كبير 

 

 سـات :سبنية المؤأ –ثانيا 

 

 ،اشرنا الى ان مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى معظم الدول العربية الخليجية تتميز بالحداثة 

او  ،رة جتها المبكرة وهى انها قامت غالبا فى بيوت مؤادايولذلك فان هناك ظاهرة عامة تميز ب

ومع التوسع  ،حل التالية الكنها لم تعد اصلا لتكون لهذه المؤسسات وحتى فى المر ،تملكها الدولة 

انشطة الرعاية الاجتماعية وتعاظم الحاجة الى بنايات للمؤسسات لابد من الاعتماد على  الكبير في

 المتاحة التى تمتلكها الدولة . البنايات المؤجرة او 

ففى البحرين يشغل مركز المعوقين والمسنات اربعة  ،ومازالت هذه الظاهرة موجودة وواضحة 

ويشغل مركز  ،ة فى مدينة عيسى لم تعد اصلا لتكون مقرا لمثل هذه المؤسسات ربيوت متجاو

للقطاء تشغل بناية ال الخميس للاحداث جزء من بناية مركز الشرطة . ومازالت مؤسسة الاطفا

 .تابعة لاحدى المستشفيات فى المحرق

 

                                                 
(1)

 52دولة قطر، التقرير السنوي ، مصدر مذكور ص  
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وفى دولة الامارات مازالت مراكز التنمية الاجتماعية تشغل بيوتا اعتيادية فى المناطق التى  

  .تخدمها 

 

اما فى السعودية والكويت والعراق فالصورة مختلفة نسبيا مع ان الظاهرة المشار اليها مازالت 

وفى  ،بيت ضيافة الفتيان فى الكويت يشغل عمارة من عدة شقق فى السالمية اذ ان  ،موجودة 

غير  ،رة ايضا جالاجتماعى للمعوقين )شديدى الاعاقة( فى بناية مؤالسعودية , يقوم مركز التأهيل 

 ان هذه الظاهرة ابتدأت تتقلص الى حد كبير فى هذه الدول . 

 

سنين والمقعدين , والمؤسسات الاصلاحية ومعاهد والم ،ففى العراق اصبحت دور رعاية الاحداث 

وهى  ،المكفوفين وغيرها تشغل بنايات تملكها الوزارة , وقد صاحب هذا التحول ميزة مهمة جدا 

او المؤسسات التى يتم التوسع  ،ات الجديدة سواء للمؤسسات التى تستحدث الاول مرة يانان كل الب

اذ غالبا ما تتألف لجان من  ،اسات مسبقة واصبحت تخضع لدر ،فى اعدادها وتوزيعها 

والاجهزة والمواقع الجغرافية ،الاخصائيين الاجتماعين والمهندسين لتقرير نوع المرافق المطلوبة 

% من المؤسسات بنايات 90ففى السعودية اصبح  ،للبنايات. كذلك الحال فى السعودية والكويت 

ضمن خطط الوزارة اقامة بنايات بمواصفات مناسبة خاصة بها , وخلال السنوات القليلة القادمة تت

للمؤسسات التى مازالت تقيم فى بنايات مستاجرة او فى بنايات حكومية ولكن لا تتلاءم مع وظائفها 

فى الكويت فان التوسع فى مجمع الرعاية الاجتماعية سيوفر بنايات جديدة للعديد من  اام ،

 سع فى اعداد المستفيدين منها .المؤسسات ويساعد فى الوقت نفسة على التو

 

والواقع ان الاتجاه نحو اقامة ابنية خاصة بالمؤسسات الاجتماعية هو اتجاه عام لكنه يظهر 

فما نجده اليوم فى العراق والسعودية والكويت نجد بداياته فى دولة ،بدرجات مختلفة من الوضوح 

اقامة بنايات خاصة لمراكز التنمية العمل والشئون الاجتماعية الى  ةالامارات حيث تتجه وزار

الاجتماعية تستوعب حاجتها وتتلائم مع وظائفها واهدافها كذلك اقامة بنايات مؤسسات الاحداث 

كما تضمنت خطة  ،وفى البحرين استكملت البناية الخاصة بالمعوقين وسيتم تشغيلها خلال شهرين 

 .اء مؤسسة شاملة لرعاية الاحداثالرعاية والتنمية الاجتماعية للخمس سنوات القادمة انش

 

اذن يمكن القول ان عددا من مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى الدول العربية الخليجية مزالت  

فى كل هذه الدول العام غير ان الاتجاه  ،او بنايات لم تخطط لها اصلا  ،رة جتشغل بنايات مؤ

ة تتناسب مع وظائف تلك المؤسسات يتمثل فى اقامة بنايات جديد ،وبدرجات مختلفة من الوضوح 

واذا كنا قد اشرنا الى ان البنايات التى لم تخطط او تنشا اصلا كمؤسسات للرعاية الاجتماعية تؤثر 

فان علينا ايضا ان نلقى نظرة ،كثيرا على انشطة هذه المؤسسات ومدى نجاحها فى تحقيق مهامها 

 .ها اصناف المودعين او النزلاء فيهاموضوعية على البنايات الجديدة لمناقشة مدى صلاحيت
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يتخذ نمط الابنية الخاصة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية فى الدول العربية الخليجية شكلين  

 .عضبرئيسين يتميزان عن بعضهما ال

ة مع بعضها وتستفيد بالتالى رالمجمعات المركبة من عدة مؤسسات للرعاية الاجتماعية متجاو -أ

فى  ومن ابرز الامثلة على هذا الشكل مانجده ،ساسية بصورة مشتركةمن بعض الخدمات الا

وهناك كما  ،وفى الكويت مجمع الرعاية الاجتماعية -مدينة الرشاد على اطراف بغداد  -العراق  

 ثل فى الشارقة بدولة الامارات العربية المتحدة .ايبدو اتجاه مجمع مم

كما نجدها فى السعودية والبحرين  ،تقلة نسبيا بخدماتها المس ،ب ـ المؤسسات المفردة القائمة بذاتها 

وهى مدينة للخدمات الاجتماعية , تضم  ،نجد ان مدينة الرشاد فى العراق  ،فى الشكل الاول 

مؤسسات لرعاية الاحداث الايتام ومن فى حكمهم . ولاصلاح الجانحين , بلاضافة الى سجن 

ابق عددا اكبر من المؤسسات كدار رعاية البنات وقد كانت هذه المدينة تضم فى الس،النساء 

هذه المؤسسات نقلت الى مركز مدينة بغداد . وتستفيد ان الا ، والمعهد النموذجي للمكفوفين 

بصورة  ،والخدمات الطبية  ،المؤسسات الموجودة فى مدينة الرشاد من خدمـات الماء والكهرباء 

دارى والفنى عن المؤسسات الاخرى  والمجاورة مع احتفاظ كل مؤسسة باستقلالها الا،مشتركة 

 لـهـا . 

 

 ،منها دور المسنين  ،فيضم مجمع الرعاية الاجتماعية مؤسسات عديدة ايضا  ،اما فى الكويت 

بالاضافة الى الاجهزة الادارية والفنية   ،ودار للفتيات  ،ودار ضعاف العقول  ،ودار الطفولة 

 .المسئولة عن ادارة المجمع 

 

ء فى العراق او الكويت لا تقتصر مؤسسات الرعاية الاجتماعية على هذين المجتمعين , ففى وسوا

 ،ودار رعاية المسنين والمقعدين  ،العراق تقع دار رعاية البنات اليتيمات ومن فـى حكمهن 

ومعاهد  ،ودار الحضانة الايوائية  ،والمعهد النموذجى للمكفوفين  ،ومدرسة تدريب الفتيان 

لاضافة الى عدد كبير من المؤسسات المماثلة فى اب ،فى اماكن اخرى من مدينة بغداد،ين المعوق

 .المحافظات العراقية الاخرى 

 

 ،اما فى الشكل الثانى  ،كذلك تقع دار الحضانة الفتيان فى الكويت ببناية مستقلة بعيدة عن المجمع 

رى وفنى وخدمات مكملة رغم انها فى مستقلة عن بعضها بجهاز ادا ،بذاتها  قائمةد المؤسسات جفن

فمؤسسة التربية النموذجية فى السعودية لا تقع فى مجمع واحد  ،النهاية ترتبط بمرجع ادارى واحد

 .مع دور التربية الاجتماعية رغم ان انشطتهما متكاملة 



 117 

 

ارة وكذلك عيوبة واث ،ورين خصائصة ومميزاته ذومما لا شك فيه ان لكل شكل من الشكلين المت 

فوجود المجمعات مثلا يساعد على توفير الخدمات المشتركة بصورة افضل اذ يمكن مثلا  ،السلبية 

بينما يصعب تحقيق ذلك لمؤسسة  ،اقامة وحدة طبية بكل اجهزتها لخدمة مؤسسات المجمع ككل 

ن وبسبب احتوائها على اصناف مختلفة من المستفيدي،غير ان المجمعات فى الوقت نفسة  ،واحدة 

قد تؤثر سلبيا على شخصيات هؤلاء وسلوكهم , وقد تنمى فى المجتمع ،كالايتام والمتخلفين عقليا ،

ومن المؤسف ان ايا من الشكلين لم تخضع لدراسات تقييمية مستفيضة  ،اتجاهات سلبية ازاءهم 

 .تمكن من تحديد صلاحية كل منها بالقياس الى الاخر وفق معاير موضوعية موثوق بها 

 

نجد ان الخطط المستقبلية للرعاية  ،ا نظرنا الى الامر كاتجاه عام فى السياسة الاجتماعية واذ

الاجتماعية فى الكويت تنمو باتجاه توسيع المجمع القائم حاليا وتطويره لكى يضم مؤسسات جديدة 

اما فى العراق فان السنوات الماضية شهدت نقل عدد من مؤسسات الرعاية الاجتماعية ، اخرى 

غير ان هناك فى  ،ك المركز لى عن ذبسنمن مجمع الرشاد الى مركز بغداد نظرا لبعد المجمع ال

الوقت نفسة خططا واسعة لتطوير اوضاع المجمع وتوفير المستلزمات والخدمات الضرورية فى 

 .لاضافة الى اتجاه النية لاقامة مجمع ضخم للمعوقين يكلف مليونى دينار االمستقبل . ب

 

اخر يمكن للباحث ان يسجل ملاحظات عديدة عن الابنية التى تشغلها مؤسسات الرعاية من جانب 

 :من هذه الملاحظات  ،ك لء اكانت ضمن مجمعات ام لم تكن كذسوا ،الاجتماعية 

عدم اخذ خصائص النزلاء المستفيدين ممن تتطلب اوضاعهم ظروف سكن معينة كالمسنين -1

لا تاخذ دار المسنين ودار المتخلفين عقليا الشكل العمودى فى ففى الكويت مث ،والمتخلفين عقليا 

ومع ان قيمة  .يتم النقل منها واليها بواسطة المصاعد الكهربائية  البناء والمؤلف من طوابق

طلب الاتجاه نحو البناء العمودى الاولى فان من الضرورى ان تستثنى تت قدالارض فى دولة معينة 

 .تى تتميز باوضاع خاصة من ذلك اصناف المعوقين ال

 

 

وعدد الغرف  ،تتجة بعض الصيغ العمرانية للبناء الى المبالغة الواضحة فى المرافق -2

والقاعات على اساس استيعاب اعداد كبيرة من المستفيدين دون ملاحظة واقعية للامكانات 

لمستفيدين فى ع اعداد كبيرة من اين الاجتماعين( ومدى صلاحية جميالفنية المتاحة )الاخصائي

بل ان بعض  ،مكان واحد بدلا من الاتجاه الى المؤسسات الصغيرة ذات الطابع الاسرى 
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بالنسبة للصم  نبعض الاحتياجات الضرورية مثل اكساء الجدرا هاالبنايات لم يؤخذ عند تصميم

 وايجاد المنزلقات للمعوقين .  ،والبكم 

 

العاملون فيها من قدم بنايات وكذلك الاخصائيون  ،يشكو مديرو بعض المؤسسات  -3

مؤسساتهم ، وخصوصا  تلك التي لم تعد أصلا  لتلك المؤسسات مع انها ملك للدولة ، وقد 

ها الاستفادة منحاولوا ادخال تعديلات مناسبة عليها ، الا ان قدمها وضيقها أحيانا  حال دون 

 الى حد كبير .

المستفيدين يشكل عائقا  مهما يحول  ما زال التداخل في انماط الخدمة لأصناف مختلفة من -4

دون الاستفادة من مرافق البنايات بصورة كاملة ، والامثلة على ذلك عديدة منها 

مركزرعاية المعوقين والمسنات في البحرين ، ودار الملاحظة في العراق ودار رعاية 

 الفتيات في الكويت.

مع ان طبيعة المستفيدين  مازالت بعض المؤسسات تقع فى اماكن بعيدة عن مراكز المدن -5

 تتطلب تفاعلتهم المباشر مع المجتمـع . -كالايتام  -منها 
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 الفصـل السادس : مؤسسات الرعاية الاجتماعية والمجتمع

 

ماهـى صيغ واساليب الاتصال بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية وبين المجتمع بمواطنية 

مثل هذا الاتصال ضرورى لاسباب عديدة لعل فى  ا انابتدأء ام ومنظماته ؟ من البديهـى القول

مقدمتها انه يوفر لهذه المؤسسات دعما شعبيا طوعيا يأخذ اشكال المعونات المادية والمساهمة فى 

ن المستفيدين والنزلاء من التكيف للحياة يوفى تمك،اقامة المؤسسات وفى اجراء البحوث 

  الاجتماعية بأوضاعها المختلفة .

 

لقد تميزت المواقف الاجتماعية  من المعوقين بدنيا واجتماعيا بدرجة ما من عدم الوضوح احيانا 

ولذلك احيط هؤلاء بطوق من العزلة ،ن أخـرى اوبدرجة من الاهمال واللامبالاه فى أحي

 ر منيوقـد شاع الكث ، الاجتماعية انعكس على انماطهم السلوكية وحال دون اندماجهم فى المجتمع

ومازال الكثير من الاسر للمعوقين بدنيا على وجه الخصوص  الافكار والممارسات الخاطئة بالنسبة

تمتنع عن الاستفادة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية وتفضل اساليب اخرى غير مقبولة من 

 .الوجهة العلمية 

 

عن مدى فهمهم و ،ان أية دراسة عن اتجاهات المواطنين ازاء مؤسسات الرعاية الاجتماعية  

وربما فى كل انحاء  ،لم تتم فى اى من دول الخليج العربية ،وتصوراتهم حول نزلائها  ،لاهدافها 

وقدم هذه المؤسسات فى عدد من الاقطار  ،رغم تعدد مراكز وهيئات البحوث ، الوطن العربى 

تماعـى باهميتها وتعاظم الوعى الاج ،العربية ولعل من البديهى القول ان انتشار هذه المؤسسات 

بدل كثيرا من المواقف السلبية ازاءها وشجع المواطنين على التفاعل معها بصورة او باخرى 

غير ان الحاجة الى قيام قنوات من الاتصال المؤثر بين هذه المؤسسات وبين المواطنين ،

 .والمنظمات الشعبية مازالت قائمة 

 

ية الخليجية انماط  من الاتصال الجمعى تمتد ومما لا شك فيه ان فى كل دولة من الدول العرب

وبالتالى مؤسسات الرعاية الاجتماعية وبين  ،واتها  بين وزارات العمل والشئون الاجتماعية نق

ضعيفة  ،وقد تبدو هذه الانماط قوية ظاهرة ومؤثرة فى دولة ما  ،المواطنين افراد وجماعات 

 :تخرج عن الصيغ التالية الا انها بمجموعها لا  ،هامشية فى دولة اخرى 

 

قيام وزارة العمل باصدار مجلة متخصصة تتناول فى جانب منها الامور المتعلقة بالرعاية  -1

 الاجتماعية . 

 صدور نشرات متخصصة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. -2

 ثها برامج واهداف تلك المؤسسات . اصدور مجلات علمية تتناول بعض ابح -3

 قيفية فى مجالات معينة . اصدر نشرات تث -4

 عية او تلفزيونية . ابرامج اذ -5
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 تنظيم المهرجانات والاسواق الخيرية واقامة الاحتفالات .  -6

انشاء صناديق مالية للرعاية الاجتماعية ودعوة الناس للمشاركة فيها من خلال حملات دعائية  -7

 مكثفة .

 .ار دور المعوق فى المجتمع المشاركة الفعالية فى المناسبات العامة واظه -8

 

نجد ان بعضها قد  ،فى ضوء الاصناف المشار اليها اعلاه  ،واذا تناولنا الدول العربية الخليجية  

بذل بالفعل جهدا اعلاميا كبيرا لتعميق الاتجاهات الايجابية لدى المواطنين وتاكيد تفاعلهم مع 

أخذ قنوات الاتصال الجمعى اشكالا متعددة تففى البحرين  ،برامج الرعاية والتنمية الاجتماعية 

 يمكن الاشارة اليها فيما يلى :

 

عن وزارةالعمل والشئون  ،اصدار مجلة العمل , وهى مجلة اجتماعية عمالية شهرية  -أ

وقد  ،بطباعة انيقة واخراج جيد  ، 1979الاجتماعية , وقد صدر العدد الاول منها فى مارس 

حتى الان العديد من موضوعات التنمية والرعاية الاجتماعية تناولت الاعداد التى صدرت 

 وشئون العمل والعمال والصناعات الشعبية وغيرها .،

الاحتفال فى كل عام بيوم العمل الاجتماعى فى الخامس والعشرين من شهر ابريل /نيسان  -ب 

الجهة الاساسية  بالاضافة الى وزارة العمل والشئون الاجتماعية وهى ،شارك فى هذا اليوم تو،

والمتطوعين ويتم خلال هذا اليوم تكريم العاملين  ،الجمعيات الاجتماعية ،المنظمة لهذا الاحتفال 

وتوعية المواطنين باهمية العمل الاجتماعى الطوعى ودورة فى  ،واقامة المهرجانات  ،المجدين 

  .رتفاع بمستوى حياة المجتمع الا

ومع انها ذات طابع اكاديمى يتوجه اساسا الى  ،ل الاجتماعى اصدار كراسات علمية عن العم -جـ 

فانها تحتوى بالتاكيد على مادة اعلامية جيدة تصلح لكل  ،المختصين المهتمين بهذه الانشطة 

وقد صدر العديد من هذه الكراسات التى تناولت  ،مواطنين بدرجات مختلفة من الاستيعاب 

موضوعات مهمة عن العمل الاجتماعى 
(1)
 . 

اصدر نشرات مطبوعة على الالة الكاتبة توزع على نطاق واسع فى البيوت والمدارس  -د 

 ،وخصوصا الاباء والامهات بلاضافة الى المعلمين والمعلمات  ،والجمعيات لتعريف افراد الاسرة 

 بطرق واساليب التعامل مع المعوقين والتعاون بين الاسرة والمدرسة ومراكز الرعاية والتاهيل .

القيام ببعض الانشطة المهمة لتعريف المواطنين بمشاكل المعوقين وحثهم على مساعدتهم ,  -هـ

ولعل من اطرف تلك الانشطة زيارة فريق لكرة  ،وتغيير الافكار الخاطئة التى يحملونها عنهم 

 .  1978ه مباريات فى البحرين سنة ئالقدم من المعوقين واجرا

البرامج الاذاعية والتلفزيونية عن طريق الندوات والتحقيقات يستفاد بين اونه واخرى من  -و

 الاعلامية لتعريف المواطنين ببعض جوانب العمل الاجتماعى . 

                                                 
(1)

 من الاصدارات المهمة لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية في دولة البحرين:  

 دليل العمل في مجال الخدمة الاجتماعية - 

 المجتمع المحليدليل عمل الرائدة في  -

 دليل عمل المشرفات في رياض الاطفال -
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المشاركة الفعالة فى انشطة وبرامج ومهرجانات الجمعيات الاهلية والانطلاق منها لتعريف  -ز 

 المواطنين بأنشطة الرعاية الاجتماعية . 

 تمد اساليب اعلامية عديدة ايضا نذكر منها .اما فى الكويت فتع

 

اصدار مجلة متخصصة فى موضوعات الرعاية الاجتماعية من قبل وزارة الشئون الاجتماعية  -أ 

وتضم هذه المجلة موضوعات عديدة عن برامج المؤسسات  -ادارة الرعاية الاجتماعية  -والعمل 

ساهم فى تحرير هذه المجلة الاخصائيون وتقدم فى اعدادها تعريفا واسعا بهذه المؤسسات وي

الاجتماعيون العاملون فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية كما تضم تحقيقات صحفية للتعريف بتلك 

قيفية حول اساليب التعامل مع الاطفال وخصوصا ثكذلك تتضمن المجلة مقالات ت ،المؤسسات 

 المعوقين منهم . 

 

ويقدم  ،الرعاية حيث يدعى اليها المسئولون والمواطنون  اقامة المهرجانات السنوية فى مجمع -ب 

ونه واخرى فى آضم بين نلاضافة الى الاحتفالات التى تاالنزلاء مختلف الفعاليات الفنية والثقافية  ب

  .كل مؤسسة من المؤسسات القائمة فى المجتمع 

 

ة التماس والاتصال تعتبر مكاتب الحضانة الاسرية ادوات اعلامية مهمة حيث تعتبر نقط -جـ 

 المباشر بين جهات الرعاية الرسمية وبين المواطنين .

 

الاستفادة بين اونه واخرى من البرامج الاذاعية والتلفزيونية عن طريق الندوات والتحقيقات  -د

 الاعلامية لتعريف المواطنين ببعض جوانب العمل الاجتماعى .

 

هلية لتعريف المواطنين من خلالها بانشطة العمل برامج الجمعيات الاوالمشاركة فى انشطة  -هـ 

 الاجتماعى . 

 

اما فى السعودية . فان مركز التدريب والبحوث التطبيقية فى الدرعية ينشر بعض المواد التعريفية 

ية يعتبر اداءة عكما ان عمليات البحث المشترك بينه وبين الجمعيات النسائية والجمعيات التطو ،

شارك وزارة العمل والشئون الاجتماعية مشاركة فعالة فى مهرجانات كذلك ت ،توعية هامة

لاضافة الى مشاركتها بين حين واخر بتقديم بعض المواد الاذاعية اواحتفالات الجمعيات الخيرية ب

 . نيةوالتلفزيو

 

 وفى العراق يتخذ الجهد الاعلامى صورا متعددة ايضا نذكر منها . 

 

خاصة بوزارة العمل والشئون الاجتماعية هى العمل والتنمية  صدور العدد الاول من مجلة -أ 

بالاضافة الى المجلة العلمية ،الاجتماعية تعنى بموضوعات التنمية والرعاية الاجتماعية والعمل 
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المتخصصة التى يصدرها المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية والتى تتناول فى جانب 

كذلك تصدر  ،يمية للانشطة ير التقيوخصوصا تلك التى تتعلق بالمعاي منها برامج الرعاية والتنمية

( وتتناول كل ما لمهنى صحيفة متخصصة هـى )المهارةهيل اأعن المؤسسة العامة للعمل والت

 يتعلق بعمليات التدريب والتاهيل من دورات وبرامج وتستهدف تعريف المواطنين بها . 

 

نتجات التى يقوم بها المستفيدون والنزلاء فى مؤسسات اقامة معرض دائم للصناعات والم -ب 

 لاضافة الى معرض سنوى شامل .االرعاية الاجتماعية ب

 

يقدم فيها النزلاء  ،اقامة مهرجانات واحتفالات عامة واسعة فى المناسبات الوطنية والقومية  -جـ 

  .نتائجهم الفنية والثقافية ويشارك فيها المواطنون على نطاق واسع 

 

قيام المراكز الاجتماعية فى المناطق المختلفة من المدن بتنظيم مهرجانات وندوات مستمرة  -د 

لاسرتلك المناطق لتعريفهم بجوانب العمل الاجتماعى ودورهم فيه بالاضافة الى الموضوعات 

 التنموية ذات الصلة المباشرة بحياتهم .

  

مساهمة فعالة فى تعريف المواطنين ،ء العراق تساهم المنظمات الشعبية كالاتحاد العام لنسا -هـ 

 ودعم مشاريعهم .  ،بهذه المؤسسات وحثهم على المشاركة الطوعية فى برامجها 

 

حلة اوفى دولة قطر فان الاعلام الاجتماعى مازال فى مر،  اما فى دولة الامارات العربية المتحدة

ة الاجتماعية مازال هو  الاخر فى لان العمل الاجتماعى على مستوى مؤسسات الرعاي ،الاولى 

وتبذل مراكز التنمية الاجتماعية فى دولة الامارات جهدا مكثفا لتعريف  ،سيسية أحلة التامر

والزيارات ،من خلال العمليات التدريبية وبرامج التوعية  ،المواطنين بأهمية العمل الاجتماعى 

 .نتائج مثمرة  المنزلية وبالرغم من حداثة هذه المراكز فانها قد حققت

ومع ان الاساليب الاعلامية المشار اليها تعتبر متقدمة وفعالة فى الواقع فان هناك  ملاحظات 

 .اخرى ينبغى اخذها بنظر الاعتبار 

 

مازال الجهد الاعلامى فى الاذاعة والتليفزيون ضعيفا الى حد كبير وقد يفسر ذلك بدعاوى  -1

وعدم اتخاذهم مادة للبرامج الاعلامية .  ،حياة النزلاء كثيرة منها ضرورة المحافظة على سرية 

فى حين انه من الممكن تقديم انشطة وبرامج مؤسسات الرعاية الاجتماعية بصورة أكثر قبولا 

 وأثارة للاهتمام اذا احسن اختيار المواد واخرجت بعناية . 

 

تنظيم احتفال باسبوع  ن. وامازالت الممارسات ذات الطابع الجماهيرى العام ضعيفة الانتشار  - 2

 اداة توعية وتعريف هامة .  ان يكون للعمل الاجتماعى فى كل دول الخليج العربية يمكن
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يمكن القول ان كثافة الجهد الاعلامى تتناسب طرديا مع الاتجاه نحو اعتماد العمل الطوعى  -6

كثيفا ومؤثرا والرعاية غير المؤسسية مع انه من الضرورى ان يكون العمل الاعلامى . ،

او عليهما معا  ،سواء اعتمد النشاط الاجتماعى على الجهد الطوعى او الجهد الرسمى 

 بصورة  متوازنة .

 

وهناك دائما  ،الانشطة  العامة ضعيفا في مازال اشتراك نزلاء مؤسسات الرعاية الاجتماعية  - 4

يتلقون  -كالايتام مثلا  -رغم ان بعض اصنافهم  ،درجة ما من العزلة الاجتماعية تحيط بهم 

ان الحاجة واضحة الى مزيد من المشاركة فى مراكز الشباب -دراستهم فى المدارس الاعتيادية 

وفى الانشطة غير المدرسية لوزارات  -كما هى الحال فى العراق  -ومنظمات الطلائع والفتوة 

مة لتوثيق صلة مؤسسات ويمكن القول ان مثل هذه المشاركة تعتبر اداة مه ،التربية والمعارف 

 .الرعاية الاجتماعية بالمجتمع 

  

ثم نقطة اخرى مهمة وهى انه بالرغم من المؤتمرات واللقاءات على مستويات عديدة سواء  -5

فان العمل الاجتماعى العربى مازال يعانى من ضيق ، لمتخذى القرارات او للعاملين على تنفيذها 

فة بشكل يحول دون وصول نتائج البحوث والمعالجات قنوات الاتصال وضعف اساليبة المختل

ان بحثا يجرى او مجلة  ،النظرية الى اكبر عدد من العاملين فى المجالات الاجتماعية المختلفة 

ين فى الاقطار العربية الاخرى ويعزز يعين نادرا ما تصل الى الاخصائمتصدر فى قطر عربى 

مستوى العربى كذلك يتعزز هذا الخلل بسبب قلة هذا الخلل ضعف عمليات ونظم التوثيق على ال

 وضعف البرامج المشتركة على مستوى الدول .
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 : التنسيق والتقويم والمتابعة سابعالفصل ال

 

 

 

 اولا التنسيق : 

 

للتنسيق الذى نتناولة فى هذا  الفصل مستوى تتعدد فية الجهات المسؤولة عن ادارة وتمويل 

 .خر يتناول المؤسسات التى تتبع ادارة واحدة عليا ومستوى آاية الاجتماعية مؤسسات الرع

 

عند تناولنا مؤسسات الرعاية الاجتماعية اشرنا الى ان بعض هذه المؤسسات مازالت تمول وتدار 

مثل وزارة  ،من قبل جهات اخرى غير الادارات المعنية بوزارات العمل والشئون الاجتماعية 

ان اختلاف التبعية لا ينفى وجود درجة من التماثل فى  ،. ومن البديهى القول  خليةاالصحة والد

وذلك لان التنسيق بين هذه الجهات ضرورى جدا لتحقيق اقصى حد  ،الخدمات بين المؤسسات 

 .ممكن من الكفاءة فى تحقيق اهداف المؤسسات مجتمعة 

 

للرعاية الاجتماعية الى عدم وجودها تظهر البيانات المتعلقة بمدى وجود اجهزة او مجالس عليا 

واشير الى وجودهم فى البحرين بالنسبة لرعاية  ،فى السعودية والكويت والامارات وقطر 

لسنة  195اما فى العراق فقد نص قانون وزارة العمل والشؤون الاجتماعية رقم  ،المعوقين 

ساهم فيه كأعضاء وكلاء على انشاء مجلس للعمل والشؤون الاجتماعية يرأسه الوزير وي 1978

الوزارة ورؤساء المؤسسات العامة فيها ومدير عام مؤسسة الثقافة العمالية ومدير عام دائرة 

فى الوزارة وممثلون عن اتحاد نقابات العمال والاتحاد العام لنساء العراق  التخطيط والمتابعة

رحهم الوزير بموافقة رئيـــس لاضافة الى عدد من الخبراء من دون داخل الوزارة او خارجها يقتاب

ويختص هذا المجلس بمهام عديدة ابتداء من تحديد الاهداف العامة للوزارات  ،الجمــــهوريـة 

والاطار العام لسياسة العمل والشؤون الاجتماعية  ومناقشة مشاريع الميزانية المالية والاستشارية 

لقوانين . ويعقد اجتماعاته كل شهرين على الخطط ومتابعتها ودراسة مشاريع ا ذوالرقابة على تنفي

 وهناك بالاضافة لذلك مجلس ادارة للمؤسسة العامة للرعاية الاجتماعية . ،الاقل 

 

ومن النماذج الجيدة للتنسيق مانجدة فى البحرين بين وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ممثلة 

اللجنة الاستشارية المشتركة للشؤون جمعيات الاهلية من خلال البأدارة الشؤون الاجتماعية وبين 

الاجتماعية التى تعقد اجتماعات شهرية منظمة وتناقش خطط وبرامج الرعاية التنمية الاجتماعية 

لجنة وطنية للمعوقين تضم ممثلين  ،كذلك توجد فى البحرين  ،وتتابع  نتائجها  ،التى تعدها الوزارة 

 .ء على تشكيلهاوافق مجلس الوزارا ،عن كل الوزارات المعنية 
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المؤسسات نفسها، ففي السعودية نصت اللائحة الأساسية وهناك نماذج للتنسيق على مستوى 

لبرامج تأهيل المعاقين على ان تشكل في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية لجنة تضم مندوبين 

أخر  عن الوزارة وعن وزارة المعارف، ووزارة الصحة ، ويجوز بقرار من الوزير، ضم عضو

ومن المهمات الاساسية لهذه اللجنة تنسيق الخدمات بين  ،التخصص والخبرة الى اللجنة  من ذوي 

الجهات المعنية برعاية وتاهيل المعوقين وتفادى الازدواجية فى تقديم الخدمات لهم وتقديم 

ئية المقترحات للمسؤولين بما يحقق اهداف هذه الرعاية وتيسير الحصول على البيانات الاحصا

اللازمة لكل جهة وتبادل  البحوث والدراسات 
(1)
وهناك صورة اخرى للتنسيق بين وزارة العمل  ، 

والشؤون الاجتماعية وبين وزارة الداخلية من خلال توفير الحراسات اللازمة لمؤسسات الجانحين 

 ةع وزارامن وفى العراق تبدو صيغة التنسيق هذه فى الانشطة التى تمارسها وزارة العدل بالتعاو ،

 ؤون الاجتماعية فى دور الملاحظة .شالعمل وال

 

 

 .  فى ضوء البيانات المتاحة المشار اليها يمكن تثبيت الملاحظات التالية

 

 

بين وزارة العمل و ،_ من الواضح ان التنسيق بين الوزارات واهمها الصحة والتربية والداخلية 1

ب من الفاعلية فى معظم  الاحيان مع ان من والشؤون الاجتماعية مازال دون الحد المطلو

الضرورى ان يكون فعالا وخصوصا  حين يكون لتلك الوزارات اشراف ادارى او فنى على 

بل ان هذا التنسيق , حتى فى حالة ارتباط كل المؤسسات  ،بعض مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

والصحية ,  ،الخدمات الاساسية يمكن ان يوفر الكثير من  ،بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية 

وغيرها مما لا تستطيع وزارة العمل والشؤون الاجتماعية بحكم طبيعة  ،والتعليمية والامنية 

 اختصاصها ان توفره . 

اى مجالس مشتركة بين وزارات العمل ،عدا البحرين   ،لا توجد فى الدول العربية الخليجية  - 2

وان كانت ،لاهلية التى تعنى مباشرة بالرعاية الاجتماعية والشؤون الاجتماعية وبين الجمعيات ا

ففى السعودية مثلا تلزم مجالس ادارة المؤسسات الاهلية بتقديم تقارير  ،هناك بعض صور التنسيق 

ثل هذا الاتجاه فى مسنوية الى وزارة العمل والشئون الاجتماعية  عن انشتطها وميزانيتها ونجد 

 العراق والكويت . 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 المملكة العربية السعودية ، اللائحة الاساسية لبرامج تأهيل المعوقين، المادة الثالثة.   
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 انيا : المتابعة والتقويم : ث

 

توضيح مسارات العمل لعمليات المتابعة وتقييم نتائج البرامج والانشطة المختلفة واهمية كبيرة فى 

كما يمكن من  ،الاجتماعى , وتعميق ما يترتب عليه بالنسبة للمواطنين وللمجتمع من اثار ايجابية 

 .خلالها اكتشاف وتصحيح العديد من مواقع الخلل وعدم الانتظام فى تلك العمليات 

 

معايير مختلفة لمتابعه  تظهر البيانات الميدانية ان الادارات المعنية بالرعاية الاجتماعية تستخدم 

 .بمؤسسات الرعاية الاجتماعية وتقييم الانشطة والبرامج الخاصة 

 

 (31جدول رقم )

 توزيع الدول حسب اجــراءات تقييم انشطة وبرامج الرعاية الاجتماعية فيها 

 

 

 

 

 اجراءات التقـــيـم الدولـة

الامارات العربية 

 المتحدة

 الاجتماعات الدورية المنظمة مع العاملين فى المؤسسات 

الدورية  اتالاجتماعي-استخدام استمارة خاصة للمتابعة وتقييم الانشطة  البحــرين 

 ير السنوية للمؤسسات . التقار -المنظمة مع العاملين فى تلك المؤسسات 

 

المملكة العربية 

 السعودية 

 

استخدام استمارات خاصة  -اجراء دراسات تقييمية موسعة عن كل مؤسسة 

 للمتابعة وتقييم الانشطة . 

الجمهورية 

 العراقية 

استخدام استمارات خاصة  -دراسات تقييمة موسعة عن كل مؤسسة  اجراء

ماعات الدورية المنظمة مع العاملين فى تلك الاجت -للمتابعة وتقييم الانشطة 

التعريف على اراء المستفيدين ومدى ارتياحهم للخدمات المقدمة  -المؤسسات 

 لهم . 

دراسات تقييمية -الاجتماعات الدورية المنظمة مع العاملين فى المؤسسات  سلطنة عمان 

 موسعة عن كل مؤسسة . 

 ع العاملين فى المؤسسات الاجتماعات الدورية المنظمة م قــطـــر

استخدام استمارات خاصة  -مية موسعة عن كل مؤسسة يدراسات تقي اجراء الكويت 

الاجتماعات الدورية المنظمة مــع العاملين فى  -الانشطة  يهللمتابعة وتقييم

 تلك المؤسسات .
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ن ذلك ا ،ان تنوع اجراءات التقييم يعنى فى الحقيقة درجات مختلفة من الكفاءة فى المعاير 

الدراسات التقييمية اذا قامت على اسس منهجية دقيقة تستطيع ان توفر بيانات موضوعية مفيدة عن 

غير ان ،والصعوبات التى تعانى منها ومدى استفادة المواطنين من برامجها  ،واقع المؤسسة 

 اجراء مثل هذه الدراسات يرتبط دائما بمهارات بحثية تخصصية قد لا تكون متوفرة دائما . 
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 (32جدول رقم )

 الجهات التى تقوم بمتابعة انشطة مؤسسات الرعاية الاجتماعية

 فى الدول العربية الخليجية  

 

 
 جهة المتابعة        

 

  

 الـــدول       

 

 وزارة العمل

 والشؤون

 الاجتماعية

 

 وزارة 

 التخطيط

 

 الجــامعـات

 

 مؤسسات

 ومراكز 

 البحوث

 
 الامارات العربية المتحدة

  

 بحرينال

 

 المملكة العربية السعودية

 

 الجمهورية العراقية

 

 

 قــــطـــر

 

 

 الكــــويـــت

 

 

 

 

 

* 

 

 

* 

 

* 

 

* 

 

 

* 

 

* 

 

 

 

 

* 

 

 

 

 

* 

 

 

 

 

* 

 

           * 

 

           * 

  

           * 

 

 

           * 
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رتبطة بها ومن البديهى ان وزارات العمل والشؤون الاجتماعية تقوم بمتابعة المؤسسات الم

غير ان العراق والكويت والمملكة العربية السعودية  ،باعتبارها مسؤولة عنها اداريا وماليا وفنيا 

تقدم اطرا اوسع للمتابعة من خلال الاجهزة البحثية فيها وهى المركز القومى للبحوث الاجتماعية 

وادارة البحوث الاجتماعبة والجنائية فى العراق وادارة البحوث الاجتماعية والجنائية فى العراق 

 والجنائية التابعة لمجلس الوزراء فى الكويت . ومركز التدريب والبحوث التطبيقية فى السعودية .

 ية :ويلاحظ ان المتابعة فى كل الدول العربية الخليجية تأخذ صيغة او اكثر من الصيغ التال

 

 التقارير الشهرية عن انشطة المؤسسات ومشكلاتها .  -1

ومدى تحقيقها لاهدافها من خلال  ،الدراسات التقييمية عن انشطة المؤسسات وبرامجها  – 2

 طوط المرسومة لها . خال

 زيارات المسؤولين ومتابعتهم المباشرة لانشطة المؤسسات .  -7

 

وتختلف استمارات المتابعة الشهرية من دول لاخرى من حيث شموليتها والموضوعات التى 

 ،اداة ضرورية للتعرف على اعداد المستفيدين وانواع البرامج  ،مثل باختلافها الا انها ت ،تتناولها 

ان تكون  ،ومن المهم مهما تعددت صيغ المتابعة ، وعدد العاملين ومشكلاتهم الى غير ذلك 

 الاجراءات التى تتخذ لتقويم مسارات العمل فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية فعالة ومؤثرة .
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 لفصل الثامن : الرعاية الأجتماعيةا    

 مشكلات المجتمع ومعوقات التطور بين                                    
 

 

 

 أولا : مشكلات المجتمع :

 

عليها في قياس حجم المشكلات الأجتماعية تلك المؤشرات الموضوعية التي يعتمد  من المعايير

تعبيرات الجمعية للمواطنين عن طريق أجهزة الاعلام أو ال ،وافرها الأحصاء يالكمية التي 

ولايمكن حلها بالاساليب التقليدية ذات سلبية ودعوتهم الأجهزة المعنية لتجاوز ظروف معينة تعتبر 

 الطابع الفردى .

 

وقد ركز  ،ذات تاريخ حديث  ،أن عمليات الاحصاء السكاني الشامل في الدول العربية الخليجية  -1

ومن  ،كليا المتغيرات الاجتماعية أو يرات اقتصادية صرفة و أهمل جزئيا أغلبها على متغ

بل كان في الواقع ظاهرة عالمية أذ أن  ،الانصاف القول أن هذا الأمر لايقتصر على تلك الدول

وكانت الفكرة  ،معظم الدول النامية لم تلتفت إلى المتغيرات الاجتماعية في عملية التنمية الا حديثا 

واقامة مزيد من المصانع دون الاهتمام بالأطر  ،خص في استيراد مزيد من التكنولوجيا لتتالسائدة 

 الأجتماعية والحضارية . 

 

أن دقة البيانات في أي احصاء سكاني تتوقف على الوحي الاجتماعي لدى المواطنين بأهمية  -2

ا من المواطنين لايلتزم ولابد أن نعترف أن كثير ،وتقديم المعلومات الموضوعية الدقيقة ،الأحصاء 

 الأمر الذي يجعل الكثير من المؤشرات غير دقيقة . ،بهذه الدقة عادة 

 

 

وخصوصا في نطاق وزارات العمل والشئوون  ،يمكن القول أن اجهزة الاحصاء الاجتماعي  -3

وهي في الغالب تركز على عرض بيانات ،ذات خبرات بسيطة  ،الأجتماعية هي أجهزة حديثة 

ولاتمتلك الأمكانية الفنية والبشرية للقيام بدراسات احصائية بالعينة ،ؤسسات القائمة تتناول الم

لتحديد حجم بعض المشكلات خصوصا وان معظم الدول العربية الخليجية تفتقر إلى المؤسسات 

 البحثية المتخصصة.
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رعاية بناء على ماتقدم تشير ادلة عديدة توفرت من خلال الدراسة إلى أن تخطيط برامج ال -4

الاجتماعية يتم على أساس بعض المؤشرات البسيطة التي لاتصل الى مستوى التحديد الدقيق لحجم 

 المشكلات دائما .

 

أن تحديد حجم المشكلات ووضع أسس مستقبلية معينة للمؤسسات والمشاريع التي تواجه تلك 

وهي معرفة خصائص خطيط يستند إلى قاعدة بسيطة تبأعتبار أن ال ،المشكلات امر ضرورى جدا 

ر الشاملة التي تحدث في يبعمليات التغي ،وربطه بالتالي ،ره باتجاه معين يهيدا لتغيمت ،الواقع الفعلي 

 المجتمع .

 

لكن  ،ويلاحظ أن هناك أصنافا من المحتاجين  للرعاية الاجتماعية يصعب تحديد حجمهم بالضبط 

وذوى  ،ن في حكمهم من مجهولى النسبكالايتام وم،قد تتوفر عنهم بعض المؤشرات الأولية 

 ،كذلك فأن قياس حجم بعض المشكلات  ،والعاجزين عن العمل  ،الأسر المفككة والمشوهين بدنيا

 ستنتاج مؤشرات معينة من الاحصاءات المتاحة.اوكالتسول والجنوح قد يعتمد على بعض التنبؤات 

 
نجد أن بعض الدول قامت باحصاءات سكانية تضمنت  واذا رجعنا إلى البيانات التي وفرها استبيان الدراسة

الكثير من المعلومات الأجتماعية التي يمكن أن تكون أساسأ صالحا لتحديد حجم ونوعية مشكلات الرعاية 

 م والذي تضمن 1977الاجتماعية . ومن الأمثلة الجيدة على ذلك الاحصاء السكاني الذي جرى في العراق سنة 
وفئات الأعمار  ،والهجرة  ،والسكنية  ،والمشكلات الأخرى السكانية  ،المعوقين  بيانات وافية عن أصناف

اخرى فإن هناك اتجاها نحو اجراء مسوحات محمدوة لتقدير حجم الحاجة إلى انماط معينة  دولأما في، للمواطنين 

 من الرعاية  .
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 (33جدول رقم )

 عية مشكلاتمصادر البيانات الاحصائية عن حجم ونو

 عاية الاجتماعية في الدول الأعضاءالر
 

 

 

 

 

                                                 
(1)

الابتدائية في دولة قطر، د.سيد الريس وآخرون، دراسة طبية نفسية اجتماعية لتحديد حجم مشكلة التخلف العقلي بين طلبة وطالبات المدارس بالمرحلة   

 وزارة التربية والتعليم ، بدون تاريخ .

 الملاحظات مصادر البيانات الدولة

الأمارات 

 العربية المتحدة

 مسوح اجتماعية .1
 تقديرات الأدارة المعنية .2

من المسوح التي تجري حاليا ذلك الذي يستهدف 

 تحديد حجم المعوقين المحتاجين للرعاية 

 المسوح الاجتماعية .1 البحرين
 ت الأدارة المعنيةتقديرا .2

من المسوح التي تجري حاليا ذلك المسح الذي 

يستهدف التعرف على حجم العوقين الذي يمكن ان 

أجرى  نيستفيدوا من مركز التأهيل الجديد والذي

 من قبل وزارة التربية في المدارس الابتدائية .

المملكة العربية 

 السعودية 

 مسوح اجتماعية .1
 تقديرات الأدارة المعنية .2

اجرى مركز التدريب والبحوث التطبيقية عدة 

                                                                                                                   دراسات في المناطق الأقل نموا لتحديد احتياجاتها                                                                               

الجمهورية 

 العراقية

الأحصاءات السكانية  .1

 الشاملة 
الاحصاءات الدورية  .2

 لأجهزة وزارة التخطيط .
 المسوحات الاجتماعية .3
 تقديرات الأدارة المعنية .4

من الاحصاءات الدورية التي تقوم بها اجهزة 

وزارة التخطيط مايتعلق بميزانية الأسرة , 

الرعاية الاجتماعية وغيرها والسكن , واحصاءات 

وقد قام المركز القومي للبحوث الاجتماعية 

والجنائية بدراسات عديدة لتحديد حجم المشكلات 

 وتوزيعها

 المسوح الاجتماعية .1 سلطنة عمان
تقديرات الادارة  .2

 المعنية 

من المسوح التي تجري حاليا ذلك الذي يستهدف 

 الكشف عن حجم و انواع المعوقين في عمان .

 المسوح الاجتماعية .1 قطر
تقديرات الادارة  .2

 المعنية

 

من المسوح التي أجريت ونشرت ذلك الذي 

استهدف التعرف على حجم مشكلة التخلف العقلي 

بين طلبة وطالبات المدارس الابتدائية 
(1)

 

 المسوح الاجتماعية .1 الكويت
تقديرات الادارة  .2

 المعنية

 

من المسوح التي أجريت موخرا ذلك الذي 

هدف التعرف على حجم مشكلة الاحداث است

الجانحين كمقدمة ضرروية تسبق اصدار قانون 

 الأحداث
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ولعل من المفيد هنا أن نعطي بعض البيانات عن المسوح التي تم أجراؤها والتي أمكن الحصول 

 على بعض نتائجها الاولية :

لسلة من الدراسات , للمناطق في العراق اجرى المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية س

كما أجرى دراسات عن الايتام ومن  ،المتخلفة في المدن التي قد تحتاج إلى خدمات لمراكز التنمية 

في حكمهم الذين يستفيدون من مؤسسات رعاية الأحداث ) الايتام ( كما أجرى دراسة أخرى عن 

أما في السعودية فقد قام  ،لهم  حجم المواطنين المحتاجين للاعانة تمهيدا لأصدار تشريع شامل

 المدن مركز التدريب والبحوث التطبيقية بأربع دراسات مهمة عن المناطق المتخلفة في عدد من

السعودية لتقدير حجم الحاجة إلى بعض الأنشطة و الخدمات . وفي الكويت تقوم ادارة رعاية 

ي تتوفر لدى مراكز الشرطة . الاحداث بحصر لمشكلة الأحداث الجانجين من خلال البيانات الت

والمحاكم , وذلك تمهيدا لتهيئة المؤسسات  اللازمة في ضوء قانون الأحداث الذي سيصدر قريبا , 

وفي قطر أجريت دراسة بالعينة لطلبة المدارس الابتدائية لمعرفة حجم مشكلة التخلف العقلي من 

. ومن  1979ي أول شهر مايو هت الدراسة فتوقد ان ،خلال استخدام بعض اختبارات الذكاء 

وقد  ،النتائج المهمة ماأشير اليه من أن نسبة التخلف العقلي بين البنين أكبر منها بين الاناث 

 اقترحت الدراسة انشاء معهد لتدريب المتخلفين عقليا من الدرجة المتوسطة.

 

سس التي نجدها في وفق بعض الا ةأن تقديرات الادرارت المعنية المشار اليها في الجدول تتم عاد

كل الدول , ومنها تقارير الجمعيات الأهلية أو المنظمات الشعبية . وتقارير مجالس الأحياء أو 

ين دورا هاما في تحديد حجم ين الأجتماعيكذلك تلعب  تقارير الأخصائي ،مراكز التنمية الاجتماعية 

 بعض المشكلات و اقتراح الاساليب اللازمة لمواجهتها .

 

لقول في كل الأحوال أن عدم توفر البيانات الأحصائية قد لاتكون دائما عائقا امام قيام ويمكن ا

تلك البيانات لا تشكل بديلا كاملا للمعرفة العميقة ان المؤسسات و الانشطة المطلوبة . اضافة إلى 

عن ثمة حاجة مطلقة إلى رعايتهم  تليس ،بظروف المجتمع فقد يكون هناك عدد كبير من الايتام 

 ،طريق مؤسسات متخصصة بل قد تكون العلاقات الاسرية الممتدة ذات أثر عميق في رعايتهم 

بناء على بعض المؤشرات الاحصائية لكنها لاتحقق الأهداف  أولذلك فأن بعض المؤسسات قد تنش

 المطلوبة منها نظرا لقلة اقبال المواطنين عليها .

 

لايمكن الاستغاء عنها , فهي ضرورة لكل تخطيط  غير ان المؤشرات الاحصائية في الوقت نفسه

ومعرفة مدى كفاءة الخدمات المقدمة ،كما انها ضرورية لتقييم الحاجات القائمة  ،مستقبلي 

للمواطنين من أصناف معينة . ولابد من الاشارة إلى أن توفر تلك المؤشرات قد لا يتوقف على 

 ،لى أجهزة الوزارات المعنية بالتخطيط أيضاعبل وزارات العمل والشئون الاجتماعية بمفردها 

 كما يتوقف على مدى وعي المواطن واعطائه البيانات المطلوبة .
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 ثانيا : معوقات الرعاية الاجتماعية :

 

يمكن القول أن مصادر مشكلات مؤسسات الرعاية الاجتماعية بالدول العربية الخليجية متعددة 

ويمكن  ،الحضارى التي تشهدها هذه الدول والاجتماعي وذات ارتباط وثيق بعمليات التغير 

ص هذه المشكلات رغم تنوعها بعبارة واحدة هي التعارض بين الطموحات المستقبلية يخلت

وبين الامكانات الفنية و البشرية والمادية المتاحة لتحقيق تلك الطموحات . ويمكن  ،والحاضرة 

أي أن هناك مشاكل عامة تنسحب  ،ى اختلافا نسبيا القول أن هذه الأمكانات تختلف من دولة لأخر

على مؤسسات الرعاية الاجتماعية في كل الدول العربية الخليجية بالاضافة إلى مشاكل أخرى أكثر 

 تحديدا تتصل بدولة معينة دون غيرها .

 

 ( 34جدول رقم ) 

 مشكلات مؤسسات الرعاية الأجتماعية بالدول العربية الخيلجية 
 

 المشكلات

 

 الدول

 

مشكلات تتعلق 

 بنقص العاملين

 

نقص في 

برامج 

 التدريب

 

مشكلات 

تتعلق بنقص 

 التمويل

نقص في 

المساهمة  

الأهلية من 

حيث التمويل 

 والتطوع

 

 

 لاتوجد

  X X X X البحرين

المملكة العربية  

 السعودية 
X     

 X     الجمهورية العراقية 

     X الكويت 
 

ة يامة يلاحظ ان أبرزها هو نقص العاملين  من حملة الأختصاصات الفنبالنسبة للمشاكل الع

النفسية . اذ يبدو ان هذا النقص محسوس في المملكة العربية السعودية والبحرين والاجتماعية و

الكويت ولاشك أنه كذلك في كل من دولة الامارات العربية المتحدة وقطر خصوصا وان كليهما و

 ماعية المختلفة .تفي مجالات الرعاية الاجيقبل على مشاريع واسعه 

 

ويرجع ذلك  ،ويلاحظ ان هناك مشكلات أخرى في البحرين واهمها النقص في برامج التدريب 

في  ،لعاملين لأساسا إلى عدم وجود جهاز تدريبي متخصص يستطيع أن يوفر البرامج التدريبة 

لأجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم مؤسسات الرعاية الاجتماعية. ولاشك أن عدم وجود أقسام ل

كذلك أشير بالنسبة للبحرين إلى مشكلات  ،النفس في الجامعات له أثره في تضخيم هذه المشكلة 
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تتعلق بنقص التمويل لمشاريع الرعاية الاجتماعية بالاضافة إلى ضعف المساهمة الأهلية من حيث 

 التمويل والتطوع للعمل الفعلي في تلك المؤسسات .

 

المشكلات الواردة في الجدول تتسم بعموميتها , فأن من الممكن في واقع الحال استنتاج بعض  ومع

التفصيلات المهمة منها . ان نقص العاملين مثلا ينطوى على مشكلات فرعية أخرى عديدة . فهو 

أحد العوامل التي تعيق التوسعات التي تستدعيها الحاجة في المؤسسات القائمة او المؤسسات 

مستحدثة . كذلك فأن هذا النقص يجعل الجهد الملقى على كاهل العدد الموجود من الفنيين كبيرا ال

وبسبب بعض  ،الأدوار المطلوبة منهم اضافة إلى أنه  بصورة توثر سلبا  على قدراتهم وامكاناتهم في أداء

تلك المؤسسات  ويجعل بعض المؤسسات محرومة من انشطتهم وخصوصا ،التفصيلات الموضوعية والشخصية

 التي تتميز بواجباتها الشاقة .

 

ويلاحظ أن نقص العاملين في بعض الدول ليس مرده عدم وجود اقسام تخصصية في الجامعات او 

وقد يلعب دوره مع ، التوسع الكبير في عدد المؤسسات , بل أن هناك عاملا أخر لايقل أهمية 

ونعني به عدم ميل الكثير من  ،عداد كبيرة وجود تلك الأقسام وتخريجها لدفعات من الطلاب با

خرجي هذه الاقسام إلى العمل الفعلي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية لسببين رئيسيين أولها قلة 

وقد اتجهت وزارة العمل والشئون الاجتماعية في  ،وثانيهما صعوبة العمل  ،فز والاجور واالح

سام الاجتماع والخدمة الاجتماعية عن طريق العراق إلى تاكيد مبدأ الاستفادة من خريجي اق

 ،وأن تلتزم الوزارات الأخرى بهذا المبدأ بالنسبة لهم  ،الزامهم بالتعيين في مؤسساتهم ودوائرها 

 . مع مراعاة أعطائهم محفزات مادية ومعنوية تشجيعا لهم على العمل في تلك المؤسسات

 

 

 :الرعاية الاجتماعيةوبرامج في مؤسسات  ثالثا : بعض مؤشرات التوسع 

 

تبدو صورة العمل الاجتماعي بمعناه الواسع في الدول العربية الخليجية  ذات ملامح ومؤشرات 

تناسب مع الحاجات الواقعية القائمة, ومع الحاجات تطموحة تسعى إلى تحقيق اهداف عديدة 

 هداف :ومن اهم تلك الأ ،المتوقعة او التنبؤ بها في المستقبل المنظور على الأقل 

من خلال تقديم ،تعميق الدور الذي تقوم به وزارات العمل والشئون الأجتماعية في حياة المجتمع  -1

 ير التنموى الواسع . يالخدمات اللازمة للمواطنين و الأسهام في عمليات التغ

باتجاهات مختلفة وبدرجات تختلف نسبيا من دولة  ،لتحقيق هذا الهدف  ،وتعمل تلك الوزارات 

ومن ذلك زيادة عدد المؤسسات القائمة حاليا وتوسيع الموجود منها بشكل يؤمن استيعابها ،ى لأخر

 لاعداد اكبر من المستفيدين منها . وفيمايلي بعض المؤشرات عن تلك الزيادة .
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 ( 35جدول رقم )

 بعض مؤشرات الخطط المستقبلية للتوسع في انشطة

 الرعاية الاجتماعية في الدول الأعضاء
 الخطط المستقبلية لدولةا

استكمال المؤسسات الخاصة برعاية الأحداث الجانحين  الامارات العربية المتحدة 
*

 

( 12زيادة عدد مراكز التنمية الاجتماعية بحيث يصل عددها إلى حوالي ) 

البدء  –( مراكز 7ويبلغ عددها الآن )،مركزا وخصوصا في المناطق النائية 

بمؤسسات رعاية المعوقين بعد رصد المبالغ اللازمة  بتنفيذ المشاريع الخاصة

 لها .

 – 1982انشاء ثلاثة من المراكز الاجتماعية المحلية الجديدة قبل نهاية عام  البحرين

بدء العمل  -انشاء مؤسسات الخاصة بالأحداث الجانحين بأختلاف مراحلها

رعاية انشاء مؤسسة ل –التجريبي بالمؤسسة الجديدة لتأهيل المعوقين 

 المسنين.

المملكة العربية 

 السعودية

مؤسسة  –دار تربية اجتماعية للبنين و أخرى للبنات  –دار ملاحظة للبنين 

 مؤسسة لرعاية الأطفال  –دار حضانة إجتماعية  –لرعاية الفتيات 

مراكز تأهيل شاملة ومراكز تاهيل  –مكتب لمكافحة التسول  –المشلولين 

 .*راكز جديدة للتنمية الاجتماعيةم –الاناث و المكفوفين 

زيادة عدد مراكز  –دار حضانة ايوائية  –زيادة عدد دور رعاية الأحداث   **الجمهورية العراقية 

 –رعاية المعوقين باختلاف اصنافهم وتوزيعها على المحافظات بشكل واسع 

ية التوسع في انشاء المعاهد النموذج –زيادة عدد مراكز التنمية الاجتماعية 

في خدمات التاهيل المهني عن طريق انشاء المزيد من التوسع  –للمكفوفين 

ايجاد المزيد من دور المسنين و المقعدين بحيث تغطى  –المراكز المتحصصة 

ايجاد المزيد من المؤسسات الخاصة باصلاح  –كافة المحافظات العراقية 

ى خدماتها ووقاية الاحداث الجانحين أو المعرضين للانحراف بحيث تغط

المحافظات الرئيسية بعد ان تم استكمالها في بغداد وانشى البعض منها في 

 محافظات أخرى

ايجاد المزيد من مراكز تنمية المجتمعات المحلية ) افتتح مؤخرا مركز جديد  سلطنة عمان

 في الرستاق ( 

مؤسسات للعاجزين والمصابين  –مؤسسات لرعاية المتخلفين عقليا  -

 بالشلل .

 –مؤسسات لرعاية المعوقين بعد وضع الخطط ومصادر التمويل اللازمة لها  طرق

 ة لتنمية المجتمعات المحلية دانشاء مراكز جدي

 

مؤسسة لرعاية  –مؤسسات الأحداث الجانحين مثل دور الملاحظة والاستقبال  الكويت 

 مراكز اجتماعية .  –مؤسسة لرعاية المتخلفين عقليا  –المعوقين 

 

                                                 
 انشئت دار استقبال في ابوظي ، ويؤمل انشاء دارين لرعاية الاحداث المشردين والمنحرفين في ابوظبي ودبي  *

 .1982تنتهي الخطة الخمسية في البحرين عام  **
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ا يبدو أن الدول العربية الخليجية تتجه في سياساتها الاجتماعية إلى انشاء المزيد من وهكذ

مؤسسات الرعاية الاجتماعية . سواء بزيادة  عدد الموجود منها , أو باستحداث مؤسسات جديدة لم 

 تكن موجودة اصلا . 

 

 ،اية الأجتماعية برامج الرعومن خلال نشاطهم الطوعي في أنشطة  ،تعميق دور المواطنين . 2

كما هي الحال في  ،أو تعاظم دور الموجود منها  ،ويتضح ذلك في ظهور المزيد من الجمعيات 

 ،دولة الأمارات العربية حيث تقوم تلك الجمعيات بدور هام يكمل انشطة مراكز التنمية الاجتماعية 

لبدء بتوفير الرعاية وكما هي الحال في قطر حيث ستاخذ أحدى الجمعيات الأهلية على عاتقها ا

 ،الاجتماعية للمعوقين باشراف وتوجيه وزراة العمل والشئون الاجتماعية ودعمها المادي والفني 

فأن أنشطة تلك الجمعيات تتعاظم إلى حد مكنها من اقامة مؤسسات  ،اما في السعودية والبحرين 

جتماعية وتوجيهها في اطار وفي العراق حيث يتم تمويل أنشطة الرعاية الا ،للرعاية ملحقة بها 

فأن تعميق دور المواطنين في أنشطة الرعاية الاجتماعية يتضح من خلال فكرة ،حكومي مباشر 

وفي  ،العمل الجماعي والقيادة الديمقراطية في مراكز التنمية ومشاركة المواطنين في برامجها 

ذي الذي يلعبه السكان أنفسهم عمان تكثف مراكز تنمية المجتمعات المحلية جهدها لتعزيز الدور ال

الكويت فان دور العمل  فيأما  ،في تحسين مستويات حياتهم وتطبيق البرامج التنموية المختلفة 

 الطوعي يزداد أثر في مجال رعاية المعوقين على وجه المخصوص .

 

لحاجات تطوير برامج العمل : أن عملية تطوير برامج العمل بما يتلاءم مع الحاجات القائمة و ا.3

ففي العراق مثلا يعاد ،المستجدة امر حيوى وهو يظهر بصور متعددة في الدول العربية الخليجية 

كما يتم  ،النظر في لوائح و أنظمة العمل في مؤسسات الرعاية الاجتماعية لوضع أنظمة جديدة لها  

تصبح في القضاء على ازدواجية الاشراف على تلك المؤسسات بين الوزارات المختلفة بحيث 

 النهاية خاضعة لمركز نوجيه يمكن أن يضع خطة موحدة للعمل . وفي الكويت . وبعد أن تم فصل

الأحداث ,  ث يجرى العمل حاليا لاصدار قانونرقابة رعاية المعوقين عن رقابة رعاية الاحدا

سعودية واصدار لوائح عمل جديدة لمؤسسات رعاية المعوقين . كذلك الحال في المملكة العربية ال

حيث تتم اعادة النظر في اللوائح القائمة في ضوء النتائج التي يتمخض عنها العمل في المؤسسات 

وفي البحرين تم وضع البرامج التجريبية للمركز الجديد لتاهيل المعوقين , كما  ،بين فترة و أخرى 

قطر و الامارات  فأن يجرى العمل لاصدار لائحة عمل داخلية لمراكز التنمية الاجتماعية . اما في 

أدى إلى بذل جهود متواصلة  لوضع البرامج اللازمة لها من  ،البدء بمشاريع رعاية المعوقين 

وفي عمان يعاد النظر بالبرامج الخاصة بالمجذومين  ،خلال اللجان الفنية المشكلة لهذا الغرض 

مراكز التنمية تطوير برامج  ىكما يجر ،على ضوء الخبرات المستقاة من العمل اليومي 

 .الاجتماعية للمجتمعات المحلية على ضوء نتائج النشاط الميداني في القرى 



 139 

ن يياد عدد الاخصائيين الاجتماعيدمن ملامح التطور في انشطة الرعاية الاجتماعية از -4

لى عوفي المجالات غير المؤسسية . وترجع تلك الزيادة  ،والنفسيين والعاملين في المؤسسات 

ازدياد عدد المستفيدين منها ويلاحظ ان هناك اهتمامات تدريبية و ،تنوع الانشطة المختلفة اتساع و

 واضحة تستهدف تعزيز قدرة الكوادر العاملة حاليا .

تشهد الهياكل الأدارية للاجهزة المسؤولة عن مؤسسات وأنشطة الرعاية الاجتماعية تطورا .5

 حثيثا كما سنبين ذلك فيما بعد .

ت المشأر اليها أدت إلى المزيد من التنوع في الانشطة القائمة لمواجهة الحاجات أن التطورا

 المختلفة التي يواجهها المواطن .
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 اسع : الأنشطة البحثية والباحثون تالفصل ال

 

 اولا : الأنشطة البحثية :

 

 

الادارات المسئولة عن الرعاية الاجتماعية تلعب الأنشطة البحثية دورا هاما في تمكين الاجهزة و

ومؤسساتها من أداء الوظائف التخصصية المناطة بها . من خلال توفير البيانات الضرورية عن 

بالاضافة إلى ماتوفره  ،حجم الرعاية الاجتماعية , وتوزيعه , وصيغ اجراءات العمل ومعوقاتها 

. والأنشطة البحثية لاتنفصل عن مجمل  من بيانات تمكن من وضع مؤشرات تخطيطية للمستقبل

 وتقدر عوائدها المادية والمعنوية.  ،والتي تقيم نتائجها ،الجهود العملية بل هي الأداة التي تمهد لها 

وفي موقع سابق أن تناولت موضوع البحث العملي وصلته بأنشطة تلك  ،لقد سبق لهذه الدراسة 

جهزة المعنية بالبحث الاجتماعي العملي باعتباره احد وهنا سنركز على الا ،المؤسسات وبرامجها  

دوار المناطة بها على وجه الادوات التي تمكن وزارات العمل والشئون الاجتماعية من أداء الا

 افضل .
 

 

 ( 36جدول رقم ) 

 

 مل والشئون الاجتماعية بالدول الاعضاء .عالأجهزة البحثية المتوفرة حاليا في نطاق وزارات ال

 

 الاجهزة البحثية المتوفرة ةالدول

 لايوجد الامارات العربية المتحدة

 قسم البحوث والاحصاء البحرين

 ث التطبيقة ) الدرعية (ومركز التدريب و البح المملكة العربية السعودية

 المركز القومي للبحوث الاجتماعية و الجنائية  الجمهورية العراقية 

 لايوجد سلطنة عمان

 قيقات والابحاث الاجتماعيةقسم التح قطر 

أقسام التوجية  –لجنة متخصصة في مجلس الوزراء  الكويت 

 الفني 

 

 يتضح من الجدول السابق :

 

أن المستويات الادارية والفنية والاجهزة البحثية في الدول الاعضاء مختلفة إلى حد .1

ات كما في أو بشكل مركز متخصص متعدد الوحد،كبير . إذ قد تكون بشكل قسم صغير 

 ،ولاشك أن هذا الأمر يرتبط بحجم الانشطة الاجتماعية  ،العراق والسعودية 

 واحتمالات توسعها المستقبلى . 
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من الواضح أن بعض الدول مازالت تفتقر إلى هذه الاجهزة . غير ان ذلك لايعني أنها تفتقر إلى .2

بالرعاية الاجتماعية تقوم احيانا ببعض  ذلك أن الاقسام المختلفة في الادارات المعنية ،البحوث كليا

أن من المهم أن تستكمل وزارات  ،نة يكما يقوم الباحثون بوضع تقارير عن حالات مع ،الدراسات 

العمل والشئون الاجتماعية في هذه الدول الاقسام البحثية وذلك بهدف توفير بيانات تمكنها من 

 الاداء الافضل لوظائفها .

التخصصية للعاملين في المراكز والاقسام تبدو مختلفة أيضا  وى الكفاءاتمن الملاحظ أن مست.3

ولذا فأن من المتوقع أن نجد كفاءات تخصصية  عالية في  ،باختلاف مستويات الاجهزة نفسها

وقد لانجد  ،ث التطبيقية ووفي مركز التدريب والبح ،المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية 

 الأخرى . مثلها في الاجهزة

وطابعها الاستطلاعي لم تستطيع ان توفر بيانات شاملة  ،بسبب عموميتها  ،اسة رومع أن هذه الد

فأن من المفيد ،ت البحث العملي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية عن خصائص وامكانات ومشكلا

 أيضا أن نستعرض بعض الملاحظات الأولية المفيدة :

 

وث التي يقوم بها الاخصائيون في مؤسسات الرعاية الاجتماعية مازال النمط السائد في البح-أ

ية فهناك استخدام واسع للاستمارات المقننة سواء في بمطبوعا إلى حد كبير بالتجربة الغر

ما واسعا للاختبارات الغربية سواء اكما أن هناك أستخد،المقابلات الشخصية او المسوح الواسعة 

ة لهذه الادوات قليلة جدا ييات . ومع أن الدراسات  العربية التقييملقياس الذكاء أو غيره من العمل

قبل  واسعالقليل قد انطوى على تحذير واضح من مسالة استخدام هذه الأدوات على نطاقهذا فأن 

حذر من  1959بل أن مؤتمر للأمم المتحدة عقد في الهند سنة  ،واسع تقييمها بصورة موضوعية 

 ة الغربية في الدول النامية قبل تجربتها وتقدير مدى صلاحيتها .استخدام الأساليب البحثي

 

تتجه البحوث التي تجري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية وجهة تطبيقية ذات اهداف ضيقة  -ب

ومع  ،وأحيانا لاتخرج عن حدود الحالة موضوع الدراسة ،لاتخرج عن حدود المؤسسة نفسها 

يبدو متطرفا أحيانا فان البحوث الصرفة تساعد  هبحوث الصرفز بين البحوث التطبيقية واليالتمي

وقد أشار مؤتمر للأمم المتحدة عقد في كلكتا بالهند حول ،كثيرا على تطوير البحوث التطبيقية 

 البحث الاجتماعي إلى مغالاة الحكومات بالبحوث التطبيقية .
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 ثانيا : الباحثون :

 

المتعلقة بالتسميات الوظيفية للعاملين في مؤسسات الرعاية  قسم بعض المؤشراتال هذا  اول فيتنن

انواع اختصاصاتهم ومدى و ،اعدادهم والاجتماعية من المتخصصين بالعلوم الاجتماعية والنفسية  

 والمعاهد التدريبية والاكاديمية التي تعني بتيئتهم . ،الحاجة إلى المزيد منهم

 

 

 

 التسميات الوظيفية للعاملين :-1

علم وف التسميات التي تطلق على المتخصصين في فروع الاجتماع و الخدمة الاجتماعية تختل

النفس وغيرها , بين دولة و أخرى اختلافا نسبيا , ففي العراق ترد في الانظمة و اللوائح الخاصة 

بالمؤسسات , وفي سلم الدرجات الوظيفية تسمية واحدة هي باحث اجتماعي تتميز باطلاقها 

حتى بالنسبة للخبرات التي توفرها سنوات العمل . اي أن الباحث الاجتماعي يبدا بهذه  وعموميتها

التسمية ويتقاعد بها 
(1)
. اما في الكويت فالشائع هو مصطلح الاخصائي الاجتماعي . غير أن هناك  

في الوقت نفسه بعض الاستثناءات . إذ يستخدم مصطلح الباحث الاجتماعي  بالاضافة لذلك , كما 

وظيفى أعلى هي : الموجه الاجتماعي او الفني . ففي  ىوان هناك لفظة اخرى تنطوى على مستو

دار رعاية المسنين مثلا يظهر التقرير السنوي ان هناك اخصائيين اجتماعيين , وثلاثة باحثين 

(
2

( . كذلك تستخدم في الكويت لفظة اخصائي نفسي بينما لا تشيع مثل هذه اللفظة كثيرا في 

 اق .العر
وفي السعودية تستخدم لفظة الاخصائي الاجتماعي بدون مرادفات أخرى الا في حالات ياتي فيها 

 هذا اللفظ مع لفظ الاخصائي النفسي كما في مؤسسة رعاية المشلولين مثلا .

اما في البحرين ودولة الامارات وقطر فالفظة الشائعة هي الاخصائي الاجتماعي . وقد ترد لفظة 

 لنفسي .الاخصائي ا

والواقع أن التسميات ليست مهمة الا بقدر ماتثيره من اختلافات وغموض . اذ على مستوى الواقع 

في السعودية والاخصائي الاجتماعي  ،نجد ان الوظائف التي يؤديها الباحث الاجتماعي في العراق 

وثا أجتماعية ذات ويجرى بح ،والكويت متماثلة الى حد كبير . فهو يقوم بدراسة أحوال المستفيدين 

 صلة بانشطة المؤسسة 

 

ويلاحظ من جانب اخر ان لفظة باحث اجتماعي في الدول العربية الخليجية تعني أولئك 

في و ،والخدمة الاجتماعية وفي بعض الاحيان القانون  ،المتخصصين بفروع علم الاجتماع 

                                                 
داد تستخدم ثلاث تسميات ذات مدلولات مختلفة نسبيا  هي الباحث الاجتماعي، ومساعد في المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية في بغ (1)

 الباحث العلمي ، والباحث العلمي.

 .6ص  1978التقرير السنوي لدار رعاية المسنين دولة الكويت وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ،  (2)
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في الدول الاخرى فلنفسي أما الاخصائي ا ،العراق تطلق التسمية على المتخصصين بعلم النفس 

فهو غالبا ما يكون من المتخصصين بأحد فروع علم النفس ذات الصلة بمؤسسات الرعاية 

 الاجتماعية .

 

 حجم العاملين:-2

 

العراق لم تجب على الاسئلة المتعلقة بالاخصائيين و ،وقطر  ،رات مارغم أن البحرين  والا

صائية لتحديد صورة اقرب حلى بعض المؤشرات الاالاجتماعيين فيها . فأن من الممكن أن نرجع إ

الصدد . ونستطيع القول ابتداء ان الحاجة إلى الأخصائين تتعاظم في كل  اإلى الوضوح في هذ

الدول العربية الخليجية 
(1)
. 

 

موزعين على المؤسسات المختلفة كما هو مبين في  194ففي السعودية بلغ عدد الفنيين الكلي 

 الجدول التالي :
 

 

 (37جدول رقم )

 توزيع الفنيين العاملين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية

 من حيث العدد في المملكة العربية السعودية

 

 عدد الفنيين أنواع المؤسسات

 دور الملاحظة الاجتماعية

 دور التوجيه الاجتماعي

 دور التربية للبنين

 دور الرعاية الاجتماعية

 مؤسسات رعاية الفتيات

 ربية النموذجيةمؤسسات الت

 مؤسسات رعاية الاطفال المشلولين

 دور رعاية ابناء المسلمين

 دور الحضانة الاجتماعية

 مراكز التأهيل المهني

 مراكز التأهيل الاجتماعي

 مكاتب مكافحة التسول

20 

25 

52 

21 

2 
4 
3 
5 
5 
20 

7 
30 

 

                                                 
(1)

اجع على سبيل المثال نموذجا  لذلك في دول امريكا اللاتينة ، المجلة الدولية للعلوم الاجتماعية، ر –تعتبر هذه الحاجة عامة في كل الدول النامية تقريبا    

 .9ص  -1971اليونسكو، العدد الخامس 
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التوسعات المستقبلية ويلاحظ ايضا أن  ،أن اكثر من نصف هؤلاء هم من غير السعوديين حظ ويلا

على مستوى المملكة ككل ستتطلب في المستقبل القريب أعدادا أخرى كبيرة  ،في أعداد المؤسسات 

  .من الاخصائيين

 أما في الكويت فأن البيانات الاحصائية المتوفرة تشير إلى مايلي :
 

 ( 38جدول رقم )

 توزيع الفنيين العاملين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية

حيث العدد في دولة الكويتمن 
*

 

 

 عدد الفنيين تنواعه المؤسسات

 دور رعاية المسنين

 دار ضعاف العقول

 مكاتب الحضانة العائلية

 دار رعاية الطفولة

 ة للشبابيدار الترب

5 
11 

3 
11 

2 

 32 المجوع

 

 

اذ أن هناك الباحث  ،ويلاحظ ان صعوبة حصر الفنيين في الكويت تاتي من تعدد التسميات 

ولاشك ان  ،والمشرفة الاجتماعية  ،والاخصائي النفسى  ،والاخصائي الاجتماعي  ،الاجتماعي 

معها الفصل بين الوظائف والمهمات . اما في العراق يصعب وظائف هؤلاء جميعا تتداخل بصورة 

ة الاحداث من الجنسين يتشير الي ان في دور رعا 1977فان أعداد الاخصايين في مطلع سنة 

لمختصين بالاجتماع او الخدمة الاجماعية . أما في المعهد النموذجي للمكفوفين فكان هناك من ا 62

تموز للصم والبكم . أما في دور رعاية  17في معاهد  9في دار الحضانه الأيوائية و  8منهم و  8

 25لاحداث ليوجد في المؤسسات الاصلاحية و ،اخصائيا  16المسنين والمقعدين فكان هناك 

القانون يمارسون أنشطة والنفس  ميا . هذا بالاضافة إلى ان هناك اعداد خريجي أقسام علاخصائ

البحث الاجتماعي 
(1)
. 

 

 ،أما في البحرين فأن عدد الاخصائيين في مركز المعوقين والمسنات يتكون من باحثة واحدة 

ث فهناك باحثة ومديرة متخصصه بالاضافة إلى اخصائيين نفسيين . أما في مركز الخميس للاحدا

ومن الصعب ان نحدد عدد الاخصائيين في كل من دولة  ،اجتماعية واحدة تحمل رتبة عسكرية 

قطر ودولة الامارات العربية المتحدة وذلك لعدم البدء بأنشطة المؤسسات فعلا
*
 . 

 

                                                 
*
 استدل على هذه الارقام من التقارير السنوية للمؤسسات.   

(1)
 29-24، ص 1976الاجتماعية، الجمهورية العراقية ، المجموعة الاحصائية السنوية لوزارة العمل والشؤون   

*
 حدث تغيير ملحوظ قي هذا المجال في السنوات اتالية لاعداد الدراسة.  
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 :المؤسسات الاكاديمية والتدريبية  -1

 

ويتوقف ذلك على  ،لمية الاكاديمية فيها تختلف دول الخليج العربية في مدى وضوح الانشطة الع

الرعاية  عدد مؤسساتتو ،أقسامه ووتنوع فروعه  عل أهمها تاريخ التعليم الجامعي ،عوامل عديدة ل

الاجتماعية ومدى حاجتها إلى أخصائيين . والمعلوم أن المؤسسات التدريبية تكمل جهد ووظايف 

 الخبرة وتحديثها .المؤسسات الجامعية نفسها من حيث تعميق وبلورة 

 

تماعية بجامعة بغداد منذ مطلع الخمسينيات وهناك جالخدمة الاوففي العراق وجد قسم للاجتماع 

أما في الجامعات الاخرى فان مواد علم الاجتماع تدرس ،اليوم قسم أخر في جامعة السليمانية 

النفس في جامعة بغداد ضمن الفروع الأخرى القريبة كالاقتصاد مثلا , كذلك يوجد قسم خاص لعلم 

وقسم للارشاد التربوي في الجامعة المستنصرية وقسم الارشاد الاجتماعي في مؤسسة المعاهد  ،

 الفنية .

 

أن تعدد الاقسام التي تخرج اخصائيين يمكن الاستفادة منهم في الرعاية الاجتماعة ساعد إلى حد 

بسبب  ير أن الحاجه تتعاظم أيضا، غكبير على توفير أعداد مناسبة منهم في تلك المؤسسات 

 التوسع المستمر في مؤسسات الرعاية الاجتماعية .

 

ة يويقوم مركز التدريب على الخدمة الاجتماعية التابع للمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائ

من  22من العاملات في دور الحصانه و 39تدريب  1978بنساطات تدريبية واسعه شملت سنة 

من العاملين بشئون  25باحثة اجتماعية و  14عن أدارة المؤسسات الاجتماعية و المسئولات 

هذا بالاضافة إلى دورات أخرى  ،ة يماعتالمكتبات في مؤسسات الرعاية الاج
(1)
. 

 

 ،أما في المملكة العربية السعودية فيوجد أيضا قسم للاجتماع والخدمة الاجتماعية في الجامعات 

بالتعاون مع المكتب الانمائي  1971و مركز بحثي تدريبي أنشئ عام ويؤمن مركز الدرعية وه

وينظم المركز دورات طويلة و  ،الخدمات التدريبة للاخصائيين الاجتماعيين  ،للامم المتحدة 

أخرى قصيرة ويمنح المتدريبين فيه مكافات مالية مع توفير السكن في اقسام داخلية اعدت لهذا 

 الغرض.

 

                                                 
(1)

ئية خلال راجع : بغداد، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية، تقرير احصائي عن منجزات وانشطة المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنا   

 .1978بغداد  -تفاصيل راجع دراسة أعدها المركز وقدمت الى المؤتمر الخامس لوزراء الشؤون الاجتماعية العربم، ولمزيد من ال1978عام 
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لا توجد حتى الان جامعة بحرينية يمكن أن تضم أقساما تخصصية لتخريج الفنيين أما في البحرين ف

ومن المؤمل أن تتحول كلية البحرين للعلوم والأداب  ،ؤسسات الرعاية الاجتماعية مالعاملين في 

وتستفيد دولة البحرين حاليا من  ،والتربية مستقبلا إلى جامعة ذات اقسام تخصصية عديدة 

ية المختلفة ويحمل معظم الاخصائيين فيها شهادات تخصصهم من هذه الجامعات . الجامعات العرب

أو مؤسسة خاصة بالعاملين في حقل الرعاية الاجتماعية . غير  جهاز أما بالنسبة للتدريب فلايوجد

أن قسم التنمية الاجتماعية التابع لادارة الشئون الاجتماعية يقوم بتنظيم بعض الدورات من ذلك 

.  1976دورة  التدريبية للقيادات النسائية في مجال الخدمات الاجتماعية التطوعية في سنة مثلا ال

في دولة البحرين انشاء  1982 – 1978وقد تضمنت الخطة الخمسية الأولى للرعاية الاجتماعية 

خمسة مراكز اجتماعية اولها مركز في المحرق رؤى استخدامه لأغراض تدريب العاملين في 

الرعاية الاجتماعيةوتنمية ميادين ال
(1)
. 

 

غير انهما تشكلان بالتاكيد أساسا  ،تها مازالتا في طور الحداثة يأما في قطر والامارات فأن جامع

مرحلة لا بد منها لتخريج دفعات من العاملين المتخصصين في مجالات الرعاية و ،هاما 

قائمة ومهمة خصوصا وان الا أن الحاجة إلى مراكز تدريبية متخصصة تظل  ،الاجتماعية 

 الدولتين تتجهان الى تكريس الرعاية المؤسسية على نطاق واسع في المستقبل القريب .

 

وفي الكويت فان جامعة الكويت تضم قسما للخدمة الاجتماعية يسهم في تخريج دفعات  من 

الرعاية  الاخصائيين للعمل في مؤسسات الرعاية الاجتماعية . أما بالنسبة لتدريب فان ادارة

الاجتماعية تضم قسما لمراقبة الاعداد والتوجيه الفني . ويقوم قسم التوجيه الفني بالعمل على تجديد 

وتنمية قدرات العاملين مهنيا للاستفادة منها في رفع مستويات الخدمات للنزلاء وتطويرها وذلك 

لموظفين أو بالجهود بأعداد دورات تدريبية تناسب مستويات العمل سواء بالتنسيق مع ديوان ا

قام القسم بتنفيذ العديد من البرامج التدريبية لاخصائيين من  1978الذاتية للأدارة . وفي سنة 

الكويت أو من الدول العربية الأخرى . غير أنه من الملاحظ أن واجبات التوجيه الفني متعددة الى 

متابعة والاعلام )عمليات المراقبة و ال ،حد كبير وتتضمن بالاضافة الى التدريب 
2

 ). 

 

الاجهزة البحثية المتخصصة ذات الصلة  بأنشطة الرعاية  ،من جانب أخر  ،واذا تناولنا 

 الاجتماعية فاننا نجد :

 

الى  ،أن الصورة الهيكلية التنظيمية لهذه الاجهزة تتفاوت من صيغة مراكز متخصصة للبحوث -1

تقار اليها كليا . أن العمل الاجتماعي حتى تصل الى الاف ،أو لجان متخصصة  ،وحدات صغيرة 

. محدد الوسائل  ا  جمبل ينبغي أن يكون نشاطا مبر ،بكل أنماطه وبرامجه لم يعد جهدا عشوائيا 

يستوعب الخصوصيات المحلية بقدر مايستوعب الخصائص العملية  ،واضح الاهداف ،

                                                 
(1)

 .1982 -1978دولة البحرين ، الخطة الخمسية الاولي للرعاية والتنمية الاجتماعية   

 ( دولة الكويت، التقرير السنوي لادارة الرعاية الاجتماعية، مصدر مذكور.2)
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خصصة ضرورية لتخطيط واذا كانت الاجهزة البحثية المت ،الموضوعية ذات الطابع العمالي 

 ،فانها ايضا ضرورية لمتابعة نتائجها ،بل والعمل الاجتماعي عموما  ، برامج الرعاية الاجتماعية

اهمال البحوث ووبلورة الخبرات المتاتية عنها واعادة توظيفها بصورة تخدم الأهداف المستجدة 

ن تصور خاطئ لاهمية وقد اظهرت تجارب الدول المختلفة أن عدم الموزانه يتم ع ،الصرفة 

البحث ودوره
(3)
. 

 
في مؤسسات الرعاية الاجتماعية طابعها التطبيقي فانها تفتقر ايضا إلى  ىلبحوث التي تجران لمع  -2

القياسات التقييمية الموضوعية لانشطة المؤسسات وفي الغالب يقتصر الأمر على تقارير شهرية أو 

 لجوانب تقر الى التحليل العميق والتحديد الدقيقسنوية تستخدم عبارات عامة . وارقاما مجردة تف

وعة الكبيرة مالذي يمكن الاشارة اليه هو المج والاستثناء الوحيد البارز،الخلل أو مؤشرات النجاح 

اجريت لمؤسسات الرعاية الاجتماعية في العراق من قبل المركز  الدراسات التقييمة التي من

 .القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية 

 

بهذا العدد الكبير من الاستمارات  ،يكاد البحث الاجتماعي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية  -3

ينصب على انماط السلوك الفردى للنزلاء دون أن  يا  يصبح جهدا شكليا روتين ،والادوات المقننة 

في ملفه يتعدى ذلك الى الظواهر الاجتماعية . فالباحث يجرى دراسة حالة للمستفيد ويضع نتائجها 

لكنه نادرا مايدرس كل ملفات المستفيدين ونتائج  الدراسات فيها  ،وقد يرجع اليها اولا يرجع احيانا 

 ليصل الى ملاحظات تتصل بالظواهر الاجتماعية نفسها بدلا من التركيز على  الظواهر الفردية .

 

هو قليل الاطلاع على ف ،الاجتماعية من عزلة عملية واضحة  يعاني الباحث في مؤسسات الرعاية  -4

وضعف ،تجارب الأخرين لان مثل هذا الاطلاع غير متاح له بسبب قلة الدراسات المنشورة 

 . عمليات التواصل بين البحث العملى

 

 نلخص مما تقدم الى الملاحظات التالية :

 

 

ة ادت قيم الحضارة العربية الاسلاميان  ورغم  ، اقيرغم ان للوطن العربي تراثا سوسيولوجيا عر -1

فان الدراسات ،ي مع المعوقين بدنيا واجتماعيا نة صيغ من التعامل الاجتماعي الانسارالى بلو

                                                 
الدراسات المهمة التي يمكن الاشارة اليها في هذه الصدد ، دراسة الدكتور جمال زكي وسيد ياسين: تطبيق اسلوب المقابلة في الريف من  (3)

، وتجدر الاشارة الى ان 4ـ القاهرة ص 1965المصري، المجلة الاجتماعية القومية، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية ، العدد الثاني ، 

ستاذ ساطع الحصري من اوائل الباحثين العرب حذروا من تطيق بعض الاختبارات الغربية على الاطفال العرب دون مراعاة لاختلاف الا

 الظروف الاجتماعية والحضارية.
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الاكاديمية في فروع علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم النفس في الوطن العربي عموما وفي 

قساما ن ائ حتى الابل ان بعضها لم تنش ،الدول العربية الخليجية خصوصا تمتاز بحداثتها 

متخصصة لهذه الفروع
(1)
. 

  

كان لظهور مفهوم الدولة ككيان سياسي و اجتماعي اثر عميق في تسارع عمليات اقامة مؤسسات  -2

وبقدرات استيعابية عملية بصورة لاتتلاءم مع العدد المتاح  ،الرعاية الاجتماعية بمختلف انواعها 

 وان تتجة في بل ،خليج العربية الأخرى من الاخصائيين مما أدى بالضرورة الى ان تستفيد دول ال

الاحيان الى استخدام الخبرة الاجنية لمواجهة النقص ومسايرة طموحاتها في مجالات التنمية 

 الاستخدام قد ينطوى على أثار سلبية كبيرة . ارغم أن مثل هذ ،الاجتماعية 

 

 

اتجاهها الى الاستفادة من كان لتاخر ظهور المؤسسات الجامعية الاكاديمية في بعض دول الخليج و -3

في تماثل الخبرات المهنية والفنية للعاملين في أثر المؤسسات الجامعية في دول خليجية أخرى 

غير أن هذا التماثل اقتصر في الواقع على الجوانب  ،مؤسسات الرعاية الاجتماعية الى حد كبير 

مستوى الخبرات العملية فان أما على  ،النظرية و الاطر التصورية التي كانت كمواد دراسية 

محدودية الزيارات و الاطلاع المباشر على تجربة العاملين في الدول الاخرى حال دون تماثل 

 .وتكامل تلك الخبرات 

 

وضعف  ،بسبب انهماكه بتفاصيل العمل اليومي  ،في احيان كثيرة كان الاخصائي الاجتماعي  -4

يتحول الى مجرد أداة تنفيذية ذات سلوكيات  ، مية أو انعدامها أحيانالامكانات المؤسسات الع

الى ضعف الشعور بالرغبة  ،وبسبب قلة الامتيازات  ،بل وقد ادى ذلك  ،روتينية تفتقر الى الابداع 

 يل العمل في مجالات اخرى .ضفي الاستمرار وتف

 

جود من أصبح العدد المو ،بسبب قلة عدد الاخصائيين والتوسع في مؤسسات الرعاية الاجتماعية  -5

ولذلك كان هناك فرق ظاهر بين العدد  ،الاخصائيين في كل مؤسسة  دون الحد المطلوب 

وبين العدد ،النموذجي من النزلاء أو المستفيدين الذي يجب أن يكون الاخصائي مسئولا عنه 

 الواقعي الذي يكون عادة أكثر من ذلك .

 

 

                                                 
(1)

 د. جمال زكي وسيد ياسين ، تطبيق المقابلة في الريف المصري، مصدر سابق.  
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لاخصائيين في مؤسسات معينة وانخفاضه صورة ارتفاع عدد ا ،ولأسباب عديدة  ،وقد يتخذ الأمر  -6

 في مؤسسات أخرى ليس على أسس موضوعية تحددها طبيعة اوحجم العمل دائما .

 

تخلو انظمة ولوائح المؤسسات في الغالب من الؤشرات الأجرائية التي تحدد بموجبها وظائف  -7

علاقة لها ن الأمر الذي يشغلهم أحيان كثيرة بأنشطة لا يالاجتماعيين ومهمات الاخصائي

 بالتالي جانبا من الوقت المتاح لهم لاداء واجباتهم في المؤسسة . ذفنوتست ،باختصاصهم 

 

مي الاجتماعي في دول الخليج العربية . قلة عدد لمن الادلة البارزة على ضعف حركة البحث الع -8

بل  ،وقلة  ،وقلة عدد المجلات والدوريات التي تعني بهذه الموضوعات ،المراكز المتخصصه 

 وانعدام البحوث المقارنه بالظواهر الاجتماعية المختلفة .

 

 

اذا نظرنا الى وظائف الاخصائيين للعاملين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية نجد انها متشابهة الى  -9

حد كبير في كل دول الخليج العربية عدا دولة قطر ودولة الامارات لعدم وجود مؤسسات للرعاية 

صائيات في مراكز التنمية الاجتماعية بدولة الامارات يقمن ايضا بوظائف فيهم , غير أن الاخ

 متشابهة مع وظائف تلك المراكز.

 

ودراسة أحوال المستفيدين  ،تتلخص واجبات الاخصائيين في القيام بالزيارات المنزلية

 ،نزلاء وحل مشاكل ال ،والاشراف على البرامج التدريبة والتربوية والترويحية وبرامج التغذية 

ناسب توالمشاركة في البحوث التي تجري خارج المؤسسة . ويلاحظ ان هذه المهات الكبيرة لات

 ةين في المؤسسة الواحدة وتزداد هذه المشكليفي معظم الاحيان مع العدد المتاح من الاخصائ

ن ومايمثلهم من خريجي تتاثيرا بسبب قلة الكوادر الوسطية الممثلة بالمرشدين الاجتماعي

بكالوريوس . ان حالة  كهذه  تؤدي الى نتائج سلبية عديدة لعل  المعاهد التي تقل مستواها عن 

اهمها التركيز على  بعض الوظائف واهمال غيرها وتحول بعض جوانب النشاط البحثي الى 

 .ية، الى تفاقم الرغبة بالانتقال الى ممارسة مهن اخرىممارسات روتين
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 صة والمقترحاتالفصل العاشر : الخلا

 

ليها في سياق الفصول التي تضمنتها هذه الدراسة يء البيانات الميدانية التي تم تحوسنحدد في ض

من الاستنتاجات العامة التي يمكن اعتبارها سمات مميزة لانشطة مؤسسات الرعاية  ا  عدد

المقترحات ذات  كما يمكن اعتمادها اساسا لمجموعة من،الاجتماعية في الدول العربية الخليجية 

الطبيعة الاجرائية القابلة للتطبيق سواء على المدى الزمني القريب نسيبا في ضوء الامكانات 

 المتاحة .

  

 الخلاصة :   -أولأ

 

تتميز مؤسسات الرعاية الاجتماعية في الدول العربية الخليجية بحداثتها من الوجهة الزمنية اذا  -1

ا من الوجهة الواقعية ذات جذور عميقة تمتد الى غير انه ،الرسمي  هاأخذنا تاريخ ظهور

الممارسات الاجتماعية ذات الاهداف التكافلية التي حثت القيم الدينية والخلفية على تحقيقها بين 

مواطنى المجتمع . أن حداثة ظهور الرعاية المؤسسية المرتبطة بكيانات ونظم وبرامج تتميز 

المؤقت بالحاجة الاجتماعية الى التنبوء المستقبلي بها  وتجاوز الانفعال ،بالثبات والاستمرار  

 تترتب عليها نتائج عديدة لعل اهمها:

 

ان التاريخ الرسمي لظهور هذه المؤسسات لا يرتبط بقيام وزارات العمل والشئون  الاجتماعية  -أ

 ، لاخذ بعين الاعتبار ان قيام تلك الوزارات ذات الوظائف المتخصصةابل هو سابق لها مع 

غير انه في الواقع  ،ومجالات النشاط المحددة أدى الى التوسع العددي والنوعي في هذه المؤسسات 

لم يلغ صورة التعدد في التبعية الادارية والفنية والتمويلية لعدد من هذه المؤسسات الى وزارات أو 

مل والشئون كالداخلية والصحة والتربية اذ مع اتساع نطاق اشراف وزارات الع ،جهات أخرى 

مازالت بعض و ،الاجتماعية مازالت اصلاحيات الاحداث في بعض الدول تتبع وزارات الداخلية 

والخدمات الخاصة بالصم والبكم  ،الخدمات التي تقدم للمسنين مرتبطة بوزارات الصحة 

 والمكفوفين مرتبطة بوزرات التربية .
مازالت ناقصة في بعض حلقات ان هناك أن حداثة مؤسسات الرعاية الاجتماعية تعني ايضا  -ب 

 ،مؤسسات الايتام ممن تجاوزوا السادسة من العمر قائمة الى الدول , ففي البحرين مازالت الحاجة 

كما الحاجة الى مؤسسات تعني بالمشوهين ومن لا يرجى شفاؤهم ممن تجاوزا الثامنة عشرة قائمة 

كذلك  فان ،الى رياض الاطفال الايوائية  بالاضافة ،في عدة دول كالعراق والبحرين والكويت 

الحداثة تعني ايضا أن دول أخرى مازالت في مرحلة البداية وان طموحاتها المستقبلية الكبيرة في 

مجال توفير الرعاية الاجتماعية للمواطنين لابد ان تتجه الى التركيز على اصناف معينة من 

ولوية لبعض الحاجات الضرورية وتاجيل الخدمات واهمال اخرى مؤقتا على اساس اعطاء الا

 الحاجات الاقل ضرورة 
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تعنى حداثة مؤسسات الرعاية الاجتماعية ان خبرات العمل سواء مع المستفيدين أو مع  -جـ

وقد انعكس ذلك على مدى وضوح الطابع العملي لأنشطة هذه  ،المجتمع مازالت في بدايتها 

الأمر  اص في الخبرة المحلية بل ان هذقهزة تلافيا للنالمؤسسات والميل الى الخبرة الاجنية الجا

اتخذ طابع النقص في الأطر القانونية فهناك بعض المؤسسات في الدول العربية الخليجية لم تتوافر 

وبعضها الاخر صدر منذ فترة قريبة لاتزيد على  ،صة بها حتى الان اداخلية خ حلها  أنظمة او لوائ

 .عة أعوامضب

 

ات على أسئلة الاستبيان الخاص بهذه الدراسة لم تتضمن تحديدا للتعريف القانوني مع أن الاجاب -2

السائد في الدول العربية الخليجية بمفهوم الرعاية الاجتماعية , فأن من الممكن الاستناج بأنه 

والاقتصادية  ةوالثقافي –أو غير الايوائية  –يوائية يعني توفير مجموعة من الخدمات الا

تي تستهدف مساعدة الفرد على التكيف لحياة الجماعة وازالة أو تخفيف اثار والصحية ال

أو تؤدي إلى انعزاله النفسي أو الاجتماعي  ،العوامل التي تحول دون أدائة لأدواره السليمه

واحتمال لجوئه بالتالي الى ممارسة أنماط من السلوك المنحرف عن المعايير السلوكيه 

 .المقبولة 

ع المؤسسات والأنشطة المتاحة أن المضامين الاجرائية لمفهوم الرعاية يستدل من أنوا -3

ي قد تتخذ طابع الايواء في مؤسسات متخصصة نوعية  هف ،الاجتماعية تتميز بالتنوع الواضح 

ت نفسه طابع قي الوفوقد تتخذ  ،للأيتام و المسنين والمتخلفين عقليا او الجانجين وغيرهم 

طريق تقديم العون للأسرة نفسها لتؤدي أدوارها الطبيعة . كذلك الرعاية غير المؤسسية عن 

يتضمن مفهوم الرعاية الاجتماعية من الوجهة الاجرائية خدمات الملبس والمأكل والمساعدة 

والخدمات التعليمية التاهيلية . والثقافية وبصورة تتميز بالتكامل  ،والرعاية الصحية  ،المادية 

 حاجاتهم . وحسب أصناف المستفيدين  و

واخرى . باختلاف دولة بالمقارنة بين الاجتماعية تتميز التسميات الحالية لمؤسسات الرعاية  -4

أن  فدور الرعاية الاجتماعية في السعودية هي مؤسسات متخصصة للمسنين بينما نجد ،واضح 

تقابلها على ،هي مؤسسات مخصصة للايتام ومن في حكمهم  دور رعاية الاحداث في العراق

نجد أن بعض هذه  ،من جانب أخر  ،ستوى عمري معين دار ضيافة الفتيان في الكويت م

مجهولي الأبوين أو دار التسميات مازال ينطوى على مؤشرات سلبية اذ ان تسميات مثل دار 

صالح المستفيدين . في  المسنات أو سجن الاحداث قد يكون لها مردودات ليست المعوقين و

أو  ،أو مؤسسة  ،ختلاف يتمثل في أستخدام مصطلحات مثل دار كذلك نجد مستوى أخر للأ

 أو مركز حتى في دولة واحدة دون أن يكون هناك فرق ظاهر بينها . ،معهد 

يستدعي تنوع المشكلات الاجتماعية والفردية تنوعا مقابلا في أنشطة مؤسسات الرعاية  -5

جد منها . وقد شهدت دول الخليج ويمكن من تلبية مايست،الاجتماعية يستوعب الحاجات القائمة 
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العربية تغيرات عميقة ادت الى ظهور مشكلات لم تكن معروفة على نطاق واسع . وتشير 

 البيانات الي ان هذا التنوع موجود فعلا بدرجات مختلفة من الوضوح .

بمختلف مؤسسات القائمة حاليا أعدادا لا باس منها من المستفيدين لمن الناحية العددية تستوعب ا -أ

 ،الاصناف مع ظهور تركيز واضح على اصناف معينة . ففي البحرين يضم معهد النور للمكفوفين 

أكبر بالمقارنة مع المؤسسات الاخرى لوجود أعداد المستفيدين من دول  ا  عدد ،وهو مركز اقليمي 

م أكبر عدد . أخرى فيه . وفي السعودية تضم دور التربية للبنين والبنات من الايتام ومن في حكمه

كما في  –م العدد الأكبر من المستفيدين . وفي العراق ي الكويت فان دار ضعاف العقول تضاما ف

 تستوعب المؤسسات الخاصة بالايتام ومن في حكمهم العدد الأكبر . -السعودية
ان اعداد المستفيدين في دولة معينة تتوقف على عوامل عديدة لعل أهمها مدى قوة المؤسسات 

ومدى  توفر الأخصائيين .  ،صلية في المجتمع . والفلسفة التي تقوم عليها الرعاية الاجتماعية الأ

ومن الصعب ان نحدد ما اذا كانت الاعداد الحالية تناسب حجم ،والوعي بأهمية مؤسسات معينة 

المشكلة في المجتمع ككل وذلك لعدم وجود احصاءات عامة تحدد عدد الذين يحتاجون فعلا الى 

صناف معينة من الرعاية الاجتماعية الأمر الذي يؤثر سلبا على العمليات التخطيطية ومؤشرات ا

 التوسع المستقبلي .

تغطي أنشطة الرعاية الاجتماعية في السعودية  ،من ناحية الفئات العمرية للمستفيدين  - ب

بعض الثغرات في  غير ان هناك ،والعراق والكويت والفئات الممتدة من الولادة الى سن الرشد 

أنشطة الرعاية المتاحة في البحرين لعدم وجود مؤسسات لرعاية الايتام بعد سن ست سنوات . اما 

ومن  ،في دولة الامارات وفي دولة قطر فان عملية اقامة المؤسسات مازالت في بداياتها الاولى 

ي اطار مؤسسة بعض المؤسسات تضم فئات عمرية متداخلة ولاضرورة لتواجدها فان الملاحظ 

اقامة الى  كما هي الحال في دار رعاية المسنين والمعقدين في العراق حيث تتجه النية الأن ،واحده 

أو كما هي الحال في دار المعوقين والمسنات في البحرين  ،مؤسسات متخصصة لاعادة تصنيفهم 

 حيث سيستفاد من المؤسسة الجديدة للمعوقين في اعادة تصنيف بعض الفئات .
فان هناك ظاهرة عامة في كل الدول العربية  ،أما من ناحية التوزيع الجنسي للمستفيدين  -جـ 

الخليجية وهي ان المؤسسات المعدة  للذكور اكثر من تلك المعدة للاناث بالاضافة الى انها أكثر 

التكافلية  تنوعا و أوسع انتشارا ويرجع ذلك الى عوامل عديدة منها ان العلاقات الاسرية والقرابية

أضافة الى ان بعض الظواهر السلوكية  ،ةيمازالت توفر للاناث فرصا افضل للرعاية الطبيع

 الانحرافية مازالت أكثر وضوحا لدى الذكور منها لدى الاناث.

كذلك فان تخصص المؤسسات على اساس جنس المستفيدين ليس ضروريا في كل الفئات العمرية 

يوائية ومؤسسات المتخلفين عقليا والمشلولين من صغار السن هي ولذلك نجد أن دور الحضانة الا

ة في بعض الدول على الاقل للمؤسسات يماسة وحقيقحاجة ة . غير ان هناك طلتمؤسسات مخ

 الجانحات .والخاصة بالاناث اليتيمات 

خاصة نجد أن الأنظمة ال،الدولة  اأعداد المستفيدين من غير رعاي ،من جانب اخر  ،واذا اخذنا -د

أما في  ،بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في العراق تنص على قبول العراقيين والعرب بدون تمييز 

رعاية أبناء المسلمين في مكة المكرمة دار السعودية فقد اتخذ هذا الأمر صيغة أخرى حيث أقيمت 
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% من 10ول ونصت اللائحة الاساسية لبرامج تأهيل المعوقين على قب ،من الايتام ومن في حكمهم 

وهناك مؤسسات اعتبرت خاصة بالسعوديين وحدهم  ،غير السعوديين في حدود الامكانات المتاحة 

لمؤسسات بالنسبة الا  ينوفي الكويت تعتبر كل مؤسسات الرعاية الاجتماعية خاصة بالكويتي ،

ادة من دار أما في البحرين فان الاستف ،التربية الخاصة التي تقبل مستفيدين من غير الكويتيين 

 ،المعوقين والمسنات تقتصر على البحرينيين بينما يضم مركز الخميس للاحداث جنسيات مختلفة

 1978ويعتبر معهد النور للمكفوفين تجربة جيدة على المستوى الاقليمي حيث كان يضم سنة 

 ( مستفيدا من الدول العربية الاخرى .68)

ون الاقيليمي في هذا الصدد ليس بديلا مطلقا ومن المهم أن نلاحظ في كل الاحوال ان التعا

للمؤسسات التي يجب ان تقام في كل دولة لتقدم الحد الادنى المطلوب من الرعاية الاجتماعية 

 كذلك فان هناك أصنافا من المستفيدين يصعب نقلهم من مكان لأخر . ،لبعض الفئات 

 

تتم في سياق  التي سسية اي تلكاذا قارنا بين نمطي الرعاية المؤسسية والرعاية غير المؤ -6

يتمثل  ،الدول العربية الخليجيةفي نجد أن هناك اتجاهات واضحة  ،العلاقات الاسرية الطبيعة 

 ،الأول في تجربة الرعاية الاجتماعية في العراق حيث الطابع المؤسسي الرسمي مازال سائدا 

ع مردوداتها . ومع أن قانون وتتاب،وتمولها  ،المؤسسات المختلفة  الدولة ميومن خلاله تقي

الأحداث اتجه الى الأخذ بفكرة الحاق الطفل بأسرة غير أسرته بقرار من محكمة الأحداث وفي 

فان ذلك الطابع العام للرعاية المؤسسية مازال هو الطابع المييز  ،ضوء بعض الشروط 

مؤشرات واضحة وفي البحرين تنطوي القائمة حاليا على  ،للسياسة الاجتماعية في العراق 

ة لرعاية أولئك المحتاجين للرعاية ية البديلة أو الحقيقيتقوم على اساس التحول الى الأسر الطبيع

أما في السعودية والكويت فان الاتجاه  ،مقابل مساعدات مادية وعينية تقدمها الجهات المعنية 

أحيان كثيرة من نحو الخدمات المؤسسية وغير المؤسسية يمضي بصورة متوازنة مستفيدا في 

المشاركة الأهلية الطوعية . ويلاحظ أن طابع الرعاية الاجتماعية في كل من دولة قطر ودولة 

الامارات العربية المتحدة مازال ياخذ طابع الاعانة المنظمة المستمرة أو المؤقتة بحسب 

ي على ايه الحاجة الى الأنشطة المؤسسية . أن من الضرورمن الحالات الأمر الذي يسد جانبا 

ل او حال  أن تقيم مردودات كل نمط من النمطين المشار اليهما سواء على مستوي حجم التموي

 على مستوى العائد الانساني.

 
الفني في مؤسسات الرعاية الاجتماعية بالدول العربية الخليجية بمميزات معينة  دريتميز الكا -7

ومن حيث أعداد العاملين فيها  ،بها  من حيث التسميات الوظيفية وسلم الترقيات المرتبط

 ة بتخرجهم والمؤسسات التدريبة المعدة لهم .نيوالمؤسسات الاكاديمية المع
خصيين المتخرجين في فروع الاجتماع والخدمة تالتي تطلق على الم تختلف التسميات -أ 

جتماعي لتشمل الاجتماعية وعلم النفس , ففي العراق ترد في الأنظمة واللوائح لفظة الباحث الا

ت والسعودية والبحرين والامارات وقطر فتستخدم لفظة يأما في الكو ،مختلف تلك الاختصاصات 
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ويلاحظ أن هناك تسميات أخرى تستخدم في الكويت  يالاخصائي الاجتماعي والاخصائي النفس

 .بالاضافة الى الاخصائي الاجتماعي وهي الباحث الاجماعي والموجه الاجتماعي او الفني 
وفي معظم الدول العربية الخليجية لايوجد سلم ترقيات برتبط بالاسماء المشار اليها مثل   -ب 

اما في العراق فتستخدم في المركز القومي ثلاث تسميات  ،عدا الكويت  ،باحث ورئيس باحثين 

تنطوي على مؤهلات مختلفة هي الباحث الاجتماعي ثم مساعد الباحث العملي واخيرا الباحث 

 عملي.ال

 
أن الحاجة الى الاخصائيين تتعاظم في كل الدول العربية الخليجية بسبب التوسع الكبير في عدد  -جـ

التنوع في أنشطتها . ويلاحظ ان نسبة عالية من الاخصائيين ومؤسسات الرعاية الاجماعية 

ي تا العراق يتاعد –العربية الخليجية نفسها ل طني الدواالعاملين في تلك المؤسسات حاليا هم من مو

لعمل بمؤسسات من ضعف رغبة خريجي أقسام الاجتماع والمؤسسة الأجتماعية وعلم النفس في ا

 .الرعاية الاجتماعية

 

ويتوقف ذلك على ،ة فيها يتختلف دول الخليج العربية في مدى وضوح الانشطة العلمية الأكاديم -د

ففي  ،وتعدد مؤسسات الرعاية الاجتماعية عوامل عديدة منها تاريخ التعليم الجامعي وتنوع فروعه 

الخدمة الاجتماعية منذ مطلع الخمسينات فكان أداة مهمة لتخريج والعراق وجد قسم للاجتماع 

ن وفي الوقت نفسه يقوم مركز التدريب ايضا على الخدمة الاجتماعة يدفعات كبيرة من الاخصائي

بنشاطات تدريبية واسعه سواء للخريجين الجدد التابع للمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية 

وفي المملكة العربية السعودية هناك أقسام للخدمة  ،أو للعاملين أيضا  العمل  قبل مباشرتهم

الاجتماعية وعلم الاجتماع , ويمؤمن مركز الدرعية وهو مركز بحثي تدريبي الخدمات للعاملين 

جامعة  ،ا في البحرين فلا توجد حتى الان أم ،وقصيرة الأمد  ةعن طريق برامج واسعة طويل

أما بالنسبة للتدريب فأن قسم  ،بحرينية تضم أقساما للاجتماع و الخدمة الاجتماعية وعلم النفس 

التنمية الاجتماعية التابع لادارة الشئون الاجتماعية يقوم بتنظيم  دورات تدريبية إلا أنه لايسد 

والامارات فان جامعتيهما مازالتا في مرحلة البداية غير الحاجة الكبيرة الى ذلك . أما في قطر 

في المستقبل القريب أساسا هاما لتخريج دفعات من الاخصائيين للعمل في وأنهما تشكلان الان 

أما في الكويت فان الجامعه تضم  ،مؤسسات الرعاية الاجتماعية التي تضمنتها الخطط المستقبلية 

ية وعلم النفس وتقوم ادراة الرعاية الاجتماعية عن طريق قسم  قسما للأجتماع والخدمة الاجتماع

 الاعداد والتوجيه  الفني بمهمات التدريب وتنمية قدرات العاملين مهنيا وفنيا .

 

أما بالنسبة للمراكز والمؤسسات البحثية نلاحظ  توافرها في العراق والسعودية بشكل مركزين  -هـ

عضها جوانب الرعاية الاجتماعية المختلفة من خلال وحدات يقومان باجراء بحوث واسعه يتناول ب

وهو معهد دولي  ،فبالاضافة الى المعهد العربي لتخطيط  ،اما في الكويت  ،بحثية متخصصة 

فان هناك لجنة من الخبراء تتبع مجلس الوزراء وتقوم بأنشطة  ،تشارك فيه معظم الدول العربية 
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للبحوث  والاحصاء يقوم ببعض المهام البحثية . بينما تفتقر  بحثية عديدة . وفي البحرين يوجد قسم

 كل من دولة قطر ودولة الامارات الى مثل هذه المؤسسات .

أن مشكلات البحث العلمي الاجتماعي في الدول العربية الخليجية متعددة ومعقدة ويرجع بعضها 

لظروف المحلية . ومن الى قلة عدد الاخصائيين وعدم تبلور الخبرة المرتبطة بالتجارب وا

الضروري أن تطور الاجهزة البحثية القائمة لكي تتلاءم مع التوسعات المستقبلية من العمل 

 الاجتماعي عموما ..

أدوار الأخصائيين العاملين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية  بالدول العربية وتتشابه وظائف  -و

والقيام بالزيارات المنزلية  ،المستفيدينخص في دراسة أحوال لالخيلجية الى حد كبير فهي تت

الاشراف  على البرامج التدريبية والتربوية والترويحية . ويلاحظ أن هذه المهمات تعاق أحيانا و

بسبب قلة عدد الاخصائيين والكوادر الوسطية الممثلة بالمرشدين الاجتماعيين الامر الذي يطبع 

 ويشجع على انتقالهم لممارسة مهن اخرى .انشطة الاخصائيين الاجتماعية بطابع روتيني 

 

  -يظهر التوزيع الجرافي لمؤسسات الرعاية الاجتماعية الظواهر والمؤشرات التالية : -8

 

وملامحه الاساسية ليست واحدة في كل الدول العربية الخليجية بالاضافة مع ان صورة الريف  - أ

لحضري  يستمدان خصائصهما من ي علم الاجتماع الريفي وافوالحضر الشائعين الى مفهومي 

ية . فإن من الممكن القول أن نمط الرعاية الاجتماعية المطلوب في المناطق بمجتمعات غر

الحضرية التي تتميز بعلاقات تختلف نسبيا عن ذلك السائدة في الأرياف والبوادي وبكثافة 

أن  ،في البيئة الريفية هو نمط يختلف ويتنوع باختلاف وتنوع المشكلات السائدة  ،سكانية عالية 

كل الدول العربية الخليجية ذات المناطق غير الحضرية الواسع نسبيا توفر خدمات في سياق 

حيث تختص وزارة الزراعة  ،وفيما عدا العراق  ،انشطة المراكز الاجتماعية الريفية المختلفة 

ات العمل والشئون فان وزار ،الاصلاح الزراعي بالخدمات الريفية ذات الطابع الاجتماعي و

الاجتماعية في  الدول العربية الخيلجية تخصص ادارات تقوم بمهام التنمية الاجتماعية في 

 المناطق الريفية او غير الحضرية عموما .

ان كل مؤسسات الرعاية الاجتماعية ذات الؤظائف الايوائية توجد مراكز المدن ولا تتوفر في  -ب 

كبر نسبيا وهذا الامر يتلاءم في الواقع مع ضرورات  العيش في القرى أو الوحدات الادارية الا

مشكلات . غير أنه من الضروري اجراء دراسات للتعرف على مدى من المدن الكبرى وماتفرزه 

المؤسسات خصوصا بعد التغيرات العميقة التي هذه حاجة المناطق غير الحضرية الى ممثل 

 طرات على بنية المجتمعات غير الحضرية .
الرعاية الاجتماعية في ومن الملاحظ أن التنسيق بين الاجهزة والادارات المعنية بالتنمية  -جـ

المناطق الحضرية وفي المناطق الغير حضرية يتميز بالضعف في أحيان كثيرة ومن المهم  ايجاد 

ء المناطق غير الحضرية من الاستفادة من مؤسسات المناطق الحضرية قنوات اتصال تمكن أبنا

 شكل أوسع .ب
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مؤجرة او  ،مازالت ظاهرة اشغال مؤسسات الرعاية الاجتماعية لبنايات لم تعد لها اصلا -9

قائمة  ومستمرة بدرجات مختلفة في الدول العربية الخليجية . وهناك في الوقت نفسه  ،حكومية 

دو هذا الاتجاه ويب،تناسب مع وظائفها تاتجاه بارز لاقامة بيانات جديدة لهذه المؤسسات ذات مرافق 

واضحا في العراق والسعودية والكويت حيث اصبحت نسبة عالية من المؤسسات تشغل بنايات 

 خاصه بها .

ويمكن القول أن هناك نموذجين رئيسيين لبنايات مؤسسات الرعاية الاجتماعية بالدول العربية 

بالعراق ومجمع الرعاية  احدهما نموذج المجمعات المركبة ويتمثل ذلك في مدينة الرشاد ،الخليجية

الاجتماعية في الكويت حيث تقوم عدة مؤسسات ذات وظائف تخصصية مختلفة نسبيا مع بعضها 

اما النموذج الثاني فيتمثل ي المؤسسات  البعض مستفيدة من الخدمات العامة المتاحة في المجمع

لثاني فيمثل في مؤسسات النموذج ا االبعض ويشيع هذ المفردة القائمة بذاتها المستقلة عن بعضها

المفردة بذاتها المستقلة عن بعضها البعض ويشيع هذه النموذج في السعودية  الى حد واضح . ومن 

 ،الملاحظ ان الدول العربية الخيلجية تفتقر الى الدراسات التقييمية لجدوى كل من هذين النموذجين

تناسب مع خصائص المستفيدين نجد ان بيانات بعض المؤسسات أقيمت بشكل لاي ،من جانب اخر 

كذلك يلاحظ الميل الواضح ،كان تكون مؤسسة للمسنين ذات طابع عمودي مؤلف من عدة طوابق 

 الي الضخامة واستيعاب اعداد كبيرة . 

تظهر البيانات المتعلقة بمدى وجود أجهزة أو مجالس عليا للرعاية الاجتماعية عدم وجودها  - 10

ارات وقطر . أما في البحرين فهناك مجلس خاص برعاية المعوقين , في السعودية والكويت والام

على انشاء  1978لسنة  195وفي العراق نص قانون وزارة العمل والشئون  الأجتماعية رقم 

مجلس للعمل والشئون االاجتماعية يراسه الوزير بالاضافة الى مجلس ادارة خاصة بالمؤسسة 

 العامة للرعاية الاجتماعية .
تلف الدول العربية الخليجية في مدى وجود أجهزة تنسيقية لأنشطة الرعاية الاجتماعية تخ -11

ومن النماذج الجيدة للتنسيق اللجنة الاستشارية المشتركة للشئون الاجتماعية و اللجنة الوطنية 

 للمعوقين في البحرين , أما في السعودية فقد نصت اللائحة الاساسية لبرامج تأهيل المعوقين على

أن تشكل في وزارة العمل والشئون الاجتماعية لجنة تضم مندوبين من جهات عديدة لتنسيق 

الخدمات لهذا الصنف من المواطنين . ويمكن القول على  وجه العموم أن الأطر التنسيقية بين 

ورزات العمل والشئون الاجتماعية والوزارات والجهات الأخرى المعنية بصورة مباشرة أو غير 

 بأنشطة الرعاية الاجتماعية مازالت قاصرة الى حد تتفاوت درجاتها من دولة لاخرى . مباشرة
العربية الخليجية بعمليات المتابعة الدول تقوم وزارة العمل والشئون الاجتماعية في كل   -12

لانشطة  مؤسسات الرعاية الاجتماعية . وفي العراق والسعودية والكويت تقوم وزارة التخطيط 

ات و مراكز البحوث بهذه العمليات ) في السعودية ( والمؤسسات البحثية ) في العراق والحامع

الكويت . ويلاحظ ان عمليات المتابعة تأخذ في الغالب شكل التقارير الشهرية التي تقدمها و

بالاضافة الى زيارات المسئولين  ،المؤسسات نفسها الى جهات الادارية المسئولة عنها مباشرة 

قييمية المتخصصة التي نجد تخرى مهمة للتقييم وهي الدراسات البعض الدول أداة ا ضح فيتوت
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نماذج متقدمة منها في العراق حيث تعتبر أحد مهمات المركز القومي للبحوث الاجتماعية 

 والجنائية .
وجد فيها وتقدم خدماتها لمواطنيها تالمجتمعات التي وتقوم بين مؤسسات الرعاية الاجتماعية  -13

صال يختلف تأثيرها من دولة لأخرى , وفي الغالب صيغا متعددة منها اصدار المجلات تقنوات ا

المتخصصة و النشرات التثقيفية وتنظيم المهرجانات و انشاء صناديق مالية و الاسهام في البرامج 

اية ويمكن القول أن الجهد الأعلامي لتعريف المواطنين بمؤسسات الرع، الأذاعية والتلفزيونية 

المطلوب من ىالأجتماعية ودورها البنائي في المجتمع وحثهم على دعم أنشطتها مازال دون المستو

 الفعالية في معظم الدول العربية الخليجية .

تشير البيانات الخاصة بمشكلات الرعاية الاجتماعية بالدول العربية الخليجية الى انها تتركز  -14

يب وضعف امكانات التمويل والمساهمة الطوعية والأهلية في نقص العاملين ونقص برامج التدر

ومقابل هذه المشكلات وردت اقتراحات عديدة لتطوير أنشطة مؤسسات الرعاية الاجتماعية أهمها ،

وتوحيد  ،وعقد المؤتمرات العلمية المتخصصة  ،وتسهيل  انتقال الخبرات  ،تبادل الزيارات 

نشرة عملية دورية على مستوى الدول العربية الخليجية واصدار  ،المصطلحات الفنية المستخدمة 

 واقامة لجان فنية دائمة لوضع أسس العمل المشترك. ،
 

 المقترحات : –ثانيا 

 

رسوخ أجهزتها والخليجية العربية ان قيام وزارات العمل والشئون الاجتماعية في كل الدول  -1

أنشطتها وجتماعية باختلاف أصنافها ووضوح أهدافها يبرر ويتطلب ان تكون مؤسسات الرعاية الا

ومن المهم أن تكون المؤسسات  ،تابعة لتلك الوزارات من النواحي الأدارية والتمويلية والتقييمية 

وعلى المدى البعيد لا بد  ،قدمة تلك المؤسسات مالأحداث الجانجين في والخاصة برعاية المسنين 

ت العمل والشئون الأجتماعية لأن التعامل مع من الحاق مؤسسات الصم والبكم والمكوفين بوزارا

على اساس اجتماعي  نفسي بالدرجة وهؤلاء ورعايتهم لايقوم على اساس تربوي تعليمي فقط بل 

 الأولى وهو بدون شك من صميم اختصاصات وزارات العمل والشئون الاجتماعية . 

ر و كالة للوزارة أو مؤسسة عامة وفي الدول التي لم تنتظم فيها أنشطة الرعاية الأجتماعية في اطا -2

أو في ادارة عامة و اقتصرت على قسم أو وحدة ادراية فرعية لابد من تطوير الهيكل الأداري 

  -أن هذه الأجراء يتلائم مع : ،القائم الى ادارة عامة في المرحلة الأولى 

ة بصورة يمكن التوسعات المستقلبية في أنشطة الرعاية الاجتماعية والمؤسسية وغير المؤسسي - أ

 معها توفير التوجيه الأداري والقدرة التخطيطية وامكانات المتابعة الموضوعية .

 جاه نحو توحيد تلك الأنشطة وتعزيز تجاربها ومنجزاتها على المستوى الاقليمي .تالأ - ب
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سلسلة العمليات الضرورية للرعاية الاجتماعية  من الضروري استكمال الحلقات الناقصة في - أ

  :بدء من الولادة وحتي الشيخوخة وهذا الامر يتطلب  للمواطن

 باقامة المؤسسات الضرورية في الدول الني لم تظهر فيها هذه المؤسسات بعد . عالأسرا - ب

إيجاد المؤسسات النوعية المتخصصة للفئات التي لم تتوفر لها الرعاية الاجتماعية  - ت

في كل الأحوال لا تخرج عما  المؤسسية وتختلف هذه المؤسسات من دولة لأخرى غير أنها

  -يلي :

 مؤسسات الأحداث الأيتام ومن في حكمهم . -

 رياض الأطفال الأيوائية للأيتام ومجولي الأبوين . -

 المؤسسات الخاصة بالمشوهين بدنيا والذين لأيرجى شفاؤهم من الأمراض. -

 المؤسسات الخاصة بالمتسولين . -

ة للمؤسسات التي لم تصدر لها مثل هذه النظم وذلك وضع و اصدار النظم و اللوائح الداخلي -جــ 

الأنشطة في هذه المؤسسسات وتسهيل وظائف واطر محددة للبرامج ولأيجاد أسس واضحة 

 العاملين فيها .

مع أن الرعاية الاجتماعية نشاط لايستهدف الربح بمعناه الاقتصادي التقليدي فأنه لابد أن يحقق  -4

 أن هذا الأمر يتطلب : ،قدر من الأنفاق الأستهلاكي  أهدافا انسانية تنموية بأقل
اعتبار الخطط الخاصة بالرعاية الأجتماعية جزء لايتجزآ من خطط التنمية الأجتماعية العامة  -أ

يعني أن مؤشراتها ومعطياتها لابد أن تنسجم وتتكامل مع المؤشرات التنموية العامة  افي الدولة وهذ

 على صعيد المجتمع .
ء دراسات تقييمية دقيقة تقوم على اساس استخدام معايير موضوعية لقياس كفاءة الأداء اجرا -ب

هم ان نتساءل هل من مان من ال،وعائداته بالنسبة للرعاية المؤسسية والرعاية الغير المؤسسية 

الأصلح اقتصاديا وانسانيا ان نتعمد على الرعاية المؤسسية أو الرعاية الأسرية غير المؤسسية أو 

ان نقيم نوعا من التوازن بينهما . ومن المهم أيضا أن نعتمد  البحث العملي للوصول الى اجابة 

الأقتراح تأليف فريق عمل متخصص لدراسة تجارب الرعاية  ادقيقة . ولعل من المفيد لتحقيق هذ

ضوء المؤسسية وغير المؤسسية في عدد من الدول العربية الخليجية لاقتراح النموذج الملائم في 

 مؤشرات موضوعية واضحة .
 

ان الاختلاف في التسميات الحالية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية يؤدي الى صعوبات كبيرة في  -5

لتذليل و ،مجال الدراسات المقارنة . كما انه يعتبر عقبة ازاء امكانات توحيد أنشطة المؤسسات 

 نة تشكل لهذا الغرض .ذلك نقترح توحيد التسميات ضمن عملية الانظمة عن طريق لج



 160 

شطة مؤسسات الرعاية الأجتماعية يتطلب توفر بعض العناصر نلاشك ان التوسع في أ-6

التخطيطية الرئيسية و اهمها البيانات الاحصائية التي يمكن معها تحديد حجم المشكلات ومدى 

 أن توفير هذه البيانات يتطلب : ،انتشارها وخصائص المتأثرين بها 
ن يضمتوزارات العمل والشئون الاجتماعية والجهات المعنية بالاحصاءات السكانية ل بين قالتنسي-أ

استمارات التعدد السكاني أسئلة يمكن معها الحصول على بيانات اجتماعية تكون أساس العمليات 

 التخطيطية لأنشطة الرعاية الأجتماعية .
زة المركزية للاحصاء أو التخطيط التنسيق بين وزارات العمل والشئون الأجتماعية وبين الأجه-ب

 أو مايماثلها بأجراء احصاءات بالعينة للتعرف على مدى انتشار ظواهر معينة بين السكان.

 تعزيز أجهزة الأحصاء في وزارت العمل والشئون الاجتماعية وتمعيق دورها عن طريق : -جــ

 تزويدها بالاختصاصات المناسبة لؤظائفها . -

 ة احصائية .يي دورات تدريبادخال العاملين فيها ف -

 الوزارة . ر تقارير احصائية دورية عن أنشطةالزامها باصدا -

 تزويدها بالأجهزة الضرورية . -

الدعوة لعقد حلقة دراسية ينظمها مكتب المتابعة لمجلس وزاراء العمل والشئون الأجتماعية  -

ومكاتب الأحصاء في  بالدول العربية الخليجية عن موضوع الاحصاءات الأجتماعية ودور أجهزة

وزارات العمل والشئون الاجتماعية وذلك لمناقشة المشكلات القائمة واساليب العمل والاتفاق على 

 اجراءات متماثلة .

ة الرعاية الأجتماعية المواطنين باختلاف فئاتهم العمرية على طمن الضروري أن تشمل أنش-7

ايجاد المؤسسات التالية في الدول التي ضوء مشكلاتهم وحاجاتهم , ومن المهم في هذا الصدد 

 لاتوجد فيها مثل هذه المؤسسات :
 دور الحضانة الأيوائية لمن تقل أعمارهم عن أربع سنوات.-أ 

 سنوات . 6 -4الرياض الأيوائية لمن تتراوح أعمارهم بين -ب 
 سنة . 18-6أعمارهم بين  حدور رعاية الايتام الأحداث الذين تتراو -جـ

( سنة ومن  12 -6ي أن تضم هذه المؤسسات اقساما تناسب مع فئات الاعمار ) من ومن الضرور

 سنة (  12-18

المشردين المعرضين للانحراف ممن تزيد أعمارهم عن ست سنوات  والاحداثدور للاطفال  -د

 سنة . 18وتقل عن 

 لمسنين .سنة ولايعتبرون في حكم ا 18دور للمتسولين والمشردين ممن تزيد اعمارهم عن  -هـ

 سنة . 50دور المسنين الذي تزيد اعمارهم عن  –و 

تخصيص مؤسسات الجانحين حسب فئات عمرية محددة كان تكون هناك مؤسسات لمن هم  -ز

 دون سن الثانية عشرة و أخرى لمن تتجاوز هذا العمر إلى الثامنة عشرة .

في المجتمع فرصا أفضل  مع الظروف والعلاقات الاجتماعية السائدة مازالت توفر للأناث -8

للرعاية الأسرية الطبيعية وتشكل اداة ضبط غير رسمية للسلوك بحيث يقل عدد الأناث الجانحات 
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اللواتي يتعرضن وفان من المهم ايجاد مؤسسات خاصة للأثاث اليتيمات  ،او المعرضات للجناح 

لمهم دائما تجنب أو تصدر عليهن أحكام عن جنوحهن . ومن ا ،لاحتمالات السلوك المنحرف 

من ايجاد اقسام  –كمرحلة أولى  -وضع الأناث في المؤسسات العقابية للنساء . وفي هذا الصدد لابد

س المؤسسات القائمة حاليا للذكور على أن يصار في مرحلة فخاصة ومنعزلة كليا للأناث في ن

شلولين و لاحقة الى ايجاد مؤسسات خاصة بهن مع ملاحظة أن احوال صغار السن , والم

 المتخلفين عقليا من ذوى الأعمار الصغيرة قد لاتتطلب عزلهم عن بعضهم بحسب الجنس .

من الضروري في ظل الاتجاه الحالي الذي تتبناه وزارات العمل والشئون الاجتماعية في الدول -9

عاية العربية الخليجية لايجاد الحدود الدنيا من أسس العمل المشترك لتوحيد أنشطة مؤسسات الر

أن يتبلور اتجاه أخر على  ،طني هذه الدول االاجتماعية فيها , وتوسيع اطر الاستفادة منها لمو

المستويين القانوني والعملي يسمح بقبول مواطني دولة معينة في المؤسسات الخاصة بدولة أخرى 

 ولتحقيق ذلك الهدف ان نلاحظ مايلي :  ،ومن الضروري في هذا الصدد  ،

اصناف المستفيدين الأنتقال من مكان لأخر مثل كبار السن والمصابين  يصعب على بعض - أ

بينما يمكن ذلك لأصناف أخرى كالايتام  والمكفوفين  ،بأمراض خطيرة مزمنة لايرجى شفاؤها 

 والصم والبكم وذوي التخلف العقلي البسيط والمتوسط .

ؤسسات الضرورية كمرحلة ان مثل هذا التعاون لايلغي حقيقة أن على كل الدول ان توجد الم - ب

اولى , ذلك أن قيام مؤسسات اقليمية للرعاية الاجتماعية سيتناول بالتاكيد أصناف معينة من 

 أما الأصناف الأخرى فلا بد من انشاء مؤسسات وطينة لخدمتها . ،المستفيدين 

من غير  ان الامكانات الحالية المتاحة لبعض الدول قد لاتسمح لها باطلاق قبول مستفيدين -جـ

  -رعاياها ولذا لابد من تطبيق ذلك على مراحل تشمل :

السماح بقبول مواطني الدول العربية الخليجية المقيمين في دولة معينة للاستفادة من المؤسسات  -

 لأنشطة المتاحة فيها .وا

تحديد نسب معينة بقبول المستفيدين من غير المقيمين في الدولة في ضوء الامكانات المتاحة  -

 اقات الاستيعاب على امل اطلاق تلك النسب مستقبلا .طو

انشاء صندوق عربي خليجي للرعاية الخليجية يقدم اعانات مالية وفنية للمؤسسات بحسب نسب  -

المستفيدين منها من غير مواطني الدولة وفي ضوء المستويات المعيشية والاقتصادية السائدة في 

 الدولة .

ومن الضروري في حالة  ،سسات اقليمية ذات وظائف معينة يمول الصندوق المقترح انشاء مؤ -

المقترح اجراء دراسات مفصلة على انواع المؤسسات التي يمكن ان تكون هذا اقرار مثل 

 ومواقع اقامتها . ،وتجديد اساليب عملها ونظم العمل فيها  ،مؤسسات ذات أنشطة اقليمية 
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عدم وضوح  المعايير والأسس التي و ،للمحتاجين ان تعدد الجهات التي تقدم الاعانات المالية -10

ولذلك يبدو أن من المفيد الأخذ  ،تمنح بموجبها هذه الاعانات قد يؤدي الى نتائج سلبية كثيرة 

  -بالاتجاهات التالية :

حصر تقديم هذه الاعانات بوزارت العمل والشئون الاجتماعية عن طريق ادارة خاصة للاعانة  0أ

مع ادارة الرعاية الاجتماعية الى اقصى حد ممكن ويلحق بها صندوق خاص الاجتماعية تنسق 

 .للاعانات الاجتماعية 

 لا تقدم مثل هذه الاعانات الاجتماعية اذا: -ب

 توفرت شروط وظروف مناسبة لتشغيل المحتاجين . -

 اذا امكن استيعابهم أو استيعاب أفراد اسرهم في مؤسسات الرعاية الاجتماعية . -

 هم مورد عيش ثابت وكاف .اذا كان ل -

فاذا شفى من   ،يجب اعتبار مثل هذه الاعانات مشروطة بتغير ظروف الشخص الذي تقدم له  -جــ

أو أدخل احدى مؤسسات الرعاية الاجتماعية فان من الضروري  ،أو وجد له عمل مناسب،مرضه 

 ايقاف الاعانة .

 –ن ممارسة انماط من السلوك المنحرف التأكد من عدم قيام الشخص الذي تقدم له الاعانة م -د

 تتعارض مع الأهداف الأساسية للاعانه الاجتماعية . –كالتسول 

ومتابعة احوالهم للتعرف  ،اجراء دراسات موسعه عن أحوال الأشخاص من طالبي الاعانة -هـ 

 على ما يطرا عليها من تغيرات .

تضمن أيضا أنواعا من ن تة من المال بل امن المهم الا تشكل الاعانات مجرد تقديم مبالغ معين -و

والصحة والايواء لدى أسرة معينة  ،كتقديم خدمات السكن  ،الخدمات تتلاءم مع ظروف الأشخاص 

 ك .لى غير ذل، ا

 ان حجم الاعانة لابد ان يستند الى مؤشرات موضوعية منها على سبيل المثال لا الحصر :-ز

 لسائد في الدولة .مقدار الحد الأدنى من الاجر اليومي ا -

 الفئات العمرة للاشخاص الذين يتحمل طالب الاعانة مسئولية اعالتهم وتربيتهم . -

 مستوياتهم الدراسية . -

 الموارد المالية . -

 مدى توفر بيت للسكن . -

مدى امكانية  الاستفادة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية القائمة لخدمة بعض أولئك الأشخاص عن  -

 لرعاية الخارجية .طريق الايواء او ا

 

ان الاعانات الاجتماعية التي تقدم للمحتاجين ينبغي ان تحقق الاهداف المتوخاة منها و الا تكون 

 عاملا مشجعا على الكسل و اهمال العمل .
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من الضروري توحيد التسميات التي تطلق على خريجي اقسام الاجتماع والخدمة الاجتماعية -11

رعاية الاجتماعية بالدول الوالعاملين في مؤسسات  ،لفروع القريبة وغيرها من ا ،وعلم النفس 

على أن تتضمن هذه التسميات مراتب ادراية معينة ترتبط بمقدار الاجر الذي ،العربية الخليجية

 يحصل عليه كل منهم .

 

 ونقترح لذلك التسميات التالية بدء من الحدود الدنيا الى الحدود العليا . 

 
 روطهاش اسماء الوظائف

حاصل على درجة البكالوريوس في أحد فروع علم  اخصائي اجتماعي ) أو نفسي ( مساعد 

النفس أو  مالاجتماع أو الخدمة الأجتماعية أو عل

 مايقابلها .

مضت عليه مدة لاتقل عن خمس سنوات  - اخصائي اجتماعي ) أو نفسي ( 

كاخصائي مساعد او حاصل على درجة 

 ية المشار اليها .ملالمأجستير في الفروع الع
أن يقدم خلال هذه الفترة مالايقل عن ثلاث  -

ية في مجال عمله يجرى مدراسات عل

تقييمها من قبل الجهات المتخصة في 

 الوزارة .
في والا تكون قد صدرت بحقه عقوبة ما  -

حالة صدورها تمدد المدة الى فترة لاتقل 

 عن ستة أشهر .

 اخصائي اجتماعي 

 )أو نفسي ( اول 

ت عليه مدة لاتقل عن خمس سنوات مض -

كاخصائي اجتماعي اذا كان حاصلا على 

البكالوريوس وثلاث سنوات اذا كان حاصلا 

 على الماجستير .
أن يقدم خلال هذه الفترة ما لايقل عن ثلاث  -

مية في مجال عمله يجرى لدراسات ع

تقييمها من قبل الجهات المختصة في 

 الوزارة .
قوبة ما وفي الا تكون قد صدرت بحقه ع -

حالة صدورها تمتد المدة الى فترة لاتقل عن 

 ستة أشهر .

ان يكون حاصلا على درجة الدكتوراه في  -  خبير

 أحد الفروع المشار اليها .
أو أن تكون قد مضت عليه فتره لا تقل عن  -

خمس سنوات كاخصائي أو أذا كان يحمل 

درجة البكالوريوس وثلاث سنوات اذا كان 

 اجستر .يحمل شهادة الم
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أن يقدم خلال تلك الفترة ما لايقل عن ثلاث  -

مية في مجال عمله يجرى لدراسات ع

تقييمها من قبل الجهات المختصة في 

 الوزارة .
في وبة ما والا تكون قد صدرت بحقه عق -

حالة صدورها تمدد المدة الى فترة لا تقل 

 عن ستة أشهر .

   

 ها حسب القواعد المالية السائدة في كل دولة . وتحدد الرواتب للدرجات الوظيفية المشار الي

 

من الملاحظ ان هناك نقصا كبيرا جدا في عدد الكوارد الوسطى أي الذين حصلوا على  -12

شهادات تقل عن البكالوريوس ويرجع اساسا الى قلة المعاهد التي تمنح مثل هذه الشهادات على 

 مستوى الوطن العربي 

 

من  14لأخذ ببعض الاجراءات لتوفير مثل هذه الخبرات ) راجع الفقرة ولذلك يبدو أن من المفيد ا

 هذه المقترحات ( .

تعاني مؤسسات الرعاية الاجتماعية من نقص واضح في عدد الاخصائيين ويتطلب هذا   -13

 الأمر اتخاذ اجراءات قعالة وسريعة لعل أهمها مايلي : 

 

الأستفادة من المختصين بعلوم الاجتماع والخدمة وزارات العمل والشئون الاجتماعية احقية اعطاء  - أ

عن طريق قرار يصدر عن الجهات العليا  –والزام الوزارات الاخرى  ،الاجتماعية وعلم النفس 

بعدم تعيين هؤلاء  في دوائرها ومؤسساتها الا بعد  –تقترحه وزارات العمل والشئون الاجتماعية 

عية وعندما تكون هناك ضرورات تقتضيها ظروف اخذ موافقة وزارات العمل والشئون الاجتما

 وطبيعة الوظائف .

 

ص عدد الأخصائيين العاملين في الشئون الادارية والمكتبة الى أقصى حد ممكن وزجهم في يتقل - ب

 مؤسسات الرعاية الأجتماعية باعتبارها ميدان عملهم الحقيقي .

 

% من الراتب 50ت عمل لاتقل عن اعطاء الاخصائيين العاملين في تلك المؤسسات  محفزا -جــ 

شكل يؤمن توفير العدد الكافي منهم في بعلى ان تزيد هذه النسبة حسب صعوبات العمل و ،الاسمي 

 المؤسسات ذات العمل الشاق كمؤسسات المسنين و المعوقين .

منهم  تسهيل انتقال الأخصائيين الأجتماعيين من دولة لأخرى للعمل فيها كلما  كان العدد المتاح -د

، ويتطلب كافيا وبشكل ينسجم مع اتجاهات التعاون البناء في مجالات العمل الاجتماعي  المشترك 

كخطوة أولى قيام مكتب المتابعة لمجلس وزراء العمل والشئون الاجتماعية بحصر  هذا الأمر
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اتهم , اختصاصواحصائي للاخصائيين الموجودين حاليا بالدول العربية الخليجية من حيث أعدادهم 

وأماكن عملهم وخبراتهم . أن هذا الاحصاء بالاضافة الى مايوفره من معلومات تشكل أساسا 

ضروريا لعمليات تبادل الخبرة فانه في الوقت نفسه ينسجم مع الاتجاهات السائدة على مستوى 

 الوطن العربي لدراسة أوضاع الاجتماعيين .

هو الاخر يتطلب توفير الأعداد الكافية منهم و ، ان تطوير امكانات الاخصائيين الاجتماعيين -14

 اجراءات حاسمة وسريعة أهمها :

أقرها مجلس وزارة العمل والشئون الأجتماعية بالدول العربية  ىتلالأسراع بتطبيق التوصية ا-أ

الخليجية في دورته الأولى المنعقدة بالدوحة لايجاد مركز اقيلمي للبحوث الاجتماعية و التدريب 

ن مثل هذا المركز يستطيع ان ينظم دورات تدريبية طويلة لخريجي الدراسات الاعدادية اذ ا،

كما انه يستطيع أن يساهم في تطوير خبرات الاخصائيين العاملين في  ،وتهيئة كوادر وسطية منهم 

 مؤسسات الرعاية الاجتماعية عن طريق الدورات المتوسطة والقصيرة المدى .
ى انشاء معهد اقليمي للخدمة الاجتماعية يستفيد منه خريجو الدراسات عل -مستقبلا –العمل -ب 

الأعدادية في الدول العربية الخليجية للحصول على شهادات تؤهلهم للعمل في مؤسسات الرعاية 

 الاجتماعية .
توسيع الأطر الأستيعابية لأقسام الاجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم النفس القائمة حاليا في  -جــ 

لجامعات بشكل يتناسب مع الحاجة الى هذه الاختصاصات . ولنا على هذه النقطة بعض التعليق , ا

فمن الملاحظ ان هناك اتجاهات في العديد من الدول العربية الخليجية تعتبر علوم الاجتماع والنفس 

هر ويتم مقابل بمثابة فروع أدبية انسانية ليس لها مردود ظا ،الى حد ما الاقتصاد ،والأنثروبولوجيا 

ذلك التركيز على العلوم الهندسية والطبية والتقنية الأخرى ويتعزز هذا الاتجاه بطابع واضح يميز 

العلميات التنموية وهو تركيزها على المتغيرات الاقتصادية والاستمارات الراسمالية واهمالها 

قتصادية والاجتماعية في عملية الكلى او الجزئي للمتغيرات الانسانية . أن التوازن بين الجوانب الا

ولعل من الحرى بنا  ،التنمية لم يعد من حيث أهميته موضع شك في الكثير من الدول المتقدمة 

ونحن نشهد عملية التغيير الواسعة هذه أن نضاعف اهتمامنا بالعلوم التي تعنى بالأنسان 

 وبالمتغيرات الاجتماعية في التنمية .

وزارات العمل والشئون الاجتماعية والجامعات التي فيها أقسام تأليف لجان مشتركة بين  -د

 للأجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم النفس للاتفاق على بعض النقاط المهمة ومنها :

لطلبة في مؤسسات الرعاية الاجتماعية واعتباره أحد مؤشرات اتنظيم عمليات تدريب  -

 النجاح الأكاديمي .
ة ذات صلة مباشرة بأنشطة وزارات العمل و الشئون لاتفاق على تدريس مواد معينا -

الاجتماعية . فمن الواضح أن العديد من تلك الاقسام مازالت لاتقدم لطلبتها مواد دراسية 

أساليب البحث الاجتماعي و ،وتنمية المجتمعات المتخلفة  ،مهمة مثل علم الاجتماع الطبى 

 أن بعضها مازال يتمسك بمواد دراسية بل ،واساليب العمل مع المواطنين  ،في المؤسسات 

 أطرا تصورية بعيدة عن ظروف مجتمعاتنا .وخبرات  تستلهم



 166 

ارسالهم في بعثات وقيام وزارات العمل والشئون الاجتماعية باختيار عدد الطلبة المتفوقين  -

 للحصول على شهادات عالية . ،على حسابها 
سام تخصصية في علوم الاجتماع والخدمة كريم الطلبة المتفوقين وحثهم على العمل فيها أقت -

المنح والاجتماعية وعلم النفس في الدول التي تتوافر فيها مثل الاقسام عن طريق الزمالات 

 وينسب ثأبته في ضوء الامكانات الأستعابية المتاحة . ،الدراسية وغيرها 
ي مؤسسات الرعاية عقد حلقات ومؤتمرات علمية سنوية يشارك فيها الاخصائيون العاملون ف -هـ 

 الاجتماعية لمناقشة مشكلاتهم وتبادل الخبرة وتطوير امكاناتهم .
مية للاخصائيين للاطلاع على تجارب الدول العربية الخيليجية في لتنظيم برامج الزيارات الع -و 

 مجالات الرعاية الاجتماعية .

لاحظ ان بعض وزارات وي ،مي أداة مهمة لتطوير أي نشاط اجتماعيللقد أصبح البحث الع-15

العمل والشئون الاجتماعية في الدول العربية الخيليجية مازالت تفتقر الى أجهزة ثابته ومنظمة 

يمكن أن  –من انشاء وحدات للبحوث  –كمرحلة أولى  –مي الاجتماعي . ولذلك لابد لللبحث الع

الباحثين من ف من عدد وتتال ،تتبع ادارات التخطيط  –تكون للبحوث والاحصاء في هذه المرحلة 

المختصين يوجههم أحد حملة الشهادات العالية . وتقوم هذه الوحدات بعدد من الوظائف الاساسية 

 أهمها: 
 لمديريات التخيطيط .الاساسية توفير البيانات -أ

الأخر أو ببعضها أو التنبؤ  ،إجراء بعض المسوح والدراسات سواء لحل بعض المشكلات -ب 

 ض الظواهر.للتعرف على  بع
 الرعاية الاجتماعية .  مؤسساتتقييم الدراسات التي يجريها الاخصائيون العاملون في   -جـ

وضع الأستمارات البحثية التي تطبق في المؤسسات المختلفة ومتابعة أساليب تطبيقها ومراجعة  -د

 بياناتها كلما كان ذلك ضروريا .

 رعاية الاجتماعية.اجراء دراسات تقييمية لانشطة مؤسسات ال -هـ 

 تبادل الخبرة مع الأجهزة المماثلة في الدول الاخرى . -و

لتصبح وحدات ادراية أو مراكز ’ الوحدات البحثية الأحصائية مستقبلا هذه ومن الممكن أن تطور 

 ذات استقلال نسبي .

ابع في ظل التوسع الكبير الذي تشهده الخدمات الاجتماعية سواء اتخدت ط ،من الضروري -16

أن تكون هناك درجة عالية من التنسيق بين الجهات التي تقوم هذه الخدمات وهذا  ،غير الحضرية 

  -يتطلب مايلي :
ايجاد مجالس عليا للخدمات الاجتماعية في وزارات العمل والشئون الاجتماعية تشارك فيها -أ

والتربية  ،والصحة  ،وزارات الداخلية  ،أهمها المعنية بتلك الخدمات والوزارات والجهات 

والجمعيات الأهلية الطوعية . وتقوم هذه المجالس بالمهمات التنسيقية وتحقيق أعلى  ،والزراعة ،

رات العمل اقد يتطلب الأمر تقديم اقتراحات من وز ،درجات التكامل بين الأنشطة المتخلفة 

بالخدمات ذات الطابع ت بايجاد وحدات ادارية فيها تختص اوالشئون الاجتماعية الى تلك الوزار



 167 

في الاجتماعي . كان يكون في وزارة الصحة قسم أو وحدة تعني بالخدمات الصحية التي تقدم 

 الاجتماعية .  الرعاية مؤسسات
اجراء الدراسات الضرورية لمعرفة مدى كفاية الخدمات المتاحة حاليا للسكان المقيمين في -ب

رعاية الاجتماعية تشبه تلك التي تقام  في مناطق غير حضرية ومدى حاجتهم الى مؤسسات لل

المدن . ودراسة امكانية نقل بعض هذه المؤسسات الى مناطق ريفية بشكل يتلاءم مع الأحوال 

كون هناك ضرورات ماسة لوجود تلك المؤسسات في تالصحية والاجتماعية للمستفيدين وحين لا 

 المدن .

 لاجتماعية يتطلب مايلي :ئمة لمؤسسات الرعاية الاان توفير بنايات م-17
اختيار النماذج واجراء  دراسات تقييمية عن مدى نجاح  المجمعات او المؤسسات المستقلة -أ

ليس من المناسب اعتماد أي نموذج   ذاالأكثر ملائمة من النواحي التمويلية والاجتماعية والخدمية 

 دون مبررات كافية .
مع الهندسين المكلفين بوضع المخططات الهندسية  اشتراك عدد من الاخصائيين الاجتماعيين-ب 

 لبنايات مؤسسات الرعاية الاجتماعية . 
يره حاليا في المؤسسات القائمة , كايجاد المنزلقات , والجدران المغلفة تغليفا يتغيير مايمكن تغ -جــ 

 عقول .والابتعاد عن النمط العمودي للبناء في مؤسسات المسنين والمعقدين وضعاف ال ،خاصا 

أو بين المؤسسات والمواطنين  ،لقد أصبح لقنوات الاتصال سواء بين الاخصائيين أنفسهم -18

وتغيير   ،والحث على المشاركة في العمل الاجتماعي الطوعي ،أهمية كبيرة لتبادل الخبرة 

ءات المواقف الاجتماعية السلبية من المعوقين . ويتطلب تعميق قنوات الاتصال هذه اتخاذ الاجرا

  -التالية :
ليكون يوما للعمل الاجتماعي في كل الدول العربية  ديد يوم معين من كل عامالاتفاق على تح-أ

الخيليجة يتضمن احتفالات و أنشطة مختلفة يرعاها السادة الوزراء بأنفسهم تأكيدا لأهمية ذلك 

  -اليوم . ومن الممارسات المقترحة في مثل هذا اليوم :
 لات العامة في مواقع المؤسسات للمواطنين .تنظيم الاحتفا -
 اقامة معارض لمنتجات المستفيدين من مؤسسات الرعاية الاجتماعية . -
 اقامة معرض عربي خليجي لمنتجات المستفيدين بالتناوب في كل دولة سنويا. -
 دولة بزيارة دولة أخرى .كل قيام مجموعات من المستفيدين في  -
 ين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية .تكريم العاملين المجد -
نين طتكريم الاسر والأشخاص الذين قدموا خدمات بازراة في مجال الرعاية الاجتماعية من الموا -

 المتطوعين .
تحديد جائزة تقديرىة للجمعية الأهيلية التي تقدم أفضل مايمكن من الخدمات الاجتماعية  -

 للمواطنين .
 ونية تتناسب مع أهمية ذلك اليوم و اعتباراته الأنسانية والتنموية .تقديم برامج اذاعية وتلفزي -
الأتفاق على اصدار مجلة عربية خليجية يمكن ان تسمى مجلة )) العمل الأجتماعي بالدول -ب 

ويسهم في تحريرها العاملون في مجالات وأنشطة  ،العربية الخليجية (( بأشراف مكتب المتابعة
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اتها والتعريف دوتستهدف نقل الخبرات وبلورتها وتعميق مردو ةتلفالرعاية الاجتماعية المخ

ومن المفضل ،ومادة للتبادل العملي  ،وان تكون أداة توثيقية ،بالتجارب الرائدة في هذه المجالات 

 ان تصدر هذه المجلة دوريأ بانتظام على امل اصدارها شهريا في مرحلة لاحقة .
تنتج برامج عربية خليجية للاهتمام بتجارب العمل الاجتماعي  مفاتحه الجهات الاعلامية التي -جـ 

 وخصوصا تلك التجارب التنموية الرائدة.بها وتعريف المواطنين  لفي هذه الدو

وتعاونها مع الجمعيات القائمة في دولة أخرى  ،يتطلب عمل الجمعيات الأهلية في دولة معينة  -د

  -تحقق بعض الأجراءات المهمة ومنها :

واتحاد عربي خليجي على مستوى  ،اتحادات وطنية للجمعيات الأهلية في كل دولة  قيام -

 الدول العربية الخليجية .
واتحاد عربي خليجي على مستوى الدول  ،قيام اتحادات وطنية للاجتماعيين في كل دولة  -

 العربية الخليجية .
 

جتماعية تحقيق اجراءات أنية يتطلب العمل العربي الخليجي المشترك في مجالات الرعاية الا -19

 او قريبة المدى أهمها 
العمل على توحيد أنظمة المؤسسات النافذه حاليا عن طريق مجموعة من الخبراء يختارون -أ

 بصفتهم الشخصية ليقدموا نماذج مقترحة لأنظمة موحدة لأجتماعات الدورة القادمة .
والشؤون الاجتماعية لتنظيم حلقة  في مجلس وزراء العملدعوة خبراء من الدول الاعضاء  -ب

والبحث في أمكانية  توحيدها  الاجتماعية في مجالات الرعايةدراسية عن المصطلحات المستخدمة 

 ويمكن أن يستفاد في هذا الصدد من خبرات الجامعه العربية .
ة الخليجي لمختلفة على مستوى الدول العربيةتسهيل تبادل التقارير السنوية للمؤسسات ا -جـ

 وتجاربها .بأنشطتها للتعريف 

دعم المؤسسات والجمعيات ذات الطابع الاقليمي القائمة حاليا كمعهد النور للمكفوفين في  -د

ومتابعة أنشطتها  بما يؤمن  ،وجمعية الحراك الدولي المعوقين التي مقرها الكويت  ،البحرين 

الشئون ومجلس وزراء العمل  ، ومن المفضل بعد قيامتحقيق الاهداف المتوخاة من قيامها 

الجمعيات وتقديم  هالاجتماعية بالدول العربية الخليجة أن يمارس نوعا من الأشراف والتوجيه لهذ

 ة لها.المساعدات اللازم
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