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إن الاهتمااابم ضمع اااعؤ ايم اااتعيعي الادتمباعاااي عنعيهاااب  ااا  ايت معاااي 
ايععيماي هاب أعي، عكت ب أهمعي كضعية عخبصي     عء انة اعاما  ييع اعي

ضأضعبنهب الاقتصبنعي عالادتمباعي عاي عب عي عايتك عيعدعاي عماب عايتضذ ضا ي  
غي الا  اب عي عتعيعاي ضغ ايععيمي ضبيصاضمن تعده غبيضعي نع  ايعبيم من ص

الأماان الادتمااابا  ماااا  ممبعاااي ايم اااتها  عتعاعتاااه عمعادهاااي ايم اااك   
عب  عذيح ق ابعبهم الادتمباعي كبيديعمي عايمخنيا ، عايتعضعي ان ايمدتم

اا ن عي ع عم ك تهم  ايعا  ايمقعق  عاب عهب تمنعب  ايت معي ايض يعي عا 
الأهااانالا الا مبيعاااي يبياعاااي ضماااب عتكااان خذاااعية اياقاااي عيعااابنة قااانية ايااا  م 
ايتعاعمعي من معث الا اتععبب عاي عاعاي، عتمكاعن ايمايأة عاياياب  ايمهم اي 

يضعياي عض ابء  اياكب   باااي عتع عي ايخانمب  ايصامعي ايم يماي عتمانعب  ا
( 26.000عتعيعااي نعي ايمدتمااع ايماان  ، ابياهااب تعيعااي معاصاااي ا عاايع  

يام تعيعي الادتمباعي ايت  تقعم ااى خذعذ إي ابنعي ت ابان ايمت  اب  
ايمكعمعاااي م هاااب عايخبصاااي ايتااا  تتضاااع هااا ح ايخذاااعذ  ااا  معي اااي مقعقهاااب 

الأماعي، عياضعهاب الأيماي ععادضبتهب مع مياابة ايمدتمع عايضعيي عغعيهاب مان 
 الاقتصبنعي عمب خاقته من تمنعب  تهنن أمن عا تقياي ايمدتمعب  .

 
   ه ا اي عبق، عمن ه ب تتك لا مبدي ايم ذقاي ايعيضعاي ككا ، عنع  
مداااال ايتعااابعن ايخاعدااا  اااااى عداااه ايخصاااع   ذااا ق مضااابنية قععاااي 

عا  عالاني  يام تعيعي الادتمباعي ت ت ن ااى ايعاقع عتعم  ااى يعبنة اي
 ضك  أضعبن ماهعم ايم تعيعي الادتمباعي .
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فقدددد جددداء قدددرار مجلدددس وزراء الشدددؤون الاجتماعيدددة بددددول مجلدددس 

لددددول الخلددديج العربيدددة بشدددأن إعدددداد دراسدددة حدددول المسدددؤولية  التعددداون

الاجتماعية ودورها فدي التنميدة بددول مجلدس التعداون، والتدي تهددف إلدى 

عيدددة فدددي دول المجلدددس مدددن ناحيدددة مسدددؤولية المجتمالإرسددداء مفهمدددوم 

راء المؤسسات خاصدة الماليدة وشدركات القطداع الخداص عدن آواستطلاع 

 إدراكهم للمفهوم وترجمته الواقعية من ناحية أخرى .

 

تمل هذه الدراسة التحليلية الميدانية على ثلاثة أقسدام، تنداقف فدي تش

يات قسددمها الأول تصدداعد أهميددة المسدددؤولية الاجتماعيددة فددي إطددار تحدددد

التنمية البشرية وفق خمسة محاور رئيسدية تركدز علدى أهميدة الموضدوع 

وتصاعد الاهتمام به وتفاعل المسؤولية الاجتماعية مع المفاهيم التنمويدة 

الحديثددددة إضددددافة لتحديددددد المفهددددوم وأبعدددداده والقضددددايا المركزيددددة فيدددده، 

وتسددتعرف فددي قسددمها الثدداني المسددؤولية الاجتماعيددة فددي دول مجلددس 

الواقع والمأمول من خلال الطدر  الميدداني لاسدتطلاع  –ن الخليجي التعاو

مدددن المؤسسدددات الماليدددة والاقتصدددادية بخصدددوص المسدددؤولية  ةرأي عينددد

الاجتماعيددة واسددتعراف نتددائج الاسددتطلاع وتحليلهددا والمعددايير التددي يددتم 

الاسدددتناد عليهدددا وفيددده أيضدددا تطدددر  حالدددة متميدددزة لبدددرامج المسدددؤولية 

فددي قسددمها الثالددث تطددر  اسددتراتيجية ول المجلددس، الاجتماعيددة فددي دو

مقترحددددة للمسددددؤولية الاجتماعيددددة مبنيددددة علددددى نقددددد واقددددع المسددددؤولية 

الاجتماعيددة وفقدداا لنتددائج الاسددتطلاع وتبيددان إمكانددات وفددرص تفعيددل دور 

 المسؤولية الاجتماعية في دول مجلس التعاون .
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ااان تقاانعيح  يععضااي عا   عغتاا م ايمكتااب  يصااي إصااناي هاا ح اينيا ااي

ع ااكيح يااانكتعية أمااب   ق اانع ، أ ااتب ة ايعاااعم اي عب ااعي ااااى ايدهاان 
ايعام  اي ي ض يته    إانان ه ح اينيا ي، كمب عقنم ايمكتب عا ي  كيح 

عاااى ماب  إيى ايدهب  ايمختصي    اينع  الأا بء ااى تعبع هب معاه
صاناي  ع يته مان معاعماب  عضعب اب  كابن يهاب الأااي ايكضعاي  ا  إاانان عا 

 ه ح اينيا ي .
 

 عالله عي  ايتع عق ،،،
 
  بيم ضن اا  ايمهعيي
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 مقدمة:

 

لية الاجتماعية ئووتعميق مفهوم المس إلى إرساءتهدف هذه الدراسة، 

بشكل واضح ومحدد من جانب، وإبراز ممارساتها ومدى الارتباط بين 

المفهوم وأولويات قضايا التنمية، في دول مجلس التعاون الخليجي، من 

ومن ثم فإن هذه الدراسة، تتعدى التحليل والشروحات جانب آخر. 

سواء في الأدبيات الغربية، أو  –تماعية الاج المسئوليةالمختلفة لمفهوم 

لكي تمتد إلى الواقع الثقافي والاقتصادي  –العالمية، أو العربية 

 :والاجتماعي، في دول مجلس التعاون، للتعرف على ما يلي

 

  الاجتماعية؟لية ئوالمسما مدى الوعي والإدراك بأبعاد مفهوم 

 هل يرتبط الوعي بالمفهوم بأطر مؤسسية؟ 

 الاجتماعية؟ وهل هناك توازن بين  ليةئولمست الاهتمام باما أولويا

التوجهات الخيرية والتوجهات التنموية؟ وهل تقتصر الممارسات 

 على الداخل أم تمتد خارج الحدود؟

  إلى أي حد يرتبط المفهوم والممارسة، ببناء شراكات

Partnership  قوية بين القطاع الخاص والحكومة، والمجتمع

 المدني؟

 لية ئوالمسات مبدأ ـارسـزة في ممـادرات المتميـم المبـما أه

 الاجتماعية، بدول مجلس التعاون الخليجي؟
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هناك إذن هدف رئيسي للدراسة يتمثل في الكشف عن العلاقة بين 

الاجتماعية، وعملية التنمية البشرية..  المسئوليةممارسات مفهوم 

تسعى إلى  – فرعية لا تقل أهمية –ويتفرع عن ذلك أهداف أخرى 

محاولة بناء مؤشرات للقياس والتقييم من جانب، وتطوير الواقع من 

 جانب آخر.

 

تدمج بين  لكي تحقق هذه الدراسة أهدافها، تبنت منهجية متميزة

الاقترابات النظرية التحليلية وبين الدراسة الميدانية التي تعتمد على 

لاقتصادية الخاصة إلى بعض المؤسسات المالية، وا ه)تم توجيه استبيان

لية ئوبدول مجلس التعاون( بهدف التعرف على مدى الوعي بمفهوم المس

الاجتماعية، والمجالات التي يمتد إليها، والإشكاليات التي يواجهها. ومن 

جانب آخر، فان المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة، سعت للتعرف على 

ية الاجتماعية، من خلال لئوبمفهوم المس الاهتمام العالميأسباب تصاعد 

وثائق الأمم المتحدة والمنظمة العالمية للقياسات )الايزو(، بالاضافة إلى 

وفي سياق  -الأدبيات الغربيةلية الاجتماعية في ئوتتبع وزن مفهوم المس

الأدبيات والممارسات ثم مؤشرات الاهتمام في  –نظم رأسمالية ليبرالية 

 لتعاون الخليجي.والتركيز على دول مجلس ا العربية

 

والدددى  –العالميدددة والعربيدددة  –إن الاقترابدددات النظريدددة والتحليليدددة 

جانبها نتائج الدراسة الميدانية، ودراسات الحالة في دول مجلس التعاون 

 الخليجددي، يمكددن ان تصددل بنددا إلددى اقتراحددات محددددة فددي النهايددة، لتفعيددل

 .الاجتماعية المسئولية
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 تصبان أهمعي ايم تعيعي الادتمباعي
    إذبي تمنعب  ايت معي ايض يعي
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 القسم الأول
 الاجتماعية المسئولية هميةتصاعد أ

 في إطار تحديات التنمية البشرية

 

 : وتصاعد الاهتمام به أهمية الموضوع -  أولا

 

 Social Responsibilityالاجتماعيدة  المسدئوليةإذا كدان مفهدوم 

، لكييي بجددذور الفكددر السياسددي الغربددي –منددذ سددنوات طويلددة  –قددد ارتددبط 

تبار أن الفرد ينبغي أن يحيرص فيي يطرح العلاقة بين الفرد والمجتمع )باع

فدإن المفهدوم قدد نشاطه المهني والإنساني على عدم الإضيرار بيالمجتمع(، 

جديدددة، أضددحت محددل  اا ع، وقددد اكتسددب معدداني وأبعددادئددهتددم عإعددادة إحيا

.. إن هذا المفهوم، اليذي تيم توظيفيه فيي المجتمعيات اهتمام عالمي وإقليمي

ليلفيييت انتبييياا القطييياع  -رة الصيييناعيةفيييي أعقييياب الثيييو -الليبراليييية الغربيييية

سيهام فيي تحقييق الأميان الاجتمياعي أو الاسيتقرار الاجتمياعي، الخاص، للإ

هنداك ؟ ، وغير مسدبوق، فدي الألفيدة الثالثدة.. لمداذاعاا قد شهد اهتماما واس

 المسددئوليةهتمددام بمجموعددة مددن الاعتبددارات، التددي تفسددر معددا، تصدداعد الا

 الاجتماعية، أبرزها:

 

ولمة، التي بدت ملامح تبلورها على مسدر  التسدعينيات إن الع -1

، كييان أهمهييا سياسددية داا مددن القددرن العشددرين، قددد حملددت أبعددا

 أخدرى اقتصدادية داا وأبعااحترام الديموقراطية وحقوق الإنسان، 

لفتح الأسواق أمام الرأسمالية العالمية، وكسر الحدود الجغرافيية 

 تطيورا   -ي الألفية الثالثيةف -يدية، كما شهدت سنوات العولمةلالتق

التنافسيييية الصيييناعية،  تكنولوجيدددا الاتصدددال وفدددي القددددراتفيييي 
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"بشكل يفوق كل التطورات التكنولوجيية  –وفق ا للكتابات  -وذلك

 السابقة في القرن العشرين".

 

التطدورات السدابقة ما يهمنا إبيرازا فيي هيذا السيياق هيو أن كيل 

لفئدات عريضدة مدن  معا، قد أدت إلى عمليات إقصداء وتهمديف

، امتييدت ميين هييؤلاء الييذين يعييانون ميين ضييعف القددوى العاملددة

القدرات التنافسية إلى مجموعات أكبر وأوسع من العمالة )حتى 

المدربة والمؤهلة منها(، وصاحب ذلك عمليات الخصخصة في 

 كثير من دول العالم، مما أدى إلى أمرين:

 

نع، فدددي ضدددعف أو غيددداب شدددعور العددداملين عبالأمدددا: أولهمدددا

وهو ميا جعيل هيذا العاميل،  مواجهة احتمالات الاستغناء عنهم،

هييو احييد تلييك العوامييل الرئيسييية، التييي شييكلت مييا يعييرف باسييم 

، والذي تم إعلان ملامحه من خيلال تحيالف عمجتمع المخاطرع

عدة بحثية عالمية معنية بالمستقبل
(1)

. 

 

الييييذي أدى إلييييى عييييدم اليقييييين،  ثانيهمددددا: ضددددعف المعلومددددات،

صيييوص الميييؤهلات التعليميييية والتدريبيييية، المطلوبييية لسيييوق بخ

العمل
(2)

في المستقبل، ومدى مرونية الينظم التعليميية للاسيتجابة  

 لهذا المتغيرات.
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إذن العولمة، من هذا المنظدور الدذي يهددد الأمدان الإنسداني، 

ذات سدددمة  -أصدددبحت فدددي حاجدددة إلدددى إرسددداء آليدددات جديددددة

بعداد السدلبية.. ومدن ثدم الأ للتعامل مع هذه -عالمية وإنسانية

الاجتماعيددة،  المسددئوليةوكانددت طروحددات الأمددن الإنسدداني، 

والرأسددمالية الأخلاقيددة... وغيرهددا مددن مفدداهيم واقترابددات، 

مددن وجددوه  تتعامدل مددع عالأمددن الإنسددانيع، الدذي بددات مهدددداا 

 العولمة.

 

الاعتبدددار الثددداني الرئيسدددي، الدددذي دفدددع بقدددوة لطدددر  مفهدددوم  -2

 ،2009تماعيددة، الأزمددة الماليددة العالميددة عددام الاج المسددئولية

تصدير الأزمات الكبيرى عبير الحيدود،  -بقوة أيضا   -التي أثبتت

وامتدادها من بلد إلى آخر، ومن منطقة لأخرى بيسر وسهولة.. 

إن الأزميية المالييية العالمييية )أو الأزميية الاقتصييادية كمييا يطلييق 

من أسواق الميال عليها البعض(، قد امتدت إلى الغالبية العظمى 

بميا  -والبورصات والمؤسسات المالية وشركات القطاع الخاص

 -فيييي ذليييك المنطقييية العربيييية ودول مجليييس التعييياون الخليجيييي

وبالطبع فإن "الاضطراب" الذي أحدثتيه هيذا الأزمية، أمتيد إليى 

الحكومات، وإلى المجتمعات، وأثيرت الأزمية بشيكل كبيير عليى 

مييدى تييوافر التمويييل لهييا،  منظمييات المجتمييع المييدني )ميين حييي 

فدي هدذا وتغير استراتيجيات الجهات المانحة العالمية والقوميية( 

 السياق:

 تغيرت الأولويات. -

 تزايدت الضغوط الاقتصادية على المواطنين. -
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 مار، وأصبحت كل الأطراف "تترقب".ثتراجع الاست -

 تجمدت مشروعات كبرى )حكومية وخاصة(. -

 ح عديدة من العاملين.برزت عمليات الاستغناء عن شرائ -

حركية رؤوس الأميوال، ل Uncertaintyساد "عدم اليقين"  -

 سواء بالداخل أو الخارج.

 

إن الأزمة المالية العالمية، الأخيرة، قد أكدت بما لا يددع مجدالاا 

للشك، أنه لا توجد حددود لززمدات فدي عصدر العولمدة، ولديس 

م، مددا مصدادفة أن المنطقدة العربيددة قدد شددهدت فدي أقدل مددن عدا

ومنتدددددى ومددددؤتمر، تندددداقف جمعيهددددا  ىملتقدددد 18يزيددددد علددددى 

المسددئولية الاجتماعيددة.. وسددوف نلحددظ فيمددا بعددد، فددي تحليددل 

نتائج الدراسة الميدانية بدول مجلدس التعداون الخليجدي، تأكيدد 

 المسددددددئولية لقيمددددددة عمختلددددددف الأطددددددراف علددددددى إدراكهددددددا 

الاجتماعيدددةع، وفدددي الوقدددت ذاتددده توقعهدددا بدددأن المخصصدددات 

بأحوال السوق.. وهو مدا يجعلندا  ادية لها، سوف تتأثر سلباا الم

لية ؤونهددددتم بطددددر  عإسددددتراتيجية واقعيددددةع لممارسددددة المسدددد

 الاجتماعية.

 

العامل الثالث الذي يفسر تصاعد الاهتمام العالمي والإقليمي،   -3

بموضوع المسئولية الاجتماعية، هو إعلان الأهداف الانمائية 

ان تحديات رئيسية للتنمية البشرية، ، والذي تضمن ثملزلفية

تتطلب تكاتف جهود الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع 

المدني، لمواجهتها.. كان أبرز ما تضمنته الوثيقة المذكورة: 

التقليل من الفقر، تحسين نوعية التعليم وزيادة القدرة 

الاستيعابية للنظم التعليمية، تحسين نوعية الصحة والخدمات، 

ة التأمين الصحي، والنهوض بالنساء، وتحسين ومد مظل
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 ادقأوضاع البيئة.. إن وثيقة الأهداف الانمائية للألفية، التي ص

عليها زعماء العالم، أبرزت بوضوح خطورة هذا التحديات 

على العالم أجمع، وأهمية "التشاركية" وبناء شراكة فعالة بين 

نت دني، وتضمـالحكومات والقطاع الخاص والمجتمع الم

الاجتماعية" للشركات متعددة الجنسية، وإمكانات  المسئولية"

 التدخل للحد من هذا المخاطر العالمية، عابرة الحدود.

 

إذن تحديات التنمية البشرية، التي تضمنتها وثيقة إعلان 

الأهداف الانمائية لزلفية، والتي يتم قياسع التقدم المحرز 

ت ومناهج جديدة ، قد طرحت اقترابا2015فيها، حتى عام 

ليات، بين الفاعلين سواء الجدد ئولتوزيع الأدوار والمس

)مثل المجتمع المدني، والمؤسسات المالية العالمية 

والشركات متعددة الجنسيات( أو التقليديين )الحكومات 

والقطاع الخاص(، تمثلت في الاقتراب التشاركي، 

 لية الاجتماعية ومن خلال معايير للقياس.ئووالمس

 

العامل الرابع، الذي أدى إلى تصاعد الاهتمام العالمي  -4

الاجتماعية، تمثل في  ليةئوالمسوالإقليمي، بمفهوم وممارسات 

الجهود العالمية البحثية لإثراء حركة المؤشرات
(3)

، وما يرتبط 

. فإذا كانت الجهود المتراكمة، منذ بداية بها من قياس وتقييم

قد عكست مؤشرات لقياس العقد الأخير من القرن العشرين، 

التنمية البشرية وتصنيف دول العالم وترتيبها وفق ا لذلك، كما أن 

حركة المؤشرات قد نجحت إلى حد كبير في مجال قياس 

الحريات والديموقراطية، ثم في مجال القدرات التنافسية، وفي 

مجال البيئة وتمكين المرأة، وفاعلية المجتمع المدني
(4)

.. وغير 

 ليةئوالمسمهمة للغاية لبلورة مؤشرات  اا هناك جهودذلك، فإن 
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.. ورغم الجدال العلمي الكبير، الاجتماعية، وقياس إنعكاساتها

الذي صاحب هذا الجهود الأخيرة، وتباين الآراء بخصوصها، 

بالتعاون مع  -يزوالآ -فقد تولت "المنظمة العالمية للقياسات"

ق العالم، لمهمة وضع الأمم المتحدة، ولجنة خبراء تمثل كل مناط

معايير ودلائل استرشادية للمسئولية الاجتماعية، يعد بالفعل نقلة 

نوعية لقياس وتقييم مختلف أبعاد ومستويات المسئولية 

الاجتماعية، ويدخل في اعتبارا جوانب "مستحدثة"، تتفق وتعقد 

عملية التنمية البشرية المستدامة
(5)

. 

 

المي بتأصيل وإرساء مفهوم هتمام العإذن يمكن القول إن الا

على  نعكس إيجاباا اومقومات المسئولية الاجتماعية، قد 

جهود أكاديمية وعملية، لبلورة مؤشرات لقياس المسئولية 

يزو العالمية، بهذا هتمام منظمة الآاالاجتماعية، وإن 

الموضوع هو أحد مظاهر ذلك، وهو عامل يؤثر ويتأثر في 

 الحالي، وتحدياته.الوقت نفسه بالسياق العالمي 

 

العامل الخامس المهم، الذي يبرز لنا ملامح عالبيئة العالميةع،  -5

التي نشهدها الآن ونتعايف معها، والذي يفسر الاهتمام 

يتعلق بمنظومة من المفاهيم بالمسئولية الاجتماعية، 

 والاقترابات التنموية الحديثة، التي تتكامل معا.

 

 Social ةـاعيـمـة الاجتـوليـئـالمسوم ــإن مفه

responsibility عمبادرات، دئية بأنه: ـة مبـصفـريفه بـيمكن تع

وتدابير، تتخذها أي منظمة أو مؤسسة، تهدف إلى إزالة أو 

ة ـاسـيـأو س  Decisionرار ـدثه قـا يحـتخفيف، آثار، م

Policy راد والجماعات، من أضرار قد تمسهم ـلى الأفـع

 نمية المستدامةع.على عملية التؤثر سلبياا وت
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إن التعريف الواسع السابق لمفهوم المسئولية الاجتماعية، يشير 

ل ـإلى أنه يرتبط، ويؤثر ويتأثر، بمفاهيم كبرى تنموية )مث

رية المستدامة(، وبمجموعة مفاهيم أخرى أو ـة البشـالتنمي

اقترابات يمكن أن تسهم في التنمية البشرية المستدامة، من ذلك 

تخطيط الاستراتيجي، والتمكين، وغير ذلك مما التطوع، وال

 سنتناوله في النقطة التالية.

 

ا   تفاعل مفهوم المسئولية الاجتماعية مع المفداهيم التنمويدة الحديثدة -ثانيا

: 

 

بإيجاز يمكن الإشارة إلى أن هذا المنظومية مين المفياهيم والاقترابيات 

 اعية، هي كالتالي:التنموية، التي تتقاطع مع مفهوم المسئولية الاجتم

 

بنددداء شدددراكات قويدددة بدددين الأطدددراف الفاعلدددة )الرسدددمية وغيدددر  -1

، فدي عمليدة التنميدة المسدتدامة اا عدالرسمية( لتفعيل دورها جمي

في هيذا السيياق "التعياون  Partnershipويعني مفهوم الشراكة 

والتنسيق بين طرفين أو أكثر، لتحقيق هيدف أو أهيداف محيددة، 

وار والمسيييئوليات بدقييية بيييين الأطيييراف، ييييتم فيهيييا توزييييع الأد

والاسييتفادا ميين المزايييا النسييبية لكييل طييرف، وذلييك فييي إطييار 

علاقيية تتسييم بالمسيياواة وعييدم الهيمنيية )ميين جانييب طييرف مييانح 

قييييوي علييييى سييييبيل المثييييال(، مييييع احتييييرام قواعييييد الشييييفافية 

والمحاسييبية
(6)

مفهددوم الشددراكة إذن، لدده علاقددة قويددة بمفهددوم . 

والأخير يمكن أن يكيون هيو "المحيرك" اعية، المسئولية الاجتم

بين القطداع الخداص والمجتمدع المددني، القوي لتفعيل شراكات 

أو بين القطاع الخاص والحكومة وهو يبددو لندا أنده قدائم علدى 
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فييالمجتمع المييدني قييد لا  اسددتغلال المزايددا النسددبية لكددل طددرف،

 أو قضييايا البيئيية مييثلا ىحييدإيملييك المييوارد المادييية للتعامييل مييع 

الفقيييير، لكنييييه يمتلييييك مييييوارد بشييييرية )قييييدرات المتطييييوعين(، 

وإمكانيييات أكبيير للوصييول إلييى القاعييدة الشييعبية.. وميين ثييم فييإن 

القطيياع الخيياص، مييثلا ، حييين يييدخل فييي شييراكة مييع منظمييات 

المجتمع المدني، ويقدم التمويل، يتحقيق التكاميل بيين الأطيراف، 

ي ا عليى عمليية التنميية وتعظيم المزاييا النسيبية، بميا يينعكس إيجاب 

 البشرية.

 

 -واقتراب تنموي حيدي  -، هو مفهومEmpowermentالتمكين  -2

برز في إطار منظومة المفاهيم التنمويية، لكيي يعكيس لنيا معنيى 

"تيييوفير عناصييير القيييوة الاقتصيييادية، والاجتماعيييية والسياسيييية 

والثقافية، لفئات مهمشة بهدف إدخالها ضيمن عمليية التنميية مين 

تعها بآثارها ومنافعها من جانب آخرجانب، وتم
(7)

. 

 

فييي إطييار هييذا الفهييم الواسييع لمفهييوم التمكييين، )والييذي يتخطييى 

حييد المفيياهيم والاقترابييات أارتباطييه بييالمرأة(، فإننييا نصييبح إزاء 

التنمويييية، التيييي تسيييتهدف تيييوفير الاعتمييياد عليييى اليييذات للفئيييات 

المهمشييييية، وتيييييوفير عناصييييير القيييييوة لهيييييا، وتعمييييييق العدالييييية 

جتماعييية، وميين ثييم يمكيين تفهييم قيميية المسييئولية الاجتماعييية، الا

والتيييي تتجيييه بشيييكل أساسيييي إليييى بليييورة نظيييام سيييلوكي قيميييي 

أخلاقيييي، يجعيييل كافييية الأطيييراف الفاعلييية مسيييئولة عييين "مظلييية 

حمائيييية" أو "شيييبكة الأميييان الاجتمييياعي" للفئيييات المهمشييية فيييي 

 المجتمع.

 

ا فيي العيالم، وفيي المطروح بقوة حالي   مفهوم عالأمن الإنسانيع -3

مين طيرح مفهيوم رئيسييا   ا  المنطقة العربية، والذي اضحى جزء
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بمنظومية المفياهيم والاقترابيات  ا  أيضيالأمن القومي، هو مرتبط 

التنموية الحديثة.. هيذا المفهيوم أرتيبط تصياعد الأهتميام بيه، فيي 

لأن العولمددة رغددم مددا مطلييع الألفييية، وسيينوات العولميية.. لميياذا؟ 

يجابيات، فإنها في الوقت نفسده أضدحت تهددد أمدن حملته من إ

 ..والمخاطر التي تحيط بالبشدر أصدبحت لا حددود لهدا الإنسان،

وقيييد اجتهيييد تحيييالف خماسيييي مييين المعاهيييد والمراكيييز البحثيييية 

العالمييية )فييي اليابييان، وبريطانيييا، وفرنسييا، وألمانيييا، والولايييات 

 -لعيالميالمتحد الأمريكية(، في رصد ظاهرة مجتمع المخياطر ا

وحييددت هييذا  -والتييي فييي مقابلهييا كييان طييرح الأميين الإنسيياني

الجهود العلمية المخاطر الحالية والمستقبلية فيي: مخياطر بيئيية، 

مخاطر صحية تنذر بانتشار أوبئة لا تعرف الحيدود )وقيد بيدأت 

بالفعيييل فيميييا يعيييرف بيييانفلوتزا الطييييور والتيييي تسيييبب الوفييياة 

زا الخنييازير..(، ومخيياطر للإنسييان، ثييم مييا عييرف باسييم أنفلييون

الكوار  الطبيعية والحروب، ثم مخاطر اجتماعية واقتصادية.. 

تشييمل الأخيييرة البطاليية الناتجيية عيين غييياب القييدرات التنافسييية 

للأفيييراد )أي تيييدني العمليييية التعليميييية( ومخييياطر عيييدم حصيييول 

الأفراد على فرص عمل ملائمة لسبب "عدم اليقيين" مين توافيق 

لعمييييل فييييي المسييييتقبل، ومخيييياطر الفقيييير التعليييييم مييييع سييييوق ا

 الاقتصادي، والفقر المعرفي والثقافي.. وغيرها.

 

(، تقريييير التنميييية 2009)أغسيييطس  هيييذا وقيييد صيييدر ميييؤخرا  

الإنسانية، الرابع متناولا  الأمن الإنساني العربيي، واليذي أصيبح 

في واقع الأمر، بميا يحمليه مين مخياطر متعيددة، مصيادر تهدييد 

 بي.للأمن القومي العر
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إن مفهييوم أميين الإنسييان، يؤكييد فييي جانييب منييه علييى المسييئولية 

الاجتماعيييية، والتيييي يمكييين أن تخفيييف مييين المخييياطر السيييابقة، 

خاصيية مييا تعلييق بفييرص العمييل والمخيياطر التييي تهييدد البيئيية، 

ومكافحييية الفقييير، والإسيييهام فيييي العدالييية الاجتماعيييية وتحقييييق 

 الاستقرار، وغير ذلك مما سنتناوله فيما بعد. 

 

فييي أدبيييات  الييذي شيياع مييؤخرا   مفهددوم التخطدديط الاسددتراتيجي، -4

التنميييية، هيييو ضيييمن المنظومييية التنمويييية التيييي تعضيييد وتسييياند 

المسئولية الاجتماعية.. فالتخطيط الاستراتيجي يؤكد عليى فكيرة 

تيييوافر قضيييايا محيييددة، وأولوييييات محيييددة، ييييتم التركييييز عليهيييا 

جهيود التيي تتوجيه واستهدافها بشكل علمي، حتى يمكن تعظيم ال

نحوهييا
(8)

. ويبييرز المفهييوم ميين ناحييية أخييرى فييرص وإمكانيييات 

التعامييل مييع أي آثييار سييلبية غييير مخطييط لهييا، وميين ثييم إمكانييية 

حين نطدر  مفهدوم   re-strategic planningإعادة التخطيط 

المسددئولية الاجتماعيددة، خاصددة فددي معددايير عالايددزوع، سددوف 

م، تدددرتبط بدمجددده مندددذ نلمدددس أن الممارسدددة السدددليمة للمفهدددو

البدايددة )أي المسددئولية الاجتماعيددة( مددع خطددة وأولويددات أي 

.. أي أن ممارسييية المسيييئولية المجتمعيييية، منظمدددة أو مؤسسدددة

تكون منذ البداية، ضمن الخطة الاسيتراتيجية لأي منظمية تتبنيى 

بييرامج للمسييئولية الاجتماعييية، بحييي  تييأتي متوافقيية مييع أهييداف 

 لتغيير والتدخل. المنظمة وتكون قابلة ل

 

يقييع ضييمن  ودعددم منظمددات المجتمددع المدددني، مفهددوم التطددوع، -5

فدإذا كدان نفس المنظومة التنموية، لطرح المسئولية الاجتماعية، 
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مفهوم المسئولية الاجتماعية، يبددأ تعريفده بأنده عمبدادرات أي 

مؤسسة أو منظمة، تستهدف التعامل مدع آثدار سدلبية لقدرارات 

قيددق التنميددة المسددتدامة..ع، فددإن ذلددك أو سياسددات، ويهدددف تح

أن ممارسة المسئولية الاجتماعية هي فدي  يعني أمرين أولهما

وأنيه لا يوجيد قواعيد قانونيية لإجبيار  النهاية مبادرات تطوعية،

مبادرة مجتمعية تخفف من بتبني أو إلزام المؤسسة أو المنظمة، 

دراك نعكيياس لييوعي وإاالفقيير مييثلا ، وإنمييا تكييون المبييادرة هييذا 

بقيمة المسئولية الاجتماعية وإسهامها في الاسيتقرار الاجتمياعي 

ثانيهمددا أن المسددئولية الاجتماعيددة وهددي تنددزع نحددو التطددوع 

لمساندة قضايا أو فئات مهمشة، فهي عادة ما تقوم بذلك عبدر 

منظمات المجتمدع المددني، التدي تسداندها للوصدول إلدى الفئدات 

لتعياون الخليجيي فيي تبنيي ولعل نماذج دول مجلس ا المهمشة..

مبييادرات المسييئولية الاجتماعييية، تؤكييد ذلييك، علييى النحييو الييذي 

سيينأتي إليييه فيمييا بعييد.. ميين جانييب آخيير فييإن بعييض الشييركات 

والمؤسسات المالية، تقيوم بتأسييس منظميات مدنيية غيير ربحيية 

ومستقلة، تعكيس مفهيوم المسيئولية الاجتماعيية.. إذن نحين حيين 

المفيياهيم والاقترابييات التنموييية، يقييع نتحييد  عيين منظوميية ميين 

ضيييمنها المسيييئولية الاجتماعيييية، فيييإن هيييذا المنظومييية متكاملييية، 

تييرتبط بالخطيياب العييالمي عيين تعميييق العمييل التطييوعي )وهييو 

يعني تخصيص وقت وجهد، دون مقابل لمساندة فئات مهمشية(، 

كمييا تييرتبط بحييديثنا عيين المجتمييع المييدني "الصييحي أو القييوي"، 

إليه وثيقة الأهيداف الإنمائيية للألفيية، واليذي يتسيم الذي أشارت 

 بفاعلية في النهوض بنوعية حياة البشر.
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 هددو أيضدداا ، Social capitalمفهددوم رأس المددال الاجتمدداعي  -6

هددا، وتدرتبط بشددكل قددوي ؤاحدد المفدداهيم التنمويددة التدي تددم إحيا

 بالمسئولية الاجتماعية.. ماذا يعني؟

 

جملدة م فيي مجتميع ميا، المتمثيل فيي يعني "البناء المجتمعي القائ

ومسدتويات الثقدة والتعداون بدين النداس العلاقات الإنسانية،
(9)

 .

هييذا التعريييف يشييير إلييى أن البشيير هييم رأس المييال الاجتميياعي، 

إلييى جانييب رأس المييال الإنتيياجي أو المييادي، ويعنييي أن تأسيييس 

منظمييات تعبيير عيين النيياس، أو تبنييي مبييادرات تسييتهدف مسيياندة 

 Socialوالييييذي يعييييرف بالشيييييبكات الاجتماعييييية  -البشيييير

networks –  ..هو بعد يدخل ضيمن مؤشيرات التنميية والتقيدم

، فإن رأس المال الاجتماعي يرتبط بعلاقات تفاعلية بيين وأخيرا  

، هييي ركيين وهددذه العلاقددات التفاعليددةالبشيير وبييين المنظمييات 

 رئيسي في مفهوم المسئولية الاجتماعية.

 

، أصيبح هيو Capacity buildingدرات إن مفهدوم بنداء القد -7

الآخيير أحييد المكونييات الرئيسييية فييي منظوميية المفيياهيم التنموييية، 

وحييين نييدخل تفصيييلا فيمييا بعييد، فييي الأبعيياد المسييتحدثة لمفهييوم 

المسئولية الاجتماعية، وفيي معاييرهيا ومتطلباتهيا، سيوف نلحيظ 

ويمكن بإيجاز تعريدف مفهدوم تواجد قوي لمفهوم بناء القدرات. 

تييدخلات منظميية،  Process"عملييية بندداء القدددرات، باعتبدداره: 

مخطط لهيا، سيواء مين داخيل المؤسسية ذاتهيا، أو مين خارجهيا، 

تسيييييتهدف تحقييييييق فاعليييييية وكفييييياءة المنظمييييية أو الجماعيييييات 
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المسييييتهدفة، ميييين خييييلال تيسييييير الاتصييييال، وتييييدفق المعرفيييية، 

 والمعلومات، والتدريب والتأهيل، والتشبيك".

 

فدإن المسدئولية الاجتماعيدة للقطداع الخداص مدثلاا، بهذا المعنى 

تسددتلزم تددوافر حزمددة مددن الأدوات، لتطددوير أداء العدداملين مددن 

سيواء  ناحية، وبناء قدرات المجتمدع المحلدي مدن ناحيدة أخدرى

على مستوى دعم المبادرات التطوعية، أو تطوير علاقية البشير 

توافيق ميع بالبيئة، أو تطوير وتأهيل المخرجيات التعليميية لكيي ت

احتياجييات سييوق العمييل.. إذن بنيياء القييدرات، يقييع ضييمن أبعيياد 

مفهيييوم المسيييئولية الاجتماعيييية، وهيييو ييييؤدي بهيييذا إليييى تعزييييز 

، Actorsقدرات المؤسسات والمنظمات، وتقويية أداء الفياعلين 

 استهدافا لمزيد من الكفاءة والفاعلية.

 

مية ضمن منظو هو أيضا  ، Advocacyمفهوم الدفاع والتأثير  -8

هدف التغيييير، ولييه علاقيية مباشييرة بدراسيية تالاقترابييات التييي تسيي

المسئولية الاجتماعية، في أبعادهيا الحاليية المسيتحدثة، حيي  أن 

يعنييييي "جهييييود منظميييية مخطييييط لهييييا،  Advocacyالمفهييييوم 

، والقييرارات Policiesتسييتهدف إحييدا  تغيييير فييي السياسييات 

Decisionsبمييا يحقييق ، واتجاهييات الييرأي العييام والمجتمييع، و

واليدفاع عين الحقيوق"..  Collective benefitالمنفعية الكليية 

هو إذن مفهدوم وممارسدة، يرتبطدان بالمسدئولية الاجتماعيدة.. 

لأن أحد أبعاد المسئولية الاجتماعية، هو الالتزام باحترام  لماذا؟

الحقوق )سواء العياملين وأسيرهم أو المجتميع المحليي( وهيو ميا 

قيييييف، كمييييا أن أحييييد أبعيييياد المسييييئولية يسييييتلزم التوعييييية والتث

هيو التيأثير فيي القييم والسيلوك  -الاجتماعية كما سنرى فيميا بعيد
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المجتمعييي، بمييا يعمييق التوجييه نحييو تنمييية مسييتدامة.. وبالتييالي 

سوف يتكرر عدة مرات، حين نتعامل ميع اتجاهيات ومؤشيرات 

المسيييئولية الاجتماعيييية، البعيييد الخييياص بالتيييأثير فيييي المجتميييع، 

د مفهوم الدفاع والتأثير، ضمن المعنى الواسيع للمسيئولية واعتما

 الاجتماعية.

 

، هدددو مفهدددوم آخدددر Good Governanceالحكدددم الرشددديد  -9

واقتدددراب تنمدددوي، يدددرتبط بشدددكل عميدددق بمفهدددوم المسدددئولية 

 -من منظيور التنميية الإنسيانية -يشير الحكم الرشيد الاجتماعية.

ميين قييدرات  إلييى "الحكييم الييذي يعييزز رفاهيية الإنسييان ويوسييع

البشيييييير، وخييييييياراتهم، وفرصييييييهم، وحرييييييياتهم الاقتصييييييادية 

والاجتماعييية والسياسييية".. الحكييم الرشيييد هييو ممارسيية السييلطة 

لميييا تيييذهب إلييييه وفقيييا   –السياسيييية والاقتصيييادية والاجتماعيييية 

فيييي إطيييار عملييييات  -أدبييييات برنيييامج الأميييم المتحيييدة الانميييائي

طنييييون عيييين وآليييييات ومؤسسييييات متطييييورة، يعبيييير بهييييا الموا

مصالحهم، ويمارسون حقيوقهم وواجبياتهم، بشيكل ييؤمن أفضيل 

استخدام للموارد، ويضمن العدالة، واحترام القيانون، فيي ضيوء 

مبادئ المشاركة، والشفافية، والمساءلة 
(10)

. 

 

يحميييل مجموعييية مييين المبيييادئ  -بهيييذا المعنيييى -الحكيييم الرشييييد

لمجتميع والمكونات، سواء فيي الحكومية أو القطياع الخياص أو ا

المييدني، تعييزز ميين فييرص تييوفير الرفاهيية للمييواطن، وتحقيييق 

العداليية الاجتماعييية بييين الميييواطنين، وتضييمن أوسييع مشييياركة 

 ممكنة..

هييو إذن مفهييوم يركييز علييى تفعيييل قييدرات مختلييف الأطييراف 

)الحكومة والقطاع الخياص والمجتميع الميدني( مين أجيل نوعيية 
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طع ميييع مبيييادئ حيييياة أفضيييل للبشييير. إن الحكيييم الرشييييد، يتقيييا

علييى إعمييال  ا  دالمسييئولية الاجتماعييية، فييالأخيرة تتضييمن تأكييي

مبادئ المشاركة، والتضمين )وليس الاقصاء(، واحتيرام قواعيد 

القيييانون، والمسييياءلة والشيييفافية والمحاسيييبية، بيييل أن المسيييئولية 

تؤكييد علييى أهمييية المراقبيية  -فييي الأدبيييات الحديثيية -الاجتماعييية

مهمية بالإضيافة إليى ميا سيبق  ا  دكلان أبعياوالتقييم، وكلاهميا يشي

 من أبعاد.

 

إن أحددد الأفكددار المهمددة التددي دخلددت ضددمن منظومددة المفدداهيم  -10

وهييو مييا كييان محييل  التنمويددة، هددو ميثدداق الشددرف الأخلاقددي،

اهتمييام كبييير ميين جانييب المراكييز البحثييية منييذ التسييعينيات ميين 

القييرن العشييرين، والتييي بييدت فييي شييكل حركيية منظميية، لإحييياء 

الأبعاد الأخلاقية والقيمية، في إطار العولمية ودولنية الرأسيمالية 
(11)

. 

 

هتميام "بيالأخلاق الكونيية"، قيد أسيفر عين المئيات إن تصاعد الا

من مواثيق الشرف الأخلاقية )أو موجهات السلوك( امتدت إليى 

كل مجال ونشاط إنسياني، منهيا ميا يركيز عليى المجتميع الميدني 

(، ومنهييا مييا يهييتم 2009حتييى مطلييع عييام  ا  أخلاقييي ا  ميثاقيي 117)

بأخلاقيييات الشييركات متعييددة الجنسييية، أو المواثيييق الأخلاقييية 

للقطيييياع الخيييياص، أو مواثيييييق المنظمييييات العالمييييية الإغاثييييية، 

ومواثييييق شيييرف أخلاقيييية أخيييرى لمختليييف المهييين )الأطبييياء، 

ما يهمنا فدي هدذا المحامون، الصيادلة، المهندسون.. وغيرها(. 

إبددراز عدددة أمددور تتعلددق بالمسددئولية الاجتماعيددة  السددياق هددو

 : وظاهرة المواثيق الأخلاقية
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خلاقية، تتناول مجموعة المبادئ ن كل المواثيق الأإ - أ 

سئولية ـوجهات المـكل مـتي تشـاسية، الـالأس

 الاجتماعية.

 

إن مراجعة مختلف المواثيق تكشف عن تواجد قوي  - ب 

 –والاهتمام  لمفهوم توسيع المشاركة، والحكم الرشيد،

ببناء قدرات الفئات المهمشة  -ضمن الأولويات

 وتضمينهم في عملية التنمية البشرية.

 

هناك دور مهم تتحد  عنه غالبية المواثيق الأخلاقية  - ج 

فيما تعلق بالقطاع الخاص )أو قطاع الأعمال(، لكي 

يساند منظمات المجتمع المدني من ناحية، ويتكامل معها 

ق العدالة الاجتماعية من ناحية ومع الحكومات لتحقي

أخرى، كما أن هناك ميثاق شرف أخلاقي للشركات 

الدولية متعددة الجنسية، لضمان صيانة البيئة، واحترام 

 حقوق العاملين وأسرهم.

 

إن مبادئ الشفافية والمساءلة والمحاسبية، واحترام  - د 

حقوق الإنسان، واحترام القواعد القانونية، هي مكون 

 تلف هذا المواثيق.رئيسي في مخ

 

إن تهيئة البيئة السياسية والاجتماعية والشفافية بما فيها  - ا 

توفير التشريعات الملائمة، تشكل أحد الأبعاد الرئيسية 

وباقترابات  -ا  في المواثيق الأخلاقية، ومن ثم فهي جميع
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تتحد  عن أهمية تعميق مفاهيم وممارسات  -مختلفة

 الواسع الحدي . المسئولية الاجتماعية، وبالمنظور

 

ننا أمام منظومة متكاملة حديثة من المفاهيم، إالخلاصة 

والاقترابات التنموية، والتي برزت في إطار العولمة من جانب 

وتحديات التنمية البشرية من جانب آخر.. ومفهوم المسئولية 

الاجتماعية، هو أحد مكونات هذه المنظومة المتكاملة، يتفاعل 

بها ويتأثر بها.. ولهذا فإن محاولة قياس ، يؤثر عاا معها جمي

فاعلية ممارسات المسئولية الاجتماعية في بلد ما أو منطقة ما، 

ومحاولة تقييم انعكاساتها، هو أمر يرتبط بالسياق الثقافي 

والاقتصادي والاجتماعي والسياسي من جهة، كما يرتبط بتفعيل 

سنتعرف  كافة أبعاد المنظومة التنموية من جهة أخرى وهو ما

 عليه تفصيلاا، في الأجزاء التالية من الدراسة.

 

 : تحديد مفهوم المسئولية الاجتماعية، وأبعاده -ثالثا  

 

أن مفهدددوم المسدددئولية لقيييد تبيييين لنيييا مييين الجيييزء السيييابق للدراسييية، 

الاجتماعية، يرتبط بمنظومة من المفاهيم التنموية، أضحت جمعيها ضدمن 

هيي ثقافية تسيعى لصيب  مسئولية الإنسانيةع، ما نتحدث عنه بأنه عثقافة ال

العولمة "بصفة إنسانية"، تتخطيى تيأمين الحقيوق، تسيعى لإرسياء نسيق مين 

القيم والسلوك يدفع البشر لأن يكونوا "أكثير مسيئولية"، تجياا طريقية حياتنيا 

وهدددذه الثقافدددة لإرسددداء المسدددئولية فيييي المجتميييع، ونمطهيييا وسيييلوكياتها. 

أبرزها: احتدرام القدانون، نظدام مدن القديم، عدالدة  الإنسانية، لها متطلبات،

.. كيل هيذا الأبعياد سيوف نلمسيها اجتماعية، ونمط مسئول مدن المؤسسدات

في تعريفات متعددة لمفهيوم المسيئولية الاجتماعيية، وفيي الوقيت نفسيه نقيدم 
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للمفهيييوم، والأبعييياد المسيييتحدثة فييييه، التيييي تتوافيييق ميييع  ييييا  تأصييييلا تاريخ

 المتسارعة. المتغيرات العالمية

 

 : ملاحظات أولية  -1

 

لا يوجد تعريف واحد محدد لمفهوم المسئولية الاجتماعيية هنياك 

تعريفيييات واجتهيييادات متنوعييية، سيييواء فيييي الأدبييييات، أو فيميييا 

 طرحته المنظمات والمؤسسات المالية العالمية.

 

يضيياف إلييى ذلييك أهمييية الأخييذ فييي الاعتبييار، تواجييد درجيية ميين 

المعياني المتنوعية، لمفهيوم المسيئولية  الغموض في فهيم وإدراك

الاجتماعية.. فالبعض يستخدمه بشكل ميرادف لمعنيى المسيئولية 

الاجتماعييية لييرأس المييال، رغييم أن الأخييير يقتصيير فقييط علييى 

الشركات والمؤسسات المالية والاقتصادية، أي أنه يقتصر على 

طيييرف واحيييد مييين مجموعييية أطيييراف ييييدخلون ضيييمن معادلييية 

تماعيييية" )هيييم واحيييد مييين أصيييحاب المصيييلحة "المسيييئولية الاج

Stakeholders  ميين توظيييف مفهييوم  (.. الغمييوض يييأتي أيضييا

رأس الميييييال الاجتمييييياعي، بشيييييكل يتيييييرادف ميييييع المسيييييئولية 

الاجتماعية.. صيحيح أن هنياك علاقية قويية بيين المفهيومين، إلا 

أن المسئولية الاجتماعية هي أحد المخرجيات المهمية المتوقعية، 

يكتسيييبها رأس الميييال الاجتمييياعي )ذكرنيييا أن  مييين القيمييية التيييي

الأخير يتضمن البناء الاجتماعي ككيل، وشيبكة العلاقيات القويية 

 بين البشر، ومستويات الثقة والتضامن معهم(..
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أن نأخييذ فيييي الاعتبييار، أنيييه رغييم الجهيييود العلميييية  مهييم أيضيييا  

والعملييية، لقييياس مسييتويات المسييئولية الاجتماعييية، وانعكاسيياتها 

Impact  على المجتمع المحلي والتنميية البشيرية، إلا أنيه لازال

هنييييياك جيييييدل مسيييييتمر حيييييول تقيييييييم المسيييييئولية الاجتماعيييييية، 

حول إمكانيية  والمؤشرات الممكن استخدامها، بل أن هناك جدلا  

 Corporateالتنظيم القانوني، للمسئولية الاجتماعية للشيركات 

social responsibility ، علييى التييدخل فهنيياك اتجيياا يوافييق

التنظيمييي والقيييانوني لييه ويسيييتحد  مؤسسييات، وآخييير ييييرفض 

ويرى أن المسئولية الاجتماعية هي عمل تطوعي غير إلزاميي، 

 واتجاا ثال  بين الاثنين يمثل تيار الوسط.

 

الخلاصددة إذن إندده مددن المهددم تفكيددك معدداني وأبعدداد المسددئولية 

فددة، الاجتماعيددة والددوعي بتوظيددف المفهددوم فددي سددياقات مختل

يركدز علدى طدرف واحدد  اا ومحددد اا والتعريف به قدد يكدون ضديق

رئيسددي هددو المؤسسددات الماليددة والاقتصددادية الخاصددة أو قددد 

 يمتد إلى كل الشركاء أصحاب المصلحة. اا يكون التعريف واسع

 

 تعريف المسئولية الاجتماعية من منظور ضيق:  -2

 

)وهو  تعريف المسئولية الاجتماعية لرأس الماليذهب  - أ 

تعريف الضيق للمفهوم( إلى "تحمل الشركات ال

ليتها تجاا أصحاب المصالح من حملة الأسهم ؤومس
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والمستهلكين والعملاء، والعاملين والبيئة والمجتمع".. 

ويفهم من ذلك أن التزام الشركات غير محدد فقط بتحقيق 

الأرباح، ولا مجاله الاقتصاد القومي فقط، ولكن يمتد إلى 

 وأسرهم وفئات أخرى في المجتمع.  البيئة والعاملين

 

للمسئولية الاجتماعية لرأس  والبنك الدولي يقدم تعريفاا  - ب 

التنمية بالمساهمة في  عالالتزام المال، باعتبارها

التعاون مع ، وذلك من خلال الاقتصادية المستدامة

، العاملين وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

وبشكل يفيد الشركات ويهدف إلى تحسين نوعية حياتهم، 

 (.2005وعملية التنمية" ) 

 

للمسئولية  أما الاتحاد الأوربي، فهو يطر  تعريفاا  - ج 

إضافية لما  اا الاجتماعية لرأس المال، متضمنا أبعاد

"إن المسئولية الاجتماعية لرأس المال هو مفهوم  سبق..

بتضمين اعتبارات اجتماعية تقوم الشركات بمقتضاا 

وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح، وبيئية في عملها، 

نحو تطوعيعلى 
("12)

. 

إذن نحن لدينا في التعريف الذي قدمه الاتحاد الأوربي،  - د 

فكرة أن المسئولية الاجتماعية لرأس المال هي تطوعية 

لا تستلزم قوانين أو وضع قواعد لتنظيمها، بينما في 

 تعريف البنك الدولي توجد فكرة الالتزام.
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هوم، يهمنا الإشارة إليه، هو ما ورد في تعريف ثالث للمف - ه 

 The World مجلس الأعمال الدولي للتنمية المستدامة

Business Council for Sustainable 

Development   يذهب التعريف إلى أن "المسئولية

الاجتماعية لرأس المال هي الالتزام المستمر للشركات 

ية بالتصرف على نحو أخلاقي، وبالمساهمة في التنم

الاقتصادية، وتحسين نوعية حياة العاملين وأسرهم 

والمجتمع المحلي ككل"
(13)

. 

 

السابقة لمفهوم المسئولية الاجتماعية  اتإن التعريف - و 

 لرأس المال، يمكن أن تكشف لنا عما يلي:

 

  إن المسئولية الاجتماعية لرأس المال، تركز على

طرف واحد فقط رئيسي من الشركاء أصحاب 

ا أطراف أخرى.. ومن هنا يكون المصالح تجا

 للمسئولية الاجتماعية "لرأس المال".دا  التعريف محد

 

  إن التعريفات السابقة تتنوع ما بين إبراز أن

المسئولية الاجتماعية لرأس المال، تطوعية إرادية 

)مثل تعريف الاتحاد الأوربي( أو أنها "التزام" )مثل 

 ستدامة(.تعريف مجلس الأعمال الدولي للتنمية الم

  إن بعد الإسهام في التنمية المستدامة، والنهوض

بنوعية حياة العاملين وأسرهم والمجتمع المحلي، يكاد 

في تعريفات المسئولية الاجتماعية لرأس  ا  يكون واحد

، قد دفعت ا  أخلاقي ا  أو تطوع ا  المال، سواء كانت إلزام

إلى اقتراح من جانب بعض المتخصصين والخبراء 
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عالاستجابة الاجتماعية لرأس دام مصطلح نحو استخ

لتوفير حافز أمام رأس المال لتحمل  المالع،

 المسئولية الاجتماعية.

 

مصددددطلحات أخددددرى يددددتم اسددددتخدامها فددددي مجددددال التعبيددددر عددددن 

 المسئولية الاجتماعية لرأس المال، منها:

 Corporate citizenshipمواطنة الشركات 

 Ethical corporationsالشركات الأخلاقية 

 Good corporateالحوكمددددددة الرشدددددديدة للشددددددركات

governance 

 

 مال، وفقا  إن برامج المسئولية الاجتماعية لرأس ال

من الاستثمار في رأس المال للكتابات الحديثة، نوعا  

وهو ما  -أي في بناء قدرات البشر -الاجتماعي

 على تحسين كفاءة الشركات. ا  ينعكس إيجاب

 

 لاجتماعية لرأس المال، تستند إن برامج المسئولية ا

 Stakeholdersعلى نظرية أصحاب المصالح 

theory ، والتي تذهب إلى أن الهدف الرئيسي لرأس

المال هو توليد وتعظيم القيمة لكل أصحاب المصالح 

من: حملة الأسهم والشركاء، والعاملين وأسرهم، 

والبيئة المحيطة، والمجتمع ككل.. هذا الاقتراب، أي 

لية الاجتماعية لرأس المال، يؤكد على دور المسئو

القطاع الخاص في تحقيق الاستقرار الاقتصادي 
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والسياسي والاجتماعي، وتحقيق توازن بيئي 

 وصحي، يدعم في النهاية قيمة رأس المال..

 

إن التعريدددف السدددابق للمسدددئولية الاجتماعيدددة لدددرأس المدددال، 

ق يطدددر  فدددي الأدبيدددات مجموعدددة مدددن المزايدددا التدددي تتحقددد

للشدركات والمؤسسدات الماليدة والتجاريدة، والهادفدة للدربح.. 

 لذلك: قاا وأهم المزايا التي تتحقق وف

 

  ،تحسييين سييمعة الشييركات الخاصيية وأداء رجييال الأعمييال

 وإبراز كفاءة عملها.

  تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي، خاصة في ضوء

اسييييتحدا  بعييييض المؤشييييرات التييييي تييييؤثر علييييى القييييرار 

اليذي  Donjonsي للبنوك )مؤشرات الاستدامة فيي الائتمان

يهتم منذ بداية الألفية بترتيب الشركات العالمية وفق ا لدرجية 

 مراعاتها للأبعاد الاجتماعية والبيئية(.

  بناء علاقيات قويية ميع الحكوميات، تيسير فيي حيل المشياكل

 والمنازعات.

 .الإسهام في إدارة المخاطر الاجتماعية 

  على التعلم والابتكار.رفع قدرة الشركات 

 

 تعريف واسع للمسئولية الاجتماعية:  -3

 

إذا كان ما سبق يركز على تعريف مفهوم المسئولية 

الاجتماعية لرأس المال، والذي أشرنا من قبل إلى أنه 
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تعريف ضيق محدد يركز على طرف رئيسي واحد فاعل 

Actor ،وهو المؤسسات المالية والتجارية والصناعية ،

لربح، فإن السؤال الآن كيف يمكن تعريف الهادفة ل

 ؟ المسئولية الاجتماعية، من منظور أكثر اتساعا  

 

إن التعريف الواسع للمسئولية الاجتماعية، يتخطى فكرة 

الارتباط بين المفهوم ورأس المال، أي أنه تعريف يمتد 

ليس فقط إلى شركات القطاع الخاص، والمؤسسات المالية 

متراكمة، بل أنه  ا  التي تحقق أرباح والتجارية والصناعية،

الحكومية  –يهتم بدائرة أوسع من المنظمات والمؤسسات 

والجماعات، ويمتد إلى الإعلام،  -وغير الربحية

والجامعات ومراكز البحو ، وغيرها، لإرساء ممارسات 

في  -وتعميق الالتزام الأخلاقي –المسئولية الاجتماعية 

 ، وتحديات التنمية البشرية..مواجهة تهديد الأمن الإنساني

 

يذهب هذا التعريف الواسع لمفهوم المسئولية الاجتماعية، إلى 

أنها عمبادرات، وتدابير تتخذها أي منظمة أو مؤسسة، تهددف 

إلى تحسين نوعية حياة البشدر، وتخفيدف أو إزالدة آثدار سدلبية 

تهددددد عمليدددة التنميدددة  Policyيحددددثها أي قدددرار أو سياسدددة 

 ستدامةع.البشرية الم

 

هددددذا الاتسدددداع فددددي دائددددرة ورؤيددددة مفهددددوم المسددددئولية 

الاجتماعيددة، قددد جدداء ليتجدداوب مددع عدددة أمددور، كددان مددن 

ظهيور بعيض الاتجاهييات النقديية لمفهيوم المسييئولية  أهمهدا:

الاجتماعيييية ليييرأس الميييال، والتيييي ركيييزت عليييى أنيييه مييين 
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الصييعب لكثييير ميين أصييحاب الأمييوال، والمؤسسييات المالييية 

لصناعية، أن "تتسامح" بقيدر مين أرباحهيا فيي والتجارية وا

مجييالات غييير ربحييية.. وقييد أضيييف لييذلك أن تقليييل أربيياح 

حمليييية الأسييييهم وأصييييحاب الأمييييوال، سييييوف يييييؤثر علييييى 

الأوضاع المالية للشركة ككل.. وأن كفياءة الخدمية ونوعيية 

، هييو أميير يكفييي تحقيقييه والتركيييز عليييه.. Productالمنييتج 

ب الاتجاا النقدي للمغالاة في إضافة أخرى مهمة من أصحا

الحدي  عين المسيئولية الاجتماعيية ليرأس الميال فيي اليدول 

هيييم يسيييددون ضيييرائب تتجيييه ليييدعم سياسيييات إنالغربيييية "

ن مسييياندة الفئيييات المهمشييية أو غيرهيييا هيييي إالحكومييية.. و

، وفيي هيذا السييياق أشيير إلييى مسيئولية حكوميات".. وأخيييرا  

 Uncertaintyقيين" الجدل الذي أثيير حيول فكيرة "عيدم الي

انعكاسيييات ممارسيييات المسيييئولية الاجتماعيييية ليييرأس  مييين

الميييال، عليييى المجتميييع، "لأن تقيييييم الميييردود مسيييألة تتسيييم 

بصعوبة بالغة.. وقد يعني ذلك هدر الأموال"
(14)

. 

 

إن مييا سييبق ميين آراء نقدييية للمسييئولية الاجتماعييية لييرأس 

 لمييا ذهييب إليييه بعييض ا  قييوف -المييال، قييد أدخييل الموضييوع

الاقتصييياديين "إليييى دائيييرة الجيييدل الأخلاقيييي، ثيييم الجيييدوى 

الاقتصييادية للإنفيياق علييى بييرامج اجتماعييية، ولهييذا أصييبح 

العيييالم الييييوم فيييي حاجييية إليييى "عقيييد اجتمييياعي جدييييد" بيييين 

مختليييييف الأطيييييراف، أي الحكوميييييات والقطييييياع الخييييياص 

 والمجتمع المدني"..
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 ومددن ثددم بددرزت كتابددات جديدددة فددي التسددعينيات مددن القددرن

العشددرين، صدداحبها تنددامي المفدداهيم والاقترابددات التنمويددة 

الحديثدددة )التدددي أشدددرنا إليهدددا فدددي الجدددزء السدددابق(، تؤكدددد 

جميعهددا علددى الحاجددة إلددى عقددد اجتمدداعي جديددد، وإعددادة 

توزيدددع الأدوار بدددين القطاعدددات الثلاثدددة الرئيسدددية، وبنددداء 

تشددداركي بدددين الأطدددراف، والتوجددده نحدددو أمدددن الإنسدددانية، 

.. وغييير ذلييك ميين تغذييية لددى رأسددمالية أخلاقيددةوالحاجددة إ

للمفهييوم، أبييرزت المسييئولية الاجتماعييية فييي إطييار أشييمل 

 وأوسع وفي إطار منهجي، تقودا معايير.

 

وقييد صيياحب التوجهييات السييابقة، تنييامي تيييار ميين الكتابييات 

بين الاقتصاديين أنفسهم، والذين سيبق أن ناقشيوا المسيئولية 

( بأنهيا فقيط لا  Friedmanهم الاجتماعية لرأس الميال )مين

بد أن تنحصر في نطاق قواعد اللعبة أي احترام المسيتهلك، 

"، وسيييياد Productوحرييييية المنافسيييية، وتطييييوير المنييييتج 

" تخوفددات مددن عتددوحف الددنظم الرأسددماليةالشييعور العييام 

فيييي إطيييار  -وقليييق مييين ضيييعف اسيييتجابة رؤوس الأميييوال

ية، وأهميية أن للتوقعات المجتمع -العولمة واحترام المنافسة

فييي تحقيييق الرفاهيية  تلعييب هييذا المؤسسييات الخاصيية دورا  

 .Social welfareالاجتماعية 

 

إن هذه الكتابات التي بدأت تضغط على المؤسسات المالية 

والاقتصددادية الخاصددة، بعددد أن كانددت تددرى أن دورهددا يقددع 

في مجال السوق فقط، قد أسهمت في توسيع دائرة مفهوم 



 43 

الخصدوص حدين فدتح  اعيدة، وعلدى وجدهالمسئولية الاجتم

العددالم بقددوة عملددف تدددمير البيئددةع 
(15)

ومييا تضييمنه ميين ، 

ممارسيييات سيييلبية.. فيييي هيييذا السيييياق امتيييدت التحلييييلات 

الجديدة، مع نهايية التسيعينيات، وأوائيل الألفيية الثالثية، نحيو 

مفهييوم واسييع للبيئيية يتضييمن: اسييتخدام المييوارد الطبيعييية، 

المنافسيية الرأسييمالية علييى السييوق،  الآثييار المناخييية، آثييار

توفير فرص عمل، والعدالة الاجتماعية
(16)

.. 

 

إن إدخال مفهوم الاستدامة، ثم الشفافية، والمحاسبية، قدد أدى 

إلى جدية أكبر فدي رؤيدة المسدئولية الاجتماعيدة لدرأس المدال، 

آخدرين وكشف عن أطراف أخرى شريكة ومسداهمة، وشدركاء 

لهددم مفهددوم المسددئولية الاجتماعيددة ، لابددد أن يتسددع محتملددين

علددى أن نتبنددى منهجيددة أخددرى، بمعددايير محددددة، توسددع دائددرة 

 المفهوم.

 

 المبادرات العالمية في تجاه توسيع المفهوم وتعميقه:  -4

 

نهييدف ميين تناولنيييا لهييذا البعييد، إبيييراز مؤشييرات عالميييية  -

لتصيييياعد الاهتمييييام بالمسييييئولية الاجتماعييييية، والتغيييييرات 

لحقييت بييالمفهوم، فييي ضييوء المتغيييرات  والإضييافات التييي

وفيمددا الاقتصييادية والسياسييية والاجتماعييية، فييي العييالم.. 

 يلي نشير إلى أبرزها:
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المعييروف  تددم عقددد مددؤتمر كوبنهدداجن، 1995فددي عددام  -

حيد مصيادر أهميية أباسم "قمة العالم للتنمية الاجتماعية، و

المؤتمر المذكور، قد تمثل في الطرح القوي لقضيية الفقير 

فييي دول العييالم، والحاجيية إلييى "شييبكات أمييان اجتميياعي"، 

بالإضيييافة إليييى طيييرح قضيييايا التعلييييم وارتفييياع معيييدلات 

البطالة، والقصور في نوعية الخدمات الصحية والتعليميية 

 .الدول النامية  في

 

في هذا المؤتمر، كان هنياك مواجهية ضيخمة بيين الشيمال  -

اليدول فيي والجنوب، وأثيارت اليدول الناميية أهميية تحميل 

الشييمال المتقييدم، لمسييئولياتها لييدعم السياسييات الاجتماعييية 

في الجنوب، والتنبيه على أن العالم يشهد مرحلية انتقاليية، 

"لعولميية القضييايا"، وأن التهديييدات بييالخطر القييادم سييوف 

تطييول الجميييع.. إن المييؤتمر سييابق الييذكر، كييان أهييم مييا 

فييية، والتييي اسييتندت عليييه، وثيقيية الأهييداف الإنمائييية للأل

 تضمنت التحديات الكبرى التي تواجه العالم.

 

فدددي هدددذا السدددياق، خصدددص مدددؤتمر قمدددة العدددالم للتنميدددة  -

 اا يرئيسددددد ( محدددددوراا 1995 –الاجتماعيدددددة )كوبنهددددداجن 

للمسئولية الاجتماعية، وضع حجر الأساس للفهم الجديد 

للموضددددوع، واسددددهم فددددي اتسدددداع مفهددددوم المسددددئولية 

وم المسددئولية الاجتماعيددة الاجتماعيددة، دون إغفددال مفهدد

 لرأس المال.. لماذا؟

نوقشت المسئولية الاجتماعية لدول الشمال  -أ 

المتقدمة، إزاء الأوضاع المتدهورة في الدول 
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، والتي خضعت لفترة طويلة لعملية استنزاف النامية

 الموارد استفاد بها التراكم الرأسمالي الغربي.

 

اوية المسئولية الاجتماعية، من ز نوقشت أيضاا  -ب 

، التي مسئولية الشركات العالمية متعددة الجنسية

طائلة، على حساب "عمالة رخيصة  حققت أرباحا  

الثمن" من الدول النامية، وخلق سوق واسع لها، 

 بالإضافة إلى تدمير البيئة.

 

أهتم محور المسئولية الاجتماعية في مؤتمر  -ج 

، بطر  أهمية عبناء شراكات 1995كوبنهاجن عام 

ن المجتمع المدني والحكومات والقطاع بي قويةع

 الخاص، ومسئوليات كل طرف.

 

تطور الاهتمام بموضوع المسئولية الاجتماعية مرة  -د 

حين  1999أخرى على المستوى العالمي، عام 

، وهو مبادرة دولية دعت صدر الميثاق العالمي

بمقتضاها الأمم المتحدة جميع الشركات والمؤسسات 

المواطنة، وزيادة  والمنظمات "للتحلي بروح

مساهمتها في التصدي لتحديات العولمة، والمشاركة 

الطوعية في التنمية المستدامة".. وقد تضمن هذا 

المثياق عشرة مبادئ في نطاق احترام حقوق 

الإنسان، ومعايير العمل، وحماية البيئة، ومكافحة 

 الفساد. 

والجدير بالذكر أن هذه المبادئ هي التي تطورت 

من خلال المنظمة العالمية للقياسات  فيما بعد



 46 

، لتضع معايير 2008و 2007عالأيزوع عامي 

وموجهات لالتزام مختلف الأطراف بالمسئولية 

.. ومن جانب آخر فقد تم انتقاد الميثاق الاجتماعية

لأنه أشار إلى  Global impactالعالمي المذكور 

من جانب  -مجموعة من المبادئ، اعتبر الالتزام بها

"وذلك  طوعيا   أمرا   -ركات والمؤسسات الخاصةالش

بالرغم من أن احترام حقوق الإنسان وحقوق العمال 

والبيئة ومكافحة الفساد، لا يمكن الالتزام بها 

طواعية، ويجب أن ينظمها القانون" 
(17)

. 

 

هناك أيضا مبادرة منظمة التعاون الاقتصادي  -ه 

 ،(2001والتنمية، للشركات متعددة الجنسية )عام 

 The OECDوالتي أصدرت إرشادات أو توجيهات 

Guidelines For Multilateral 

Corporations   تستهدف التأكد من أن هذا

الشركات تحترم السياسات والنظم الاجتماعية السائدة 

في البلدان التي تعمل بها، وتشجيع المشاركة 

يجابية من جانب هذا الشركات الخاصة الدولية في الإ

لاجتماعية، والبيئة، من أجل تحقيق التنمية البرامج ا

 المستدامة.

 

وبالرغم أن هذا التوجيهات غير ملزمة، إلا أنها 

م في بناء الثقة بين الشركات عابرة القارات من هتس

ناحية، والمجتمعات التي توجد فيها، باعتبار أنها 

تؤكد على مكافحة الفساد، واحترام حقوق الإنسان 

 وحماية البيئة والمستهلك. والالتزام بالضرائب



 47 

 

ثم  2006مبادرة منظمة العمل الدولية عام  اا هناك أيض -و 

، المعروفة باسم عالإعلان ثلاثي الأطراف 2007عام 

"، وهي للمبادئ المتعلقة بالشركات عابرة الجنسية

لتشجيع  1977مبادرة تستند على ما أصدرته عام 

عملية  المساهمة الإيجابية للشركات عابرة القارات في

التنمية، في البلدان التي تنشط فيها.. وتتضمن تلك 

المبادرة الجوانب الاجتماعية التي يتعين على هذا 

الشركات، والحكومات، ومنظمات العمال احترامها، 

والتأكيد على مراعاة المساواة في المعاملة، وإتاحة فرص 

التشغيل الآمن، وتشجيع التدريب، والشفافية وتدفق 

بين الأطراف الثلاثة )الشركات متعددة  المعلومات

 الجنسيات، والعمال، والحكومات(.

 

يمكن أن نضيف إلى ما سبق مبادرة مهمة، للاتحاد  -ز 

للمناقشة  2001، طرحت على أوربا عام الأوربي

والتطوير، بهدف تقديم "إطار متكامل للمسئولية 

عالورقة الخضراء الاجتماعية".. فكان ما تم تسميته 

The Green Paper والتي تم في ضوئها الإعلان  ع

عن التزام الاتحاد الأوروبي بالمواثيق الدولية المختلفة، 

وإرشادات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، والإعلان 

ثلاثي الأطراف لمنظمة العمل الدولية.. وأعلن الاتحاد 

الأوروبي تأييدا لمبدأ المسئولية الاجتماعية تجاا مختلف 

مصالح، ولكن ليس بقواعد وإجراءات قانونية، أصحاب ال

وإنما من خلال الشراكة بين مختلف الأطراف، والإسهام 



 48 

في مواجهة تحديات التنمية المستدامة، وتوفير مستوى 

وقد قام الاتحاد الأوروبي معيشي أفضل وبيئة أفضل.. 

بمراجعة استراتيجية لشبونة للتنمية المستدامة )خطة 

ن موجهات المسئولية ( لتضمي2010 – 2000

 .الاجتماعية وتشجيع التعاون والشراكات بين الأطراف

في هذا السياق مهم الإشارة إلى تنوع استجابات الدول 

، حي  أسست بعض الأعضاء في الاتحاد الأوروبي

الدول الأوروبية )ألمانيا، فرنسا، إيطاليا وهولندا( 

ا"، كما قام ت منتديات "الاستثمار المسئول اجتماعي 

الدانمارك باستحدا  مؤشرات اجتماعية لقياس مساهمة 

الشركات في برامج المسئولية الاجتماعية، ورصد 

 الجوائز لها..

 

وفي إطار هذا الطر  للمبادرات العالمية،  اا أخير -  

والدولية، لإرساء مفهوم وممارسات المسئولية 

إلى "إرشادات وتوجيهات المنظمة  الاجتماعية، نصل

، 2008و 2007اسات )الأيزو( عامي العالمية للقي

(، تخضع 2009ولازالت حتى كتابة هذا السطور )

هنا لابد من لتطوير مستمر من جانب دول العالم.. 

الإشارة إلى القيمة المضافة لجهود عالأيزوع في مجال 

المسئولية الاجتماعية ونكتفي في هذا السياق بإبراز 

لقضايا ا مبررات هذه الجهود لنناقف في جزء تال  

 .المركزية في المفهوم

  أهم ما يمكين الإشيارة إليية هنيا، هيو أن "الأييزو" أو

المنظميية العالمييية للقياسييات، قييد بييدأت بالتعيياون مييع 
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الأميم المتحيدة، ومجموعية كبييرة مين خبيراء العيالم، 

لوضيييع معيييايير لتقيييييم مسيييتويات أداء  2007عيييام 

إذن نحددددن أمددددام مجهددددود المسييييئولية الاجتماعييييية.. 

، والأهم ي عالمي، يشارك فيه أطراف متعددةجماع

إليى أخيرى، حتيي  Draftأن أنه يتطور مين مسيودة 

 .2010يتم التوافق حوله واقرارا عام 

 

  المعددايير الدوليددة لا الأميير الآخيير المتميييز، أن هييذا

أوالشركات العالميية  تتوجه فقط إلى القطاع الخاص

ولية متعددة الجنسية، وإنما هذا المعيايير حيول المسيئ

 تتوجه إلى كل أنماط المنظمات.الاجتماعية 

 

 وهيي منظمية دوليية غيير حكوميية معنيية  -يزوإن الآ

قدددددد تبندددددت مفهدددددوم  -بيييييالأداء المتمييييييز ومعييييياييرا

المسددئولية الاجتماعيددة، بددالمعنى الواسددع، وسددعت 

إلى دمج سلوك وممارسدات المسدئولية الاجتماعيدة 

 ، وهييو دمييج يصييلح لكييلفددي اسددتراتيجيات المنظمددة

 أنواع المنظمات.

 

  المعايير الدولية التي طورتها منظمة الأيزو، لتقييم

مستويات أداء وممارسدات المسدئولية الاجتماعيدة، 

: تبددددرز لنددددا عمليددددة تشدددداركية لمختلددددف الأطددددراف

حكوميييييات، منظميييييات غيييييير حكوميييييية، جماعيييييات 

ت صييييناعية، تجارييييية، خدمييييية، آمسييييتهلكين، منشيييي
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سات وقد امتيد منظمات للعمال، باحثون ومراكز درا

بلييد فييي العييالم، ميين الييدول المتقدميية  80عملهييا إلييى 

ييييزو واليييدول الناميييية.. إن هيييذا العميييل الضيييخم لآ

يددددتم (، 26.000ة مواصييييف)والييييذي يطلييييق عليييييه ال

ميين خييلال مجلييس  التصددويت عليدده فددي كددل مرحلددة

إدارة فنيييييي للمجموعيييييات العاملييييية فيييييي المسيييييئولية 

نظميييات الاجتماعيييية، ومييين مختليييف الأجهيييزة أو الم

 يزو.الأعضاء في الآ

 

 الأبعاد المستحدثة في مفهوم المسئولية الاجتماعية: - رابعاا 

 

من جانب أي منظمة، تجعلهيا تقبيل  إرادةالمسئولية الاجتماعية هي "

المحاسبة عن كل نشاط وقرار تتبناه، يؤثر على المجتمع وعلى مسئولية 

، ميين خييلال تدامةالتنميددة البشددرية المسدد، وهييي تسييهم فييي عملييية البيئددة

 ".والفعاليةبالتميز  مستويات أداء تتسماتباعها 

 

بصفة مبدئية، وقبل تفكييك هيذا المفهيوم عين المسيئولية الاجتماعيية، 

هتميام حيالي مين "الأييزو"، ليتوافيق حوليه العيالم عيام اوالذي هيو موضيع 

 في الأمم المتحدة، فإن التعريف السابق يضم عدة أركان مهمة: 2010

 

وهيذا الإرادة قيد تكيون سياسيية فيي  Willنه يعكس إرادة إ  :اـأوله

رادة منظمة غيير حكوميية، أو نقابيات إنطاق الحكومة، أو 

 مهنية أو عمالية، أو القطاع الخاص.
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ن التعريددددددف يتضدددددمن القبددددددول الطدددددوعي للمحاسددددددبة إ  :اثانيهددددد

عن آثار أي قرار تتخيذا المنظمية، فيي مجيال  والمساءلة،

 لبيئة أو المجتمع ككل.نشاطها، يمتد إلى ا

 

ن الهيدف النهيائي مين إتبياع سيلوك وممارسيات المسيئولية إ  :اـثالثه

 الاجتماعية، هو الإسهام في التنمية البشرية المستدامة.

 

يددزو(، والتددي عرفددت إن المنظمددة العالميددة للقياسددات )الآ :  ارابعهدد

فدي  Excellenceعبر دول العالم بتوجههدا نحدو التميدز 

ط بددددين المعددددايير والموجهددددات التددددي تتعلددددق الأداء، تددددرب

، وبييين الفعالييية.. والأخيييرة يمكيين بالمسددئولية الاجتماعيددة

"تعريفهييا بأنهييا تحقيييق نتييائج مرغييوب فيهييا، مخطييط لهييا، 

تحقيييق فيييي النهايييية التغييييير المسيييتهدف، وبنفقييية معقولييية  

مناسبة، مع نوعية عالية من المخرجات". النوعيية الجييدة 

ييزو" فيي "الآ هتأتي ضمن ما تستهدفإذن من المخرجات، 

بييرامج المسييئولية الاجتماعييية، وهييو محييور رئيسييي، كييان 

 المنظمة المذكورة.محل اهتمام دائم من قبل 

 

يييزو" السييؤال الآن هييو مييا هييي القيميية المضييافة ميين جهييود "الآ

بخصيييوص المسيييئولية الاجتماعيييية؟ بعبيييارة أخيييرى ميييا الأبعييياد 

؟  المستحدثة
(18)

. 

 

يددددزوع، لتعميددددق المسددددتحدث فددددي جهددددود عالآ البعددددد الأول -1

المسئولية الاجتماعيدة، هدو الانتقدال مدن طدرف واحدد فاعدل 

Actor وهدددددو القطددددداع الخددددداص والمؤسسدددددات الماليدددددة ،

 ابينهيي والتجاريددة والاقتصددادية الخاصددة، إلددى عدددة أطددراف
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، يوجييه المسييئولية الاجتماعييية.. أصييبح interactionتفاعييل 

مجتميييع الميييدني، والمجتميييع المفهيييوم يمتيييد إليييى منظميييات ال

ن بييل ويسييعى إلييى يالمحلييي )أو البيئيية المجتمعييية(، والمييواطن

تعميييق الشييعور بالمسييئولية الاجتماعييية )أو المجتمعييية كمييا 

يفضيييل اليييبعض(، ليييدى العييياملين بالحكومييية لتحسيييين الأداء، 

 ويمتد إلى الشركات الدولية متعددة الجنسية.

 

 يتقيد بنمط واحد من مفهوم المسئولية الاجتماعية أصبح لا

 المنظمات.

 

البعد الثاني الذي يرتبط بما سبق، هو إدخال توقعات  -2

، وهو ما يعني سلوك مسئول من جانب المجتمع في الاعتبار

المنظمة، يتخطى احترام القانون، ليمتد إلى "التجاوب 

المتجدد"، مع الاحتياجات المجتمعية من جانب، ومراعاة 

لمنظمة على المجتمع والبيئة من أداء ا Impactانعكاسات 

ما سبق له أهمية خاصة، من زاوية أن هناك  .جانب آخر

، وأخرى غير مقصودة Plannedمخطط لها  ا  آثار

Unintended ا  )لم تكن ضمن الخطة( لكنها قد تحد  آثار 

سلبية، تضر بعض الأفراد أو بعض الفئات ومن ثم فإن 

 ا  تتوقع سلوك -يزوفي أطروحات الأ -المسئولية الاجتماعية

من أي منظمة، يتجاوب مع التوقعات المجتمعية  مسئولا  

 ويزيل أي آثار سلبية غير مقصودة، لنشاطها أو قراراتها.

مفهوم المسئولية الاجتماعية أصبح يأخذ في اعتباره التوقعات 

 المجتمعية.
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رئيسي المستحد ، في مفهوم المسئولية ـال  الـد الثـالبع -3

داف ـفي أه - هـه وبرامجـمبادئ -و دمجهالاجتماعية، 

، ذ لحظة التخطيطـلوكياتها منـالمنظمة، ونشاطاتها، وس

 وحتى عملية المراقبة والمتابعة والتنفيذ.. ماذا يعني ذلك؟

 

إن ذلك يعني عملية دمج للمسئولية الاجتماعية في الخطة 

الاستراتيجية للمنظمة، بحي  تسير سلوكيات المسئولية 

 ومبادئها، مع نشاطات المنظمة منذ البداية.  الاجتماعية

 

دمددج المسددئولية الاجتماعيددة فددي كددل أبعدداد وأنشددطة المنظمددة، 

 والحاجة إلى التعاون والتفاعل مع المنظمات الأخرى.

 

المبادرات العالمية، التي ذكرناها من قبل، قد  تإذا كان -4

تناولت العلاقة بين المسئولية الاجتماعية، وعملية التنمية 

المستدامة، فإن منظمة القياسات العالمية )الأيزو(، أدركت أن 

، من الأهداف، ومن ثم فقد أكدت على "العالم لم يقترب كثيرا  

عالتنمية المستدامة ترتبط بطريقة أو منهجية المنظمة أن 

في إشباع الاحتياجات المجتمعية، وذلك إذا ما استندت على 

تجعل  -قية والقانونيةالأخلا–، وموجهات من القواعد معايير

 كل منظمة تسهم في التنمية المستدامة".

 

يمكددن لكددل منظمددة الإسددهام فددي التنميددة المسددتدامة مددن خددلال 

 مستويات عالية من الأداء.
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يزوع، هتمام منظمة عالآاالبعد الخامس المستحدث، في  -5

بالمسئولية الاجتماعية، هو سعيها لبلورة مقياس لهذه 

.. وفي هذا درات المنظمة في التأثيرالمسئولية، يتفق مع ق

السياق فإن المسئولية الاجتماعية، غير محددة فقط في أنشطة 

المنظمة، وإنما تمتد إلى قدرة المنظمة في التأثير في قرارات 

 خرين.وسلوك الفاعلين الآ

 

هناك إمكانية لبلورة مقياس للمسدئولية الاجتماعيدة، يتفدق مدع 

 قدرات كل منظمة.

 

 –ير في هذا السياق، أن منظمة الأيزو قد أضافت البعد الأخ -6

صحاب المصلحة، حول أوبقوة، مبدأ التوافق بين الشركاء و

فإن عدة أمور ينبغي البرامج الاجتماعية للمنظمة.. هنا 

 :الإشارة إليها

 

؟  Stakeholdersتحديد من هم أصحاب المصلحة   أولها:

ن وهم هنا من حملة الأسهم، المساهمين، العاملي

 والعملاء مع المنظمة والمجتمع المحلي.

 

أي الأطراف الأخرى من  Partnersمن هم الشركاء  ثانيها:

المنظمات )في القطاع الخاص أو الحكومة أو 

المجتمع المدني( الذين يمكن استقطابهم والعمل معهم 

 في برامج المسئولية الاجتماعية.
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إذا تم استبعادا  من ضمن هؤلاء )السابقين( يتأثر سلبا   ثالثها:

 ؟ اؤأو إقصا

 

في المجتمع من  -با  أو إيجا سلبا   –من الذي يتأثر  رابعها:

 ؟ برامج المسئولية الاجتماعية

 

التأكيددد فددي البعددد السددادس المسددتحدث فددي مفهددوم المسددئولية 

الاجتماعيددة، علددى فكددرة خلددق التوافددق بددين مختلددف الأطددراف، 

 وتوسيع المشاركة.

 

 المركزية في مفهوم المسئولية الاجتماعية:القضايا  - اا خامس

 

إن الاهتمام العالمي والإقليمي بمفهوم المسئولية الاجتماعية، وذلك 

في اتجاا محاولة صب   العولمة بالصبغة الإنسانية )كما ذكر كوفي عنان 

(، والحاجة إلى التعامل مع تحديات 1999الأمين العام للأمم المتحدة عام 

تعقيداتها، هو أمر يستلزم طرح عدة قضايا مركزية، حين التنمية البشرية و

وفي هذا السياق، فإنه من نبدأ في تبني برامج المسئولية الاجتماعية.. 

 :المهم الإشارة إلى عدة ملاحظات

 

إن "النوايا الحسنة" وحدها، لا تستطيع تحقيق النجاح لبرامج  : أولها

ينبغي أن  المسئولية الاجتماعية، وإنما هناك عدة عوامل

 تؤخذ في الاعتبار.

: أن المسئولية الاجتماعية، والتي اتسع نطاقها وأطرافها، كما ثانيها

أشرنا من قبل، هي تعكس مبادرات تطوعية، أساسها 

الطر  الجديد التاريخي قائم في العمل الخيري، إلا أن 
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)أي اعتماد  للمسئولية الاجتماعية يسعى لتجاوز الخيرية

هدف إلى التمكين )أي توفير عناصر طرف على آخر( وي

القوة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للطرف المتلقي لكي 

يعتمد على نفسه(.. ومن ثم يتحقق الإسهام في التنمية 

 المستدامة.

 

ارته بعض الكتابات، والذي عكسته بعض ـذي أثـوار الـ: إن الحثالثها

اهيم الدول، بخصوص المسئولية الاجتماعية، يطرح مف

لزام القانوني"، أي تواجد المبادرة والتطوع ويرفض "الإ

الخاصة لتبني برامج  قواعد قانونية ملزمة للشركات

للمسئولية الاجتماعية.. ولكن بالرغم من ذلك يبقى هناك 

موجهات سلوكية وقيمية، تضفى على المسئولية الاجتماعية، 

يكون أهمية خاصة وهناك سعي لبلورة مقياس لها، يمكن أن 

 ضمن مؤشرات تقييم الأداء.. 

 

 ما أهم القضايا المركزية في مفهوم المسئولية الاجتماعية؟

 

قضية الأولويات التي يمكن أن تتوجه إليها برامج  -1

 المسئولية الاجتماعية، وكيفية اختيارها: 

 

إن ما سبق، يثير القضية المركزية الأولى التي تواجه 

ايا متعددة، متنوعة، المسئولية الاجتماعية. وهناك قض

وبينها تداخل كبير، وتؤثر بشكل حاسم في عملية 

ياق، فإن منظمة ـتدامة.. وفي هذا السـة المسـالتنمي

 الأيزو، تشير إلى البعض منها:



 57 

 

: حماييية البيئيية ميين التلييو ، اسييتدامة قضددايا البيئددة   - أ 

المييوارد، التغيييرات المناخييية، الحفيياظ علييى البيئيية 

 وغيرها.

 

الحفييياظ عليييى حقيييوق العييياملين،  :ملينقضدددايا العدددا - ب 

الضييييمان الاجتميييياعي والصييييحي، تييييأهيلهم وبنيييياء 

 قدراتهم، الاهتمام بعائلاتهم.

 

: الارتفيياع بنوعييية المنييتج قضددايا حمايددة المسددتهلك - ج 

Product المنافسيييييييية النزيهيييييييية، الممارسييييييييات ،

الأخلاقييية تجيياا المسييتهلكين والحكوميية والشييركات 

 والمنظمات الأخرى.

 

: العميييل عليييى التقلييييل مييين يدددة مجتمعيدددةقضدددايا تنمو - د 

الفقيير، تييوفير نوعييية حييياة أفضييل، تحسييين أحييوال 

المجتمع المحلي، تقويية فيرص وإمكانييات التنميية، 

قييييادة بيييرامج تنمويييية رائيييدة، الإسيييهام فيييي تحقييييق 

 العدالة والمساواة، احترام حقوق الإنسان.

 

إن ميا سيبق يشيكل "خريطيية عامية" لمجموعية أولويييات، 

امج المسييئولية الاجتماعييية، بعضييها يمييس البيئيية تقييود بيير

وبعضيييها يتعليييق بيييالنهوض بالعييياملين وحمايييية حقيييوقهم 

والنهييوض بنوعييية حييياتهم، وبعضييها الآخيير يتوجييه نحييو 
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قضييايا مجتمعييية تسييتهدف  السييوق والمسييتهلكين، وأخيييرا  

 في النهاية توفير نوعية حياة أفضل للمجتمع ككل.

 

هتمامددات ثددل القضددايا الكبددرى لاإن المحدداور السددابقة، التددي تم

المسئولية الاجتماعية، تتعلدق بشدكل مباشدر بفكدرة الاسدتدامة، 

أي إسدددهام المنظمدددة بشدددكل متواصدددل فدددي تدددوفير احتياجدددات 

المجتمدددع، والنهدددوف بددده، سدددواء كدددان المجتمدددع المحلدددي، أو 

 المستهلكين لخدمات / وسلع، أو العاملين، أو البيئة.

 

من شأنها تعزيز برامج التوافق حول المبادئ التي  -2

 المسئولية الاجتماعية:

 

هنيياك مجموعيية ميين المبييادئ، ضييمن موجهييات منظميية 

الأيزو العالمية، مهم التوافق حولها، عبارة عين منظومية 

ميييين القواعييييد والمعييييايير التييييي يسييييتند عليهييييا سييييلوك 

وممارسيييات أي منظمييية، للإسيييهام فيييي عمليييية التنميييية 

 ي:المستدامة، ويمكن إيجازها فيما يل

 

  المحاسبية ) –المبدأ الأول(Accountability: 

 

وتعني في هذا السياق أن المنظمة ينبغي أن تكون 

مسئولة وتحاسب على انعكاسات سلوكها وعملها 

للمبدأ الأول وفقا   - على المجتمع والبيئة. فالمنظمة

، عيا  وأخلاقيا  طوتوافق  - في المسئولية الاجتماعية

ية، وتتجاوب مع أي مساءلة، على التزامها بالمحاسب
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وأية آثار ناجمة عن ممارستها.. الالتزام الطوعي 

بالمحاسبية، يفرض التزامات على الإدارة، 

بالاستجابة لمراقبة مصالحها )من داخلها( وكذلك 

للسلطات القانونية المختصة، وللجهات الأخرى، 

 وأنشطتها. اوقطاعات الجمهور التي تتأثر بقراراته

 

سئولية المحاسبية، له مردود إيجابي على إن قبول م

كل من المنظمة والمجتمع، والمنظمة في هذا الحالة 

تكون معنية بنوعية ما تقدمه من خدمات أو سلع، 

 ولديها إمكانات لقياس انعكاساتها.

 

قبول المحاسبية من جانب السلطات القانونية المختصدة، ومدن 

أحددد مؤشددرات المجتمددع، ومددن إدارة المنظمددة ذاتهددا، يصددبح 

 قياس كفاءة وفاعلية المنظمة.

 

  ( الشفافية) –المبدأ الثاني: 

 

حي  تشير إليى أن المنظمية ينبغيي أن تتسيم بالشيفافية 

في قراراتها، وفي أنشطتها التيي تيؤثر عليى الآخيرين 

، ويتسيييم واضيييحا ، متوزانيييا  فيييالقرار ينبغيييي أن يكيييون 

والنشييياطات  Policyبالمسييئولية فييي إطييار السياسيية 

لتييي تقييوم بهييا المنظميية ويمتييد ذلييك إلييى الانعكاسييات ا

الفعلييييية، والأخييييرى المحتمليييية علييييى البيئيييية وعلييييى 

المجتمييع. ييييرتبط بيييذلك تييوفير المعلوميييات، وضيييمان 

تيييدفقها، لكيييي يمكييين للشيييركاء وأصيييحاب المصيييلحة، 
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تقييمهيا. وبيالطبع، فيإن التأكيييد عليى مبيدأ الشييفافية، لا 

ولكن التأكيد ون، يتضمن إفشاء معلومات يحميها القان

 هنا هو على:

 

 طريقة صنع القرارات، وتنفيذها، ومراجعتها. -

المسييييتويات والمعييييايير التييييي يمكيييين تقييمهييييا فييييي  -

 المنظمة.

 أغراض وطبيعة النشاط. -

 الانعكاسات. -

 

  ( السلوك الأخلاقي) –المبدأ الثالث: 

 

ثال  الذي تطرحه منظمة القياسات ـدأ الـو المبـه

ئ تعزيز المسئولية الاجتماعية، العالمية، ضمن مباد

وهو هنا يتوجه إلى أن "على المنظمة أن يكون 

في كل الأوقات".. السلوك ينبغي أن  ا  سلوكها أخلاقي

اكمة ـواعد الحـة في القـادئ أخلاقيـس مبـيعك

للمسئوليات، منها احترام الكرامة الإنسانية، الأمانة، 

تزام المساواة، وهي أخلاقيات من شأنها تعميق ال

المنظمة بالمسئولية الاجتماعية. في هذا الإطار فإن 

المنظمة تستطيع أن تحدد لنفسها مستويات السلوك 

رة ـاملين أو للدائـواء للعـالأخلاقي المطلوب، س

الأوسع التي تؤثر في قيمهم وثقافتهم. عدة أمور هنا 

 يتم التأكيد عليها، أبرزها:
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 رب ات المصالح وتضاـراعـن صـل مـالتقلي

 المصالح.

 .إرساء آليات للمراقبة 

 .تيسير عملية رصد الانتهاكات للمعايير الأخلاقية 

 خر ضمن مجموعة المبادئ المركزية، المبدأ الآ

هو الموجهة لممارسات المسئولية الاجتماعية، 

، سواء احترام الشركاء وأصحاب المصلحة

المساهمين، أو الأطراف المختلفة في المنظمة، أو 

والأفراد الذين لهم مصالح أو مطالب.. الجماعات 

ومن ثم فإن موجهات المسئولية الاجتماعية، التي 

أعدتها منظمة "الأيزو"، تشير إلى أن المنظمة 

 عليها أن: 

 

وغيرهم  تحدد أصحاب المصلحة، والشركاء -

 ممن يتأثرون بقراراتها وسياساتها.

 

ومصالحهم  البهمـي بمطـون على وعـتك -

 .وتتجاوب معهم

 

القدرات النسبية أخذ المنظمة في اعتبارها ت -

 .الشريكة وأصحاب المصلحة لهذه الأطراف

التوافق مع مصلحة تأخذ في اعتبارها  -

)البيئة، الممارسات العادلة،  المجتمع ككل

 قضايا المستهلكين، تنمية المجتمع المحلي(.
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يدخل في إطار المبادئ الأخلاقية، احترام  -

فق سلوك المنظمة ، بمعنى تواقواعد القانون

مع القواعد القانونية والمتطلبات التنظيمية، 

والتأكد من أن الأنشطة والعلاقات تقع ضمن 

الإطار القانوني، وتحترم اللائحة الأساسية 

 لعمل المنظمة.

 

احترام  اا ويدخل ضمن هذه المبادئ أيض -

، وهي عبارة عن منظومة المعايير الدولية

 ا  يعد عالميمن المبادئ والتوقعات، لسلوك 

Universal متعارف عليه، يستند على ،

تقاليد القانون الدولي أو متوافق حول المبادئ 

التي تقود هذا السلوك.. وعلى المنظمة أن 

تتجنب أي انتهاكات، وتتجنب أي تضارب 

ي  عالمي وبين ـو دولـا هـن مـالح بيـللمص

 الداخلي.

 

 

 

لية ات ذاتها بقيمة المسئوـي المنظمـة وعـقضي  -3

 الاجتماعية:
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أحددد القضددايا المركزيددة فددي المسددئولية الاجتماعيددة، 

للقيمدددددة  -أي منظمدددددة -هدددددو مددددددى إدراك المنظمدددددة

المضددددددافة مددددددن بددددددرامج وسياسددددددات المسددددددئولية 

. لقد حرصنا فيما سبق على تلخييص آراء الاجتماعية

وتيييارات تييرى أنييه يكفييي أن تقييوم المنظميية بواجباتهييا 

مجيرد تقيديم نوعيية عاليية وأهدافها المحددة لهيا، وأن 

من الخدمة أو المنتج، فيإن المنظمية تكيون قيد اتسيمت 

بييييأداء جيييييد، ودون دخييييول فييييي بييييرامج وسياسييييات 

اجتماعيييية قيييد تكيييون بتكلفييية عاليييية، وفيييي ظيييروف 

 اقتصادية صعبة.

 

إذن القضددية المثددارة هددي كيددف يمكددن إدراك عتميددزع 

 المسئولية الاجتماعية؟

 

المسيئولية الاجتماعيية،  في هذا السياق، فإن موجهيات

التيييي طرحتهيييا منظمييية القياسيييات العالميييية، تتضيييمن 

 : مستويين

 

ضيييرورة فهيييم انعكاسيييات المنظمييية عليييى   أولهمدددا:

الآخييرين وعلييى البيئيية، فييأي قييرار لهييا أو 

يمكيين أن يكييون لهييا آثييار  Policyسياسيية 

 إيجابية وأخرى سلبية.

من أهمية إدراك وتفهم التوقعات المجتمعية  ثانيهما:

سييلوك المنظميية، وميين أي دور تتبنيياا فييي 

 إطار المسئولية الاجتماعية.
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إن القيمة المضافة لبدرامج المسدئولية الاجتماعيدة، 

تبدو من اهتمام المنظمة بما يلدي مدن موضدوعات، 

وفي الوقت نفسه تحقدق التميدز للمنظمدة... وتشدير 

 إلى:

 

 .Good Governanceالحكم الرشيد للمنظمة  -

 .حقوق الإنسان -

 ممارسات العاملين. -

 البيئة. -

 قضايا المستهلكين. -

 التنمية وإشراك المجتمع فيها. -

 

 إرساء توجهات تنموية في برامج المسئولية الاجتماعية: -4

 

زية في المسئولية ـركـايا المـور القضـضمن مح

الاجتماعية، إرساء توجهات تنموية وتضمين المجتمع 

بمختلف أبعادها، . وهذا القضية، المحلي في عملية التنمية

، في حالة المنطقة العربية، ودول مجلس التعاون مهمة جدا  

على وجه الخصوص. فالاتجاا التقليدي الذي يميل إلى 

الخيرية، أي تقديم مساعدات مباشرة إلى الفئات المحتاجة 

من السكان، هو الغالب على برامج المسئولية الاجتماعية، 

ا التوجه وإقرار أهميته، في المنطقة العربية، ومع تقدير هذ

إلا أن من المهم إدراك قيمة التوجه التنموي، الذي يسهم في 

توفير عناصر القوة الاقتصادية والاجتماعية للفئات 
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المحتاجة )أي التمكين(، ومن ثم سوف نطرح في نهاية هذا 

في دول  -الدراسة، نماذج جيدة لمؤسسات مالية وتجارية

نحو التعامل مع قضايا  تنهج -يالخليجمجلس التعاون 

تمكين النساء الفقيرات المعيلات لأسر، ودعم تطوير 

التعليم، وتوفير منح دراسية للمحتاجين، والإسهام في توفير 

 فرص العمل.

 

إن المنظمة العالمية للقياسات )الأيزو(، في مناقشتها 

لهذا القضية المركزية في المسئولية الاجتماعية، تهتم 

ناء علاقات تفاعلية بين المنظمة وغيرها ب أولهمابأمرين: 

العملية  وثانيهما ،من المنظمات والمؤسسات في المجتمع

 التنموية، والنهوض بنوعية حياة أفراد المجتمع.

 

الفرضية هنا أن قدرة المنظمة على بناء علاقات مع المنظمات 

الأخرى، وفتح قنوات اتصدال وتفاعدل مدع المجتمدع، مدن شدأنه 

في عملية التنمية المسدتدامة، ويمكدن أن يكدون  اا بأن يؤثر إيجا

 أحد مؤشرات قياس فاعلية المنظمة.

 

 ا  بإن التوجه التنموي لبرامج المسئولية الاجتماعية، جن

التي أصبح يدخل في إطارها  -إلى جنب مع قضايا البيئة

لو ، ـن التـاية مـة، الحمـوارد البيئيـالحفاظ على الم

ري لما ـود الفقـالعمكلان حاليا  يش - المناخيةوالتغيرات 

 يسعى إليه مفهوم المسئولية الاجتماعية.
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ار، فإن المنظمة العالمية للقياسات، ـذا الإطـوفي ه

 توجه اهتمامنا إلى الأمور التالية:

 

تحقيددق الصددالح العددام والمنفعددة إسييهام المنظمييات فييي  -

وميين ثييم فييإن تقوييية منظمييات المجتمييع  العامددة للمجتمددع

يحقق درجيية عالييية ميين التجييانس الاجتميياعي، المييدني سيي

والاستقرار، والعدالة الاجتماعية )وهو يعود بيالنفع عليى 

 القطاع الخاص(، ولصالح المجتمع ككل.

 

تضددددمين المجتمددددع المدددددني مددددن جهددددة، والمجتمددددع إن  -

المحلددي ككددل فددي عمليددة التنميددة، يحقددق فعاليددة أكثددر 

يييؤثر  والتجارييية الخاصيية، لأن ذلييك للمؤسسددات الماليددة

على نوعية الأداء وقيدرة المنظمية عليى تحقييق أهيدافها، 

 وعلى "سمعة" المنظمات ذاتها وصورة العاملين فيها.

 

إن الأهداف الإنمائية للألفية، وإعلان كوبنهاجن يعكسان  -

مبادئ أساسية، تتعليق بإسيهام المسيئولية الاجتماعيية فيي 

التنميييية المسيييتدامة، والنهيييوض بنوعيييية حيييياة البشييير.. 

احتييرام الحييق فييي التنمييية، وحقييوق الإنسييان، )السياسييية 

والمدنييية، والاقتصييادية والاجتماعييية(، والحييق فييي بيئيية 

 صالحة، كلها موجهات لبرامج المسئولية الاجتماعية.
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يصل بنا ما سبق إلى إبراز قيمة مكافحة الفقر، وتطيوير  -

التعليييم، وإنصيياف المييرأة وتمكينهييا، والاهتمييام بالأطفييال 

ا مما ورد فيي الأهيداف الإنمائيية للألفيية وإعيلان وغيره

كوبنهيياجن، هييي معييالم تحييدد توجهييات بييرامج المسييئولية 

 الاجتماعية.

 

إن مدمعاي ااتضبيا ، ت كي    إذبي معدهب  "الأعيع"، 
مكب عبته،  م هب امتيام مقعق ايمدتمع عتع عم قنياته عا 

، عتاعع   ع  Partnershipعتقنعي قعمي اي ياكب  
   تمقعق صبيح ايمدتمع،  - كك  عمعب – مب  ايم 

عا  هبم    ايعنايي  ،عايتيكعي ااى مكب مي اياقي
 الادتمباعي.

 

المشدداركة فددي إرسدداء قواعددد الديمقراطيددة، مددن خددلال  -

توسيع مشاركة كل الأطراف، والاهتمام بحريدات الدرأي 

، والتييييييدفق الحيييييير للمعلومييييييات، واحتييييييرام والتعبيددددددر

لاقات تتسيم بالشيفافية بيين المنظمية الديمقراطية، وبناء ع

والحكوميييية وبييييين المنظمييييات بعضييييها الييييبعض، ومييييع 

 المجتمع المحلي.

 

الاسددتثمار الاجتمدداعي، يصددل إلددى أقصدداه، حددين يكددون  -

هناك إسهام للمنظمة في البنيدة الأساسدية، وفدي بدرامج 

. هذا البعد يرتبط تستهدف تحسين نوعية حياة المجتمع

شيييباع احتياجاتيييه الأساسيييية، ببنييياء قيييدرات المجتميييع، وإ
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وتبنييي مشيياريع اجتماعييية تتصييف بالاسييتدامة، وتوسيييع 

، وهو بعد والإسهام في مكافحة الفسادخيارات الأفراد، 

إلدددى جدييييد ركيييزت علييييه منظمييية "الأييييزو"، بالإضيييافة 

باعتبار أن من شأن ذلك الإسهام فيي  تطوير التكنولوجيا

لاهتميييام بيييه ، واالبعدددد الثقدددافيتنميييية المجتميييع.. بيييل أن 

لتطييوير  حبا  ضييمن المسييئولية الاجتماعييية، قييد جيياء مصييا

جديييييدة، أمييييام مجييييالات اهتمييييام آفاقييييا  التعليييييم، ويفييييتح 

 المؤسسات المالية والتجارية الخاصة.

 

الخلاصة إذن أن هناك عدة قضايا مركزية، يتفرع عنها 

قضايا فرعية متعددة، ترتبط بالفهم الصحيح والممارسة 

المسئولية الاجتماعية، وهي تتضمن الجيدة لمفهوم 

التوافق حول أولويات القضايا التي نتوجه إليها، وإتباع 

منهجية تنموية، واحترام مبادئ رئيسية تسهم في تعزيز 

برامج المسئولية الاجتماعية والانطلاق من إدراك القيمة 

المضافة لمفهوم المسئولية الاجتماعية، وانعكاسات الأداء 

 مجتمع ككل.المتميز على ال
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 ايم تعيعي الادتمباعي
    نع  مدال ايتعبعن ايخاعد 

 -_ ايعاقع عايمأمع  



 70 



 71 

 القسم الثاني

 المسئولية الاجتماعية

 في دول مجلس التعاون الخليجي

 - الواقع والمأمول -

 

 د:ـتمهي

 

يهدف القسم الثاني من الدراسة، إلى التعرف على ملامح الممارسيات 

الواقعييية للمسييئولية الاجتماعييية فييي دول مجلييس التعيياون الخليجييي، ويعنييى 

ها: كيف يدرك المفهيوم مين جانيب المؤسسيات الماليية ذلك عدة أمور، أبرز

والاقتصييادية الخاصيية؟ وكيييف تمييارس المسييئولية الاجتماعييية؟ هييل توجييد 

آليات مؤسسية متخصصة لبيرامج المسيئولية الاجتماعيية؟ ميا هيي توجهيات 

برامج المسيئولية الاجتماعيية )خيريية  تنمويية(؟ ميا الأولوييات التيي تتوجيه 

فيدة منهييا؟ ثييم مييا هييي المعوقييات التييي تعتييرض تنفيييذ نحوهييا والفئييات المسييت

 برامج المسئولية الاجتماعية؟....

 

عن إجابات للأسئلة السابقة، من خلال اسيتطلاع البح  بالإضافة إلى 

فييإن رأي موجييه إلييى عينيية ميين المؤسسييات المالييية والاقتصييادية الخاصيية، 

حالية، وفقيا إليى إلقياء الضيوء عليى دراسيات الدراسة تسعى في هذا الجيزء 

لمعيييايير معينييية، تطيييرح نمييياذج طيبييية لمبيييادرات المسيييئولية الاجتماعيييية، 

وإسييهامها فييي مواجهيية تحييديات التنمييية البشييرية، فييي دول مجلييس التعيياون 

 الخليجي... 
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الية والاقتصادية ـسات المـتطلاع رأي عينة من المؤسـاس –أولا 

 : المسئولية الاجتماعيةبخصوص 

 

 : أهمية الاستطلاع -1

 

 الموجييه إلييى الييدول الأعضيياء فييي مجلييسإن هييذا الاسييتطلاع، 

دول مجلس التعاون الخليجيي، هيو بوزراء الشئون الاجتماعية 

منطقييية الخلييييج والجزييييرة المبيييادرة الأوليييى التيييي تمتيييد إليييى 

ل مقيييارن لتحدييييد وزن الاهتميييام بالمسيييئولية ـ، وبشكيييالعربيييية

ات ـفها لانعكاسيييـالاجتماعيييية، وهيييي أيضيييا الأحيييد  فيييي كشييي

ئولية ـج المسيـ( عليى برامي2009ة الماليية العالميية )فيي ـالأزم

الية والاقتصييييادية ـسات المييييـاعية، وتوقعييييات المؤسييييـالاجتميييي

 بخصوص الآثار السلبية..

 

هذا الاستطلاع إذن، يكتسب أحد مصادر أهميته من مصدر 

بدول مجلس مجلس وزراء الشئون الاجتماعية  –المبادرة 

ات المقارنة بين عدة دول، وكذلك من ومن إمكان -التعاون 

ويمكن أن نضيف بهذا  اللحظة الزمنية التي تم فيها....

سواء محاور الأسئلة أو  -الخصوص، استفادة الاستطلاع

من الجهود الحالية، لمنظمة القياسات  -تحليل النتائج

لإعداد موجهات المسئولية الاجتماعية، العالمية )الآيزو(، 

(، لتأخذ الصيغة 2009 2008عامي وتطوير مخرجاتها )

 .2010النهائية العالمية 
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المؤسسات  يومن المهم ونحن نتناول أهمية استطلاع رأ

المالية والاقتصادية، في دول مجلس التعاون الخليجي، 

إيجاز بعف النقاط التي  بخصوص المسئولية الاجتماعية،

ن أكدنا عليها في القسم الأول من الدراسة حول العلاقة بي

 المسئولية الاجتماعية والتنمية البشرية:

 

إن المسيييئولية الاجتماعيييية، هيييي إرادة مييين جانيييب أي  - أ 

منظمة أو مؤسسة، تجعلها تقبل مسئولية المحاسيبة عين 

قراراتهييا وسياسيياتها وأنشييطتها التييي تييؤثر علييى البيئيية 

 والمجتمع ككل.

 

إن المسييئولية الاجتماعييية، لا تتحييدد بفاعييل واحييد فقييط  - ب 

ع الخاص، وإنميا تمتيد إليى منظميات المجتميع هو القطا

الميييييدني، وكيييييل الجماعيييييات والمبيييييادرات المحليييييية، 

 والمنظمات الحكومية.

 

إنها بهيذا المعنيى تيرتبط بتقويية شيراكات ميع وبيين كيل  - ج 

 الأطراف الفاعلة، الحكومية وغير الحكومية.

 

إن المسئولية الاجتماعية، ترتبط بالتوقعات المجتمعيية،  - د 

المجتمعييييية، وأن التجيييياوب مييييع هييييذا  أي الاحتياجيييات

علييى أداء )وعلييى صييورة(  "التوقعييات"، يييؤثر إيجابييا  

 المؤسسات الاقتصادية والمالية الخاصة...
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إن بييرامج المسييئولية الاجتماعييية، ينبغييي أن تييدمج ميين  - ا 

البدايييية فيييي الخطييية الإسيييتراتيجية، وأن تتوجيييه نحيييو 

قضييييايا التنمييييية البشييييرية، وأبرزهييييا وفقييييا للمبييييادرات 

العالميييية: التقلييييل مييين الفقييير، تطيييوير التعلييييم، تحسيييين 

نوعية الخدمة الصحية، احترام حقيوق الإنسيان، حقيوق 

 المرأة، وحماية البيئة من الاستغلال والتلو  والتدمير.

 

 : محاور استطلاع الرأي -2

 

اسييتنادا إلييى مييا سييبق، فقييد تييم تصييميم أداة الاسييتطلاع وهييي 

لإضيييافة إليييى البيانيييات الاسيييتبيان، ليضيييم عشيييرين سيييؤالا )با

الأساسية عن عينية البحي (، وهيذا الأسيئلة موزعية عليى عيدة 

 محاور:

 

يتضمن الأسئلة التي تسعى للكشف عين إدراك المحور الأول: 

المؤسسيية لأهمييية المسييئولية الاجتماعييية، والتعامييل المؤسسييي 

ميييع برامجيييه، وميييا إذا كانيييت هنييياك خطييية لبيييرامج المسيييئولية 

 الاجتماعية.

 

يتوجه إليى التعيرف عليى التوجهيات الرئيسيية  الثاني: المحور

للمؤسسييات محييل البحيي ، فييي بييرامج المسييئولية الاجتماعييية، 

التيي ييتم الاسيتناد  -إن وجيدت–وأولويات الاهتمام، والمعيايير 

 إليها...
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يركيييز عليييى أهيييم المعوقيييات التيييي تواجيييه المحدددور الثالدددث: 

ارسييييات المؤسسييييات المالييييية والاقتصييييادية، فيمييييا تعلييييق بمم

المسيييئولية الاجتماعيييية، كميييا ييييتم اسيييتطلاع آراء العينييية فيييي 

تييأثيرات الأزميية المالييية العالمييية علييى مخصصييات وبييرامج 

 المسئولية الاجتماعية.

 

يتعييرف علييى اقتراحييات وتوصيييات المحددور الرابددع والأخيددر، 

المؤسسيييات الماليييية والاقتصيييادية، لتفعييييل بيييرامج المسيييئولية 

 الاجتماعية.

 

 : عينة التي شاركت في استطلاع الرأيخصائص ال -3

 

يبلغ عدد المؤسسدات الماليدة والاقتصدادية الخاصدة التدي  - أ 

أي أن مجتميع مؤسسة،  51شاركت في استطلاع الرأي، 

، بيالرغم ميين أن إدارة هييذا المشييروع البحي  كييان محييدودا  

مئية مؤسسية، إلا أنيه رغيم  -كحيد أدنيى–البحثي استهدفت 

وزراء الشييييييئون س المكتييييييب التنفيييييييذي لمجلييييييجهييييييود 

لييم نييتمكن ميين الحصيول علييى عييدد أكبيير ميين ، الاجتماعيية

الاسيييتمارات، وهيييي أحيييد ملاميييح البحيييو  الميدانيييية فيييي 

المنطقييية العربيييية ككيييل، وهيييي ضيييعف الاسيييتجابة لهيييذا 

 البحو .

 

توزعت هذه المؤسسات التي استجابت للاستطلاع، علدى  - ب 

كل من سلطنة عمان، والبحرين، والسدعودية، والكويدت، 

)بالإضددافة إلددى مؤسسددة واحدددة فددي والإمددارات، وقطددر 
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وتركييز أكبيير عييدد ميين الاسييتمارات فييي سييلطنة  الدديمن(...

اسييتمارة(، ثييم أتييت بعييد ذلييك الييدول المييذكورة  21عمييان )

 وفقا للترتيب المذكور.

 

وبددددالرغم مددددن صددددغرحجم عينددددة البحددددث، إلا أن تحليددددل  - ج 

المؤسسددات أو الشددركات التددي شدداركت فددي الاسددتطلاع، 

ف عددن تنددوع مجددالات نشدداطها، وذلددك علددى النحددو يكشدد

 التالي:

 

  من العينة(.25البنوك والمصارف )تمثل % 

 ( 15شركات نفطية وطاقة.)من العينة % 

 ( 9.8شركات اتصالات.)من العينة % 

 ( "ميييين 11.8شييييركات تجارييييية و"هييييايبر ماركييييت %

 العينة(.

 

وتضم باقي العينة شركات متنوعية، تنشيط فيي صيناعة فلاتير 

اريات سيارات وأشغال معدنية، ودعاية وتسويق، وأثا ، وبط

وتأمين وطباعية كتيب ووسيائل تعليميية... هيذا ونشيير إليى أن 

شيركة ومؤسسية مين إجميالي  25حوالي نصف عينة البحي  )

( لهييا أنشييطة فرعييية، تييرتبط إلييى حييد كبييير بمجييال النشيياط 51

 الرئيسي لها )والمذكور في البيانات الأساسية(.

 

وهييو مهييم لنييا لكييي نييربط بينييه نسددبة لتدداريت التأسدديس، بال  -د 

وبين برامج المسئولية الاجتماعية للشيركات، فيإن الغالبيية 

العظمييى ميين المؤسسييات التييي شيياركت فييي الاسييتطلاع، 
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يعود تاريخها إلى العقدين الأخييرين مين القيرن العشيرين، 

(، وعييددهم فييي 2009-2000ثييم سيينوات الألفييية الثالثيية )

ركة، وبيييياقي الشييييركات خاصيييية الكويييييت شيييي 40العينيييية 

يعيود إليى السيبعينيات مين القيرن سيسيها والبحرين، فيإن تأ

 العشرين )وما قبلها(.

 

بخصوص عدد العاملين )مدن الدذكور والإنداث( فدي عيندة  - ه 

فيييإن تحلييييل البيانيييات الأساسيييية يشيييير إليييى الاسدددتطلاع، 

% فقط من الإنا . هذا ومن 14.4منهم  41.586إجمالي 

حظييية أن حيييوالي ربيييع عينييية الاسيييتطلاع مييين المهيييم ملا

، 200الشييركات، عييدد العيياملين والعيياملات بهييا أقييل ميين 

شيييركة  14كيييذلك قيييد يكيييون مييين المهيييم الإشيييارة إليييى أن 

ومؤسسيية مالييية واقتصييادية، هييي التييي يرتفييع فيهييا عييدد 

(، خاصة في سيلطنة عميان، الإنا  العاملات )وذلك نسبيا  

 ثم البحرين.

 

ة المسددتفيدة بالخدددمات أو السددلع )أو إن الفئددات الرئيسددي - و 

 ووفقييا  (، تتنددوع فددي حالددة عينددة الاسددتطلاع، الاثنددين معدداا 

للنشاط الذي تمارسه المؤسسات الخاصة، وهم على النحو 

 التالي، وفقا للأولوية في استجابات العينة:

 

جميييع فئييات وأفييراد المجتمييع، شييركات أخييرى، جهييات  -

تمويلية ورجال حكومية، عملاء للخدمات المصرفية وال

وأصيييحاب المركبيييات )السييييارات(،  والأعميييال، سيييائق
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تجييار الجمليية، طييلاب وأسييرهم، والفئييات المثقفيية )فييي 

 حالة الكتب والخدمات الثقافية(.

 

صوص عمليدة صدنع القدرارات والسياسدات بالمؤسسدات ب   -ز 

فإن الغالبية ييدير المالية والاقتصادية الخاصة في العينة، 

ت، وعدد أعضاء مجلس الإدارة فيي أعمالها مجالس إدارا

)وذلك فيي  ا  فرد 15-8ن ـغالبية هذا الشركات، يتراوح بي

(، أميا بياقي العينية فيإن 51شركة بالعينية مين إجميالي  39

 15أو أكثيير ميين  8عييدد أعضيياء مجييالس الإدارة أقييل ميين 

 ..ا  فرد

 

إن ملامددح العينددة، أو السددمات الرئيسددية لهددا والمددذكورة 

كبيددرة، حددين يددتم الددربط بينهددا وبددين  ، لهددا أهميددةسددابقاا 

إثددارة  النتددائج الرئيسددية للاسددتطلاع ومددن الممكددن مبدددئياا 

 عدة تساؤلات، منها:

 

  هل تبني بعض المؤسسات الخاصة فيي العينية لبيرامج

المسيييئولية الاجتماعيييية، ييييرتبط بالمؤسسيييات الأحيييد  

 تاريخيا؟

 

  هل توجد علاقية بيين عيدد العياملين، أو طبيعية الفئيات

سييتهدفة، وبييين تواجييد أو غييياب بييرامج للمسييئولية الم

 الاجتماعية؟
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قبدددل أن ننتقدددل إلدددى تحليدددل النتدددائج الرئيسدددية لاسدددتطلاع 

 الرأي، من المهم أن نأخذ في الاعتبار:

 

إن استطلاع الرأي هذا، يطدر  عليندا مؤشدرات فيمدا  -

تعلددق بالمسددئولية الاجتماعيددة، ويفددتح البدداب لمزيددد ي

موضددوع، تددوفر إمكانددات مددن الدراسددات فددي هددذا ال

 المقارنة بين دول مجلس التعاون الخليجي.

 

شدددركة خاصدددة  51إن محدوديدددة عيندددة الاسدددتطلاع ) -

فقددط(، تدددفع للاقتددرا  فيمددا بعددد إلددى إجددراء سلسددلة 

اسددددتطلاعات رأي فددددي كددددل دول مجلددددس التعدددداون 

الخليجدددي، حدددول هدددذا الموضدددوع المهدددم، ولتدددوفير 

 إمكانات المقارنة.

 

الشددددددئون  يددددددذي لمجلددددددس وزراءالمكتددددددب التنفإن  -

مجلدس التعداون الخليجدي يمكدن أن  بدولالاجتماعية 

يتبنى مبادرة مهمة لتأسيس مركدز اسدتطلاع للدرأي، 

يتسم بالشدرعية القانونيدة والأداء العلمدي المنهجدي، 

يتوجدددددده نحددددددو قضددددددايا وموضددددددوعات اجتماعيددددددة 

 واقتصادية تمس عملية التنمية البشرية.
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دراك قيمة المسئولية الاجتماعية، ومستويات نتائج محور إ -ثانيا 

 : التعامل مع الموضوع

 

لدينا في هذا الإطار نقاط ثلا  أساسية، يمكن أن تكون "مؤشرات" 

Indicators  ،لقياس مدى اهتمام المؤسسات المالية والاقتصادية بالعينة

 ببرامج المسئولية الاجتماعية...

 

ت هذا بالمسئولية الاجتماعية، ما تعلق بمعرفة وإلمام الشركا أولها:

 وإدراك العينة لمدى قبول هذا البرامج والترحيب بها.

 

تواجد إدارة متخصصة، أو وحدة مؤسسية معنية بمتابعة   ثانيها:

وتنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية، وهو مؤشر لاهتمام 

 أكبر بالموضوع.

 

الشركات التي تواجد خطة لبرامج المسئولية الاجتماعية في  ثالثها: 

نتوجه إليها، فالخطة تعكس رؤية من جانب، كما أنها تتطلب 

عمليات مراقبة  متابعة، وتنفيذ من جانب آخر.... الخطة 

هذا تعكس اختيارات ورؤى هذا المؤسسات الخاصة، 

لأولويات القضايا وللفئات الأكثر احتياجا، في مجتمعات 

 ....دول مجلس التعاون الخليجي

 

اق نتذكر ما تناولناا في القسم الأول من هذا الدراسة، في هذا السي

الاجتماعية، في إطار  ةبخصوص أهمية دمج خطة برامج المسئولي

التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة أو المنظمة ككل، وتوفير آلية مؤسسية 

 .Evaluationلعمليات المراقبة والتنفيذ ثم التقييم 
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 تطلاعية الاستكشافية؟ماذا تقول لنا نتائج هذه الدراسة الاس

 

إن مفهدددوم المسدددئولية الاجتماعيدددة لقطددداع الأعمدددال يلقدددى  -1

ميين الشييركات والمؤسسييات  - علددى وجدده العمددوم – ترحيبدداا 

%(، وكيان 62.8الخاصة، وقد أكد على ذليك غالبيية العينية )

لهييا ميين الشييركات، ضييمن العينيية، فييي سييلطنة  أعلييى قبييولا  

هتمام في اسيتجابات عمان، والبحرين، ثم الكويت. اللافت للا

(، لم يكين نسيبة مين ييرى أن 1مجتمع العينة لهذا السؤال )س

 Business Sectorمين جانيب قطياع الأعميال  هنياك قبيولا  

لمبدأ المسئولية الاجتماعيية، ولكين ارتفياع اسيتجابة مين ذكير 

وميين أجيياب  -شييركة 15أي -% 30"إلييى حييد مييا" حييوالي 

نيية(... وميين ثييم شييركات كبييرى بالعي 4بشييكل قيياطع بييالنفي )

وفي ضوء معرفتنا بالواقع العربي، فإن نسبة مين ذكير "إليى 

%، فيإن اسيتجابتهم 38حد ما"، ومن ذكر "لا"، وهم حيوالي 

تييأتي ميين الواقييع الفعلييي، وإدراك أن هنيياك مسيياحة أو فجييوة 

بين قبول المبدأ والترحيب به من جانب، وبين العمل به على 

 أرض الواقع من جانب آخر... 

 

(، 2ثدددم فددإن الاسدددتجابات، فددي السدددؤال التددالي )رقدددم  ومددن -2

عتدددددتقلصع حدددددين نسدددددعى للتعدددددرف علدددددى مدددددا إذا كاندددددت 

بالمؤسسات ضدمن العيندة، إدارة خاصدة لبدرامج المسدئولية 

% فقيييط ليييديهم هيييذا الآليييية 45هنيييا نجيييد أن  الاجتماعيدددة...

% أي 49المؤسسييية لإدارة بييرامج المسييئولية الاجتماعييية، و

يس لييديهم إدارة متخصصيية، وثييلا  حييوالي نصييف العينيية ليي

شركات فقط تخطط لإيجياد هيذا الآليية.... إن سيلطنة عميان، 
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أعلى استجابات في قبيول التي سجلت ثم البحرين، والكويت، 

مبدأ المسيئولية الاجتماعيية "والترحييب بيه"، هيي التيي تشيهد 

أعلى النسب المئوية، فيي تواجيد إدارة متخصصية للمسيئولية 

 الاجتماعية.

 

وقييد يكييون البحيي  فييي مسييألة تواجييد "قناعيية"، داخيييل  هييذا

المؤسسات المالية والاقتصادية، بأن تيوفير إدارة متخصصية 

يخلق "نقلة نوعيية" فيي أداء هيذا المؤسسيات، قيد يكيون ذليك 

كافي فيي المرحلية المقبلية، لتفعييل المسيئولية الاجتماعيية فيي 

ة.... علاقتها بالمجتمع، وتعاملهيا ميع تحيديات التنميية البشيري

ولهييذا فييإن التسيياؤل عيين "إمكانييات تييأثير آلييية متخصصيية"، 

بشييكل إيجييابي علييى المسييئولية الاجتماعييية، حظييي بموافقيية 

% من عينة الاستطلاع... صيحيح أنهيا نسيبة كبييرة لكين 57

 15% مييين العينييية )أي 30مييين الصيييحيح أيضيييا أننيييا ليييدينا 

شيييركة( لا ييييرون أهميييية لتواجيييد إدارة متخصصييية لبيييرامج 

 7لية الاجتماعية، وإذا أضفنا من ذكير "إليى حيد ميا" )المسئو

شدددركة أو  22%( نصيييبح أميييام 13شيييركات بنسيييبة حيييوالي 

مؤسسددة بالعينددة، لدديس لددديها قناعددة بالعلاقددة بددين تواجددد 

 إدارة متخصصة وتفعيل المسئولية الاجتماعية. 

 

ولهذا كان مدن المهدم، الاقتدراب أكثدر لتحليدل الأسدباب التدي 

( وقدددد كدددان ذلدددك أحدددد 4سدددتجابات )ستقدددف وراء هدددذه الا

 الأسئلة المفتوحة في الاستبيان الموجهة إلى العينة:
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إن المجموعيية التييي وافقييت علييى أن تواجييد إدارة متخصصيية 

يحقييق نقليية نوعييية لبييرامج المسييئولية الاجتماعييية، تسييتند إلييى 

أن ذلك "واجب وطنيي"، ومهيم تقيديم خيدمات للمجتميع، وأن 

أن تسيييهم فيييي تثقييييف العييياملين  الإدارة المتخصصييية يمكييين

وتحفيييزهم، وأنهييا تسيياعد فييي نشيير الييوعي المجتمعييي، وتقييدم 

الإجابييات  ىحييدإفعاليييات ميين مييؤتمرات وجييوائز... وجيياءت 

( لتؤكيييد أن "فييييتح أفيييق جديييييد )مييين سييييلطنة عميييان تحديييييدا  

للمسيييئولية الاجتماعيييية والارتبييياط بقضيييايا التنميييية البشيييرية، 

متخصصية"، يجيدر الإشيارة يتحقق من خيلال إدارة محترفية 

إلى استجابة )من اليمن( تؤكد على أن "الإدارة المتخصصة، 

تعنييي تطبيييق مبييدأ المحاسييبية، وتحقييق شييراكات مييع أطييراف 

أخرى، وتحدد الحقوق والواجبات"... هذا وقد أوضيح جانيب 

من العينة في اسيتجاباتهم، إن الإدارة المتخصصية للمسيئولية 

أطر أخيرى، مثيل دائيرة العلاقيات  الاجتماعية، تتم بالفعل في

العامة، واللجان المنبثقية مين الإدارة، ولجنية التبرعيات... أو 

 قد تكون قائمة في إطار إدارة الإعلام والدعاية. 

 

إذن قددددد لا يكددددون هندددداك توافددددق حددددول تواجددددد إدارة أو وحدددددة 

مؤسسية مستقلة لبرامج المسئولية الاجتماعية، باعتبار أن ذلك 

دوائر أخرى، داخل نفس المؤسسة... إلا أن هنداك قد يتحقق في 

 حول أهمية المسئولية الاجتماعية.  اا توافق

 

المؤشددر الأخيددر، ضددمن هددذا المحددور، هددو اسددتطلاع رأي   -3

العينة، حدول مدا إذا كدان هنداك خطدة قائمدة بالفعدل، لبدرامج 

الغالبييييية ميييين الاسييييتجابات  (6المسددددئولية الاجتماعيددددة )س

إنيه توجيد بالفعيل خطية، وكيان ذليك  %(، أشارت إلى72.5)
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يييا للترتييييب( فيييي البحيييرين، السيييعودية، سيييلطنة عميييان،  )وفق 

الكويييت والإمييارات. وعلييى الجانييب الآخيير فييإن حييوالي ربييع 

شييركة( أجابييت بأنييه ليييس لييديها خطيية  13عينيية الاسييتطلاع )

لإدارة برامج المسئولية الاجتماعية، وقد تركز ذلك فيي نفيس 

من قبل للسؤال عن أهمية المسئولية  الشركات التي استجابت

 الاجتماعية بالنفي أو إلى حد ما.

 

إن المحددددور السددددابق قددددد كشددددف عددددن إدراك قيمددددة المسددددئولية 

فدي البدرامج والمخصصدات، وعلدى  يداا الاجتماعية، وهو يؤثر فعل

تواجد آلية متخصصة لإدارة برامج المسدئولية الاجتماعيدة، ومدا 

لأداء، ثدددم الخطدددة، وكلهدددا إذا كاندددت تحددددث نقلدددة نوعيدددة فدددي ا

مؤشرات مهمة نستدل من خلالهدا علدى الواقدع، وتصديغ لندا فدي 

 النهاية إستراتيجية تفعيل ممارسات المسئولية الاجتماعية.

 

دددا  تحليدددل نتدددائج محدددور القضدددايا ذات الأولويدددة والمعدددايير التدددي يدددتم  -ثالثا

 :الاستناد عليها

 

المحييور، بييل والقييراءة لنتييائج هييذا اهتمامييا  خاصييا  ينبغييي أن نوجييه و

لأن هيذا القيراءة النقديية، سيوف تيربط  النقدية لما تقوله هذا النتائج.. لمياذا؟

بشييأن تفعيييل  -توجيهييات ا  وأيضيي –بييين مييا تعرضيينا لييه ميين توجهييات وآراء 

المسييئولية الاجتماعييية، وضييرورة ارتباطهييا بقضييايا المجتمييع، واقتحامهييا 

ر قضييايا حقوقييية تتعلييق بييأمن لتحييديات التنمييية البشييرية، سييواء ميين منظييو

الإنسييان )احتييرام حقييوق الإنسييان وكرامتييه، التعليييم والتثقيييف، الحييق فييي 

الصييحة والحييق فييي العمييل، التمكييين والإنصيياف للفئييات المهمشيية..( أو ميين 

 منظور حماية المستهلك، والحفاظ على البيئة.
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ميين الأهمييية علييى المؤشييرات  ا  كبييير ا  الأميير الآخيير الييذي يضييفي قييدر

التوجهدات العامدة لبدرامج المسدئولية لتي سيكشف عنها هيذا التحلييل، هيو ا

هيل يغليب عليهيا الأبعياد الخيريية التقليديية؟ أن هنياك توجهيات الاجتماعية، 

)إليييى جانبهيييا( تتزاييييد لتمكيييين أفيييراد المجتميييع، )أي تيييوفير عناصييير القيييوة 

 الاقتصادية والاجتماعية( للإسهام في عملية التنمية؟

 

(، هو تحديد أولويات نشاط المؤسسدات 7لبداية )س إن نقطة ا -1

الماليددة والاقتصددادية، ضددمن العينددة فددي ممارسددة المسددئولية 

 الاجتماعية.

 

يييا للتكيييرارات، حظيييي العميييل الخييييري )داخيييل دول مجليييس  وفق 

التعيياون( بالأهمييية الأولييى، تييلاا دعييم الجمعيييات والمؤسسييات 

د ذلييك فييي الأهلييية، ثييم دعييم مشييروعات تنموييية.. وقييد أتييى بعيي

مرتبة تالية حملات التوعية والتثقيف، وحماية المستهلك، ودعيم 

 الفنون والثقافة.

 

 15دول الإسييلامية )ـانية فييي الييـهييذا وقييد جيياءت الإغاثيية الإنسيي

من الاستجابات( ثم فيي اليدول العربيية  ا  % تقريب7تكرار بنسبة 

 %( في نهاية الترتيب على مستوى العينة ككل.6)

 

هندداك إضددافات قيمددة مددن بعددف المؤسسددات  هددذا وقددد كانددت

منهييا أن الأولوييية لييدعم الماليددة والاقتصددادية فددي الاسددتطلاع، 

الشيييباب والرياضييية )الكوييييت( وأن البيئييية أولويييية )البحيييرين(، 
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تطيييوير تكنولوجييييا المعلوميييات واليييوعي بهيييا )سيييلطنة عميييان(، 

 تطوير بيئة العمل والتدريب على روح الفريق )اليمن(.

 

ط بين القضايا موضع الاهتمام، من جانب العينة وبهدف الرب -2

 ( من برامج2008بالاستطلاع، وبين ما تم بالفعل دعمه )عام 

المسئولية الاجتماعية والمخصصات المالية الموجهة لذلك، 

 إلى هذا الأبعاد. 12، 11 نتوجه السؤالا

 

يبرز كبيرا  وافقا  ت(، 11لقد كشفت الإجابات عن السؤال رقم )

التحليل السابق، مع أولويات القضايا التي توجهت  مصداقية

فقد كانت البرامج عام إليها برامج المسئولية الاجتماعية، 

على تكرارها( كما يلي لأولوياتها )اعتماداا  اا ق، وف2008

: 

 

 أنشطة خيرية لدعم الفقراء والأيتام والزواج الجماعي.   -

 دعم ذوي الاحتياجات الخاصة.   -

 الأهلية.دعم الجمعيات    -

 تعليم وتدريب وتوفير فرص عمل وأنشطة ثقافية.   -

 حماية البيئة ودعم مشروعات بيئية.   -

 دعم الرياضة.   -

 خدمات صحية.   -

 حماية البيئة.   -

 حماية المستهلك. -

 مساعدة منكوبي غزة. -

 بناء مساجد وتحفيظ القرآن. -

                                                           
  مجالات المسئولية الاجتماعية.في  2008ثلاثة شركات ضمن عينة الاستطلاع، لم تنشط عام 
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لمددا سددبق، أن النشدداط الخيددري التقليدددي  اا قدديمكددن أن نقددول وف

إلا أنه في المقابيل نلميس أن  شمل البنود الثلاثة الأولى،يتسع لي

مجييالات متعييددة لبييرامج المسييئولية الاجتماعييية، تقييع فييي حماييية 

البيئيية، حماييية المسييتهلك، التعليييم والتييدريب، التثقيييف والتوعييية، 

إذن يمكدن أن نلمدس والصحة، والرياضة، وحماية المسيتهلك.. 

الخيددري وبددين التوجدده درجددة عاليددة مددن التددوازن بددين التوجدده 

 التنموي، وهو ملمح مهم تقويته مستقبلاا.

 

( إلييى 11هييذا، وقييد سييعى الاسييتطلاع فييي السييؤال التييالي )رقييم 

التييي اتجهييت  -2008عييام  -التعييرف علييى المخصصييات المالييية

لدعم برامج المسئولية الاجتماعية، والتي أشارت لها العينية فيي 

الإجابدة صدراحة  تة رفضدغالبيدة العيندالسؤال السابق.. إلا أن 

علدى الإشدارة  ظداا على ذلك، وأبدى البعف في الاستمارات تحف

.. ويمكيين ببسيياطة فددي هددذه المجددالات للمددال الددذي ينفددق طوعدداا 

تفهم ذلك، لأنيه فيي أحييان كثييرة، لا يرغيب المتبرعيون )سيواء 

أفراد أو شركات( ذكر ما ينفق في إطار الرغبة فيي الكتميان أو 

بعمل الخير، فيي الثقافية العربيية الإسيلامية..  السرية التي تحيط

بالرغم من ذلك، فإن اليذين اسيتجابوا لهيذا السيؤال فيي البحيرين 

، 500.000دينييار بحرينييي إلييى  100.000تييراوح إنفيياقهم ميين 

وفييي اليييمن )حاليية واحييدة( نصييف مليييون دولار أمريكييي، وفييي 

ية دينيار كيويتي، وفيي السيعودملاييين  8الكويت ما بين مليون و

، وفيي سيلطنة عميان ا  مليوني 94ريال سيعودي وملايين  5ما بين 

تراوحت المخصصات في خمس استمارات فقيط اسيتجابت لهيذا 

 ريال عماني، ومليون ريال عماني. 100.000السؤال، ما بين 
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من المهدم ملاحظدة أن بعدف المؤسسدات الماليدة والاقتصدادية 

 اا فنيدد اا دعمددضددمن عينددة الاسددتطلاع، قددد أشددارت إلددى أنهددا تقدددم 

لمشييروعات  ا  مادييي ا  وليييس فقييط دعميي للجمعيددات الأهليددة، اا وتقنيدد

أن هنددداك تفددداعلات جديددددة أو وقيييد بيييدا لنيييا فيييي تحلييييل النتيييائج 

بددين بعددف الجمعيددات الأهليددة وهددذه  Partnershipشددراكات 

حييي  أن الأولييى تصييبح "قنيياة وسيييطة"  المؤسسددات الخاصددة،

 لتنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية.

 

هدددل هنددداك معدددايير للمؤسسدددات الماليدددة والاقتصدددادية الخاصدددة، 

لتوجدده دعمهددا فددي بددرامج المسددئولية الاجتماعيددة، إلددى الجهددات 

 والفئات المستهدفة؟

 

شركة  28%( أي  54.8إن أكثر من نصف العينة بقليل ) -3

ومؤسسة خاصة، أشارت إلى أنها لديها معايير، وكان أهمها 

 (، ما يلي:13السؤال لما كشف عنه استجابات  اا ق)وف

 

 .ا  يتقديم الدعم لمنظمات غير ربحية، ومسجلة رسم  -

 إن يتسم نشاطها بالاستدامة.  -

 أن تتوافق البرامج مع احتياجات المستفيدين.  -

 أن تسهم البرامج في تطوير حياة المستفيدين.  -

توجه البرامج نحو فئات عريضة من المجتمع وإلى أكثر   -

 من مؤسسة.

شراكة بين هذا الجهات )ويقصد بها أن يكون هناك   -

 الجمعيات( والحكومة لتنفيذ برامج محددة.
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لبدرامج  اا دهذا وقد ذكرت بعف الاستجابات معايير أكثر تحديد

مدن قبدل إلدى  تالمسئولية الاجتماعية، وكان أغلبها قدد أشدار

توافر إدارة أوجهدة متخصصدة للمسدئولية الاجتماعيدة، ومدن 

 أبرز هذه المعايير:

 

 دراسات جدوى للمشروعات. إعداد -

 مسوح ودراسات للتعرف على أبرز الاحتياجات. -

 الاعتماد على التحري عن الفئات المستفيدة. -

 الالتجاء لمصادر معلومات رسمية. -

 التوافق مع خطة برنامج المسئولية الاجتماعية. -

 

وإذا كييان مييا سييبق يمثييل اسييتجابات أكثيير ميين نصييف العينيية، 

د عليها، لاختييار وتوجييه بيرامج بخصوص المعايير التي تعتم

الواعيد  –المسئولية الاجتماعية، فإنه من المهم في هذا السياق 

 37.3أن نتذكر أننا لدينا على الجانب الآخدر  -والمبشر بالفعل

إلى أنيه  % من العينة التي استجابت لهذا السؤال، قد أشاروا

لا تتيييييوافر معيييييايير، هيييييم بالفعيييييل ليييييديهم تقيييييدير للمسيييييئولية 

جتماعيييية، ويخصصيييون أميييوالا ، لكييين لا تتواجيييد "رؤيييية" الا

واضييحة لييديهم لأولويييات القضييايا التنموييية، أو الفئييات الهشيية 

ومن ثم يشير ذلدك إلدى أهميدة تدوافر آليدة التي يمكن دعمها.. 

يقددددم  -مثدددل مركدددز قدددومي للمسدددئولية الاجتماعيدددة –قوميدددة 

 المشورة ويسهم في تطوير الواقع.
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واقع المسئولية الاجتماعية،  نكتشف معا  وإذا كنا فيما سبق  -4

وملامحها في دول مجلس التعاون الخليجي، وإذا كانت هذا 

المؤسسات المالية والاقتصادية المتضمنة في عينة الاستطلاع، 

وكذلك الحد الأدنى من دورها في المسئولية  –وظيفتها الأصلية 

هل  السؤال هو يرتبط بعملاء أو مستهلكين، فإن -الاجتماعية

تقوم هذه المؤسسات بقياس رضاء المستهلك وهل تتوجه إلى 

 الشرائح الأساسية للتعرف على جودة ما تقدمه لهم؟

 

( فييي اسييتمارة الاسييتطلاع، 15إن الاسييتجابات للسييؤال )رقييم 

% ميين العينيية  74.5يسييعى للكشييف عيين ذلييك.. وقييد تبييين أن 

مييا مؤسسيية مالييية واقتصييادية( تقييوم بييذلك، وتهييتم بييه، بين 38)

لقياس  –بأي شكل من الأشكال  –% لا يتوجهون  20حوالي 

% رفضييوا الإجابيية  5رضيياء المسييتهلك.. إلييى جانييب هييؤلاء 

)أي مين أجياب  ا  بيعن هذا السؤال.. ونفس النسيبة السيابقة تقري

أنهم لا يتعرفون عليى رضياء المسيتهلك، والفئية التيي رفضيت 

، أي أن اءالأدالإجابة(، هم يرون أن ذلك يسياعد عليى تطيوير 

% إمييا  20% يؤكييدون أهمييية قييياس رضيياء المسييتهلك، و 80

 ذكروا "إلى حد ما"، أو رفضوا الإجابة.

 

 

إذن نحدددن نؤكدددد فدددي هدددذا السدددياق، أن تواجدددد مركدددز لددددعم 

المسئولية الاجتماعية، أو أية آلية أخرى، تتوجه إلى تطدوير 
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أداء المؤسسدددات الخاصدددة فيمدددا تعلدددق بحمايدددة المسدددتهلك، 

التنموية الأخرى هو أمر مهم، يستدعي الجهدد فدي  والقضايا

 ذلك الاتجاه.

 

تحليل نتائج الاستطلاع بخصوص المعوقدات وتدأثير الأزمدة الماليدة  -اا رابع

 :العالمية على برامج المسؤولية الاجتماعية 

 

هييذا هييو المحييور الأخييير، فييي اسييتطلاع رأي العينيية فييي المسييئولية 

الآراء فيما تعلق بالقيمة المضيافة للمسيئولية الاجتماعية، أهتم الأول بتحليل 

الاجتماعييية )واسييتند علييى عييدة مؤشييرات(، وركييز المحييور الثيياني علييى 

توجهات المسئولية الاجتماعية والقضايا ذات الأولوية، بينما يسعى المحيور 

الثال  الذي نتناوله هنا، إلى التعرف على طبيعة المعوقات التي تيؤثر عليى 

 الاجتماعية، والاقتراحات من جانب العينة. ممارسة المسئولية

 

 المعوقات: -1

 

هناك ثلاثية معوقيات أساسيية حصيلت عليى نسيب متقاربية مين 

 استجابات مفردات العينة، وهي:

 

ن ثقافة المسئولية الاجتماعية غائبية أو ضيعيفة ليدى قطياع إ -

 الأعمال.

ضيييعف القيييدرات البشيييرية والمؤسسيييية التيييي يمكنهيييا تنفييييذ  -

 ية الاجتماعية، بفعالية.برامج المسئول
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 تراجع العوائد والأرباح في إطار الأزمة المالية العالمية. -

 

 أما المجموعة التالية من المعوقات، فكانت:

 

 ضعف التنسيق بين مؤسسات قطاع الأعمال. -

غييييياب إطييييار مؤسسييييي يقييييدم المشييييورة عيييين المسييييئولية  -

 الاجتماعية.

رؤيييية ثيييم ييييأتي بعيييد ذليييك قصيييور الشيييفافية، وعيييدم تيييوافر  -

واضحة لصياغة الخطة، والتيدفق المحيدود للمعلوميات عين 

 المجتمع المدني وبرامجه.

 

مددن المهددم الإشددارة إلددى أن عدددة مؤسسددات ماليددة واقتصددادية 

قات أخدرى، تسدتحق أن نتوقدف ضمن العينة أضافت ثلاثة معو

 أمامها:

 

ضيييييعف تفاعيييييل الحكومييييية ميييييع بيييييرامج المسيييييئولية  أولهدددددا: 

 الاجتماعية.

 

 غلبة العمل الخيري على الأداء. ثانيها: 

 

لييه أهييداف  ا  نييعييدم جدييية مييا يطييرح، ميين بييرامج وأحيا  ثالثهددا:

 مادية ودعائية.

 

، مهمددددة للغايددددة، اا قإن جملدددة نقدددداط الضدددعف، المددددذكورة سددداب

 وتستدعي جهود شاملة تتوجه نحو:
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الحكومة، قطاع الأعميال أو القطياع الخياص، المجتميع الميدني، 

ييية ككييل، وهييو مييا سيسيياعدنا، فيمييا بعييد، فييي ثييم الثقافيية المجتمع

صييييياغة تييييدخلات منظميييية مخطييييط لهييييا، لتفعيييييل المسييييئولية 

 الاجتماعية.

 

شركة خاصة( لتفعيل  51ما اقتراحات عينة استطلاع الرأي ) -2

 المسئولية الاجتماعية؟

 

لأهميتهددا  اا (، قددد جدداءت وفقدد17إن الاسددتجابات للسددؤال )رقددم 

 التالي:لدى مفردات العينة، على النحو 

 

 تأسيس مركز وطني للمشورة والتنسيق بين الشركات. -

 تفعيل دور وسائل الإعلام. -

حييوافز ضيييريبية تتميييز بهيييا الشييركات الداعمييية للمسيييئولية  -

 الاجتماعية.

 تنشيط دور غرف الصناعة والتجارة. -

 الحرص على نشر المعلومات بشفافية. -

إصيييدار تقريييير سييينوي يرصيييد دور قطييياع الأعميييال فيييي  -

 ة الاجتماعية.المسئولي

تأسيس إدارات أو وحدات خاصة بالشركات تخطيط وتتيابع  -

 تنفيذ برامج المسئولية الاجتماعية.

 

ومرة أخدرى تضديف بعدف الشدركات، وسدائل أخدرى متميدزة، 

 لدعم المسئولية الاجتماعية، وهي:
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إزالة العوائق البيروقراطية لتيسير وتشجيع المسئولية  -

 الاجتماعية.

، تتضمن أولويات للقضايا تستطيع اقتراح خطة قومية -

 الشركات تتوجه نحوها.

الجوائز لمن يتميز من الشركات في مجال المسئولية  -

 الاجتماعية.

تطبيق مبدأ التصنيف للشركات والمؤسسات الخاصة في  -

للإسهام والأداء في مجال المسئولية  ا  قكل بلد، وف

 الاجتماعية.

 

 آراء العينة في تأسيس آلية متخصصة: -3

 

ن تأسيس مركز وطني للمسئولية الاجتماعية، أو صندوق ولأ

وطني للمسئولية الاجتماعية، هو أحد الاقتراحات المثارة بقوة 

سواء في المنطقة العربية ككل، أو في نتائج الاستطلاع، فقد 

تم تخصيص سؤالين باستمارة الاستطلاع، لتحديد الوزن 

 الحقيقي لهذا المقتر .

 

وهنا  (،8ضرورة هذا الصندوق )سأولهما: يسأل عن مدى 

شركة( إلى ضرورة تنفيذ ذلك،  35% من العينة )أي 68ذهب 

وجاء أكبر تأييد من عمان، البحرين، السعودية، والكويت.. 

شركة( إلى أن تأسيس  16% من العينة )أي  31.4بينما يرى 

 الصندوق غير ضروري. 

ثانيهما: ما أوجه الضرورة أو المبررات لتأسيس هذا 

لمن أجاب هناك ضرورة(.. هنا تنوعت  9)س  الصندوق؟

 -بشكل لافت للنظر -الأسباب لدى عينة الاستطلاع، وارتبطت
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على ممارسة  ا  ببآراء العينة في المعوقات التي تؤثر سل

 المسئولية الاجتماعية.

 

لتكرراها  اا كانت المبررات الرئيسية على النحو التالي، ووفق

 لدى مجتمع العينة:

 

 سيق بين برامج المسئولية الاجتماعية للشركات.التن -

 إشراك الحكومة في تيسير ودعم هذا البرامج. -

 لتوفير خطة قومية تتضمن أولويات. -

مجتمعية عن الفئات الأكثر طة ـوفير خـي تـهام فـللإس -

 .ا  احتياج

 للتوافق مع المقاييس العالمية للمسئولية الاجتماعية. -

 

والتدي –ركات ضمن الاستطلاع إن المبررات التي صاغتها الش

تددددرى أن هندددداك ضددددرورة لتددددوفير آليددددة وطنيددددة للمسددددئولية 

تكشف عن أن هذا القطداع مدن الشدركات الخاصدة  -الاجتماعية

% مددن العينددة(، يتددوافر لديدده درجددة عاليددة مددن  68)حددوالي 

الوعي، والمعرفة بالقيمة المضافة للمسئولية الاجتماعية، كمدا 

وأنده يتدوافر  –خوذة بدالنص عدنهم مدن اسدتجاباتهم المدأ -يبدو

لديهم قناعة بالضرورة لتأسيس آليدة وطنيدة، وبدأنهم يلمسدون 

 على أدائهم. اا ببالفعل معوقات تؤثر سل

 : مجال واحد رئيسي مقتر  -4 
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قد يكون من المهم فيي نفيس هيذا السيياق، اليذي ننياقآ فييه آراء 

لإشيارة إليى العينة، واقتراحاتهيا لتفعييل المسيئولية الاجتماعيية، ا

، طلييب ميين عينيية الاسييتطلاع اختيييار مجييال 22أن السييؤال رقييم 

واحيييد رئيسيييي، لتفعييييل المسيييئولية الاجتماعيييية، مييين بيييين عيييدة 

 مجالات، وكانت النتائج كالتالي، وفق ا لتكرارها:

 

 توفير فرص عمل. -

 حماية البيئة. -

 حماية المستهلك. -

 رعاية وحماية العاملين. -

 دعم المجتمع المدني. -

 ثة الإنسانية.الإغا -

 

هو  ا  رئيسي ا  واحد وأضافت شركات ضمن العينة لما سبق مجالا  

مشروعات ترتبط بالتنمية المستدامة، وتحقيق التوازن بيين عيدة 

 مجالات )من البحرين، وسلطنة عمان(.

 

الاختيارات السدابقة، كاندت الأكثدر أهميدة لددى عيندة الاسدتطلاع، 

واحددد تددوفير فددرص  وجدداء علددى قمتهددا فددي حالددة اختيددار مجددال

العمل، بما يعندي إدراك للمسدئولية المجتمعيدة مدن جهدة، ويصدل 

من جهة أخرى لزيدادة الاسدتثمار وتدوفير فدرص عمدل مدن جهدة 

 أخرى.

 

كيف ترى عينة الاستطلاع، آثار الأزمة المالية العالمية على  -5

 ؟ المسئولية الاجتماعية
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ميية تييرى بشييكل قيياطع أن الأز -ضييمن العينيية -شييركة  18إن 

% مين 35.3عليى الممارسية الاجتماعيية ) المالية سيتؤثر سيلبا  

%( 47.1شييركة بنسييبة  24العينيية( ولكيين اتجهييت فئيية أكبيير )

(... قيد يكيون 18إلى تفضيل الاسيتجابة "إليى حيد ميا" )سيؤال 

عييدم اليقييين ميين امتييداد آثييار سييلبية إلييى مخصصييات بييرامج 

متهيييا وليييدى هيييذا القطييياع قناعييية بقي–المسيييئولية الاجتماعيييية 

هو السبب اليذي يفسير هيذا الاسيتجابة،  -الأخلاقية والمجتمعية

لأن من ذهب إليى أنهيا لين تيؤثر وبشيكل قياطع شيركتين فقيط، 

 شركات أخرى بالعينة الإجابة عن السؤال. 7ورفضت 

 

ولكيين إذا راجعنييا الأسييباب التييي يسييتند عليهييا ميين يييرون أن 

لاجتماعييية، الأزميية المالييية العالمييية سييتؤثر علييى المسييئولية ا

سددوف نتأكددد مددن صددحة )سييواء بشييكل قيياطع أو إلييى حييد مييا(، 

 التفسير السابق بأن هناك عددم يقدين بشدكل التدأثير المحتمدل،

 وقد جاءت المبررات التالية وفقا لأهميتها:

 

 سوف ينخفض هامآ الربح. -

 هناك عدم استقرار في السوق العالمي. -

 توجد تأثيرات سلبية على السوق الداخلي. -

 

بعد ذلك مبررات أخرى مفسرة، حصيلت عليى تكيرارات  يأتي

شيييركات(،  10أقيييل، وهيييي تيييأثير ارتفييياع الأسيييعار العالميييية )

وعوامل لها أهميية مين وجهية نظير بعيض الشيركات، ذكرتهيا 

فيييي الاسيييتمارة، أهمهيييا: التخوفيييات وعيييدم الثقييية فيييي السيييوق، 
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الصييدمة النفسييية بسييبب تييداعيات الأزميية المالييية، المسييئولية 

اعية لين تكيون ضيمن الأولوييات، والاتجياا نحيو ترشييد الاجتم

 النفقات...

 

 كيف يمكن أن تتعامل المسئولية الاجتماعية مع الأزمة العالمية: -6

 

إزاء الأزمييية الماليييية العالميييية، وتيييداعياتها، يمكييين أن تكيييون 

بيييرامج المسيييئولية الاجتماعيييية، وبشيييكل غيييير مباشييير، أحيييد 

% مييين العينييية ييييرون 35.2الأدوات للتعاميييل ميييع السيييلبيات )

 (.20إمكانية لعب هذا الدور في السؤال رقم 

 

قدادرة  –تقدع ضدمن المسدئولية الاجتماعيدة  –عدة اعتبارات 

على التعامل مع بعف الآثار السلبية لززمة المالية العالمية، 

 وهي وفقاا لترتيبها في الأهمية:  

 

 شركة ترى ذلك(. 25إتباع إجراءات لحماية المستهلك ) -

 شركة(. 20تأثير الإيجابي على القدرات التنافسية )رأي ال -

 شركة(. 18تحسين جودة الخدمة أو السلعة ) -

 شركة(. 18تخفيض الأسعار ) -

 

وأضافت شركات )من البحرين وسيلطنة عميان( إن المسيتهلك 

الييواعي سيييتفاعل مييع المؤسسييات الخاصيية التييي تتبنييى بييرامج 

كمة الشيركات تصيبح المسئولية الاجتماعية، وإن الشفافية وحو

 أداة رئيسية للتعامل مع الآثار السلبية للأزمة المالية العالمية.

من المهم التعليق على النتائج السابقة بخصوص الأزمدة الماليدة 

العالمية، وتأثيراتها على المسئولية الاجتماعية، بدأن هنداك شدبه 
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توافق على ضرورة حمايدة المسدتهلك، سدواء بدالجودة والتميدز، 

فدددف الأسدددعار، أو اتخددداذ إجدددراءات أخدددرى، تحدددافظ علدددى أو خ

 العملاء والمستهلكين في هذه الظروف الاقتصادية الصعبة.

 

دراسددة حالددة متميددزة لبددرامج المسددئولية الاجتماعيددة، فددي دول  - خامسدداا 

 مجلس التعاون الخليجي:

 

إذا كنا قد حرصنا فيما سبق، على تحليل نتائج استطلاع الرأي، الذي 

مؤسسة مالية واقتصادية خاصة، فإننا هنا نركز على دراسة  51 شارك فيه

حالة متميزة، لبرامج المسئولية الاجتماعية، التي يتبناها البنك الأهلي 

ربيع  20التجاري، في المملكة العربية السعودية، والذي تم تأسسيه في 

 –( وقد كان في البداية 1953ديسمبر عام  26هـ )الموافق  1373الثاني 

شركة تضامن إلى أن تحول إلى شركة مساهمة  –ن المنظور القانوني م

، ودخلت 1999، وطرح أسهمه في الاكتتاب العام عام 1997عام 

الحكومة السعودية ممثلة في صندوق الاستثمارات العامة )ممثلا  في وزارة 

 .ا  يرئيس المالية( مساهما  

 

اق، لا تعني أن دراسة الحالة الرئيسية التي نطرحها، في هذا السي

البنك الأهلي السعودي، وحدا، هو الذي يتبنى برامج متميزة )بالمعنى الذي 

المالية  تسنتناوله( للمسئولية الاجتماعية، فهناك العشرات من المؤسسا

والاقتصادية، بدول مجلس التعاون الخليجي، تقوم بالفعل بأدوار رائدة.. إلا 

كل المعلومات، بشفافية، عن أن البنك المذكور، قد حرص على توفير 

برنامج المسئولية الاجتماعية، سواء في مطبوعات، أو في المواقع 

الإلكترونية.. ومن ثم يمكن إضافة دراسات حالة متعددة )وكملاحق لهذا 

 الدراسة( فيما بعد حين تتوافر المادة العلمية لخبرات متنوعة.
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لي التجاري ـك الأهـن البنـالة عـة الحـما مصادر تميز دراس

 السعودي، من منظور المسئولية الاجتماعي؟

 

أن هذا المؤسسة المالية الكبرى، لها تاريخ تطور منذ  أول الأسباب

موظف )منهم  5400بداية الخمسينيات من القرن العشرين، يعمل به 

% من المواطنين السعوديين( وخصص دائرة مستقلة للمسئولية 86

 الاجتماعية.

 

، أن البنك الأهلي السعودي تبنى رؤية، هذه الحالة ثاني أسباب تميز

تسهم في  -وبالطبع غير ربحية –تم ترجمتها إلى برامج خلاقة ومبتكرة 

 التنمية البشرية.

 

أنه يتبنى توجهات تنموية من خلال توفير فرص ثالث الأسباب 

عمل، ودعم العملية التعليمية بالمجتمع السعودي، وتنمية الجوانب 

لتوجه نحو الفئات الهشة في المجتمع، وتشجيع العمل الصحية، وا

 التطوعي.

 

التي تجعلنا نقف على خبرة متميزة، أن البنك الأهلي رابع الأسباب 

التجاري بالمملكة العربية السعودية، هو الرائد في المنطقة العربية، الذي 

(، والذي يضمن التزام البنك 2008ينشر تقرير التنمية المستدامة )عام 

المسئولية الاجتماعية، ويتم مراجعته من المبادرة العالمية لإعداد التقارير ب

، بالإضافة إلى حصول البنك على جوائز GRIحول المسئولية الاجتماعي 

عربية وأخرى عالمية، لأفضل شركات لها مبادرات في المسئولية 

الاجتماعية
(19)

. 
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الأهلي لأهم توجهات مبادرة البنك  وفيما يلي نطرح موجزا  

السعودي، في دعم المسئولية الاجتماعية، ومجالات النشاط، والفئات 

 المستفيدة:

 

، أحد أهم ملامح التوجه إن مبادرة البنك الأهلي لفرص العمل -1

التنموي، لبرامج المسئولية الاجتماعية. البرنامج يهدف لدعم 

حصول الشباب على فرص عمل ملائمة، من خلال إعادة 

وتطوير قدراتهم، بما يتلاءم مع احتياجات  تاهيلهم وتدريبهم

سوق العمل.. الجانب الآخر من توفير فرص العمل، يستهدف 

دعم المشاريع الإنتاجية الصغيرة، وتطوير القدرات الحرفية 

والمهنية للأسر المنتجة والسيدات المعيلات، وهو الأمر الذي 

قدرات يتفق في النهاية مع مفهوم التمكين، الذي يعني توفير ال

 الاقتصادية والاجتماعية للفئات المستهدفة للاعتماد على ذاتها.

 

للبنك الأهلي التجاري السعودي  ةوبرنامج المسئولية الاجتماعي

جهة حكومية وغير ( 12)يدخل في تعاون وشراكات مع 

حكومية لتنفيذ برامجه، وبناء هذا الشراكات خطوة مهمة 

دورة  (20)د ـعق 2008هد عام ـة البرامج. وقد شـلاستدام

مدينة بالمملكة العربية السعودية، استفاد ( 11)متخصصة في 

ومتدربة، لتأهيلهم للعمل في مشروعات  ا  متدرب (453)منها 

من المشاركين، هذا بالإضافة %( 25)صغيرة، ومثلت النساء 

 (209)دورة تدريبية متخصصة، استفادت منها ( 14)إلى 

مكنهن من العمل بالمنزل على متدربة، من مجموعة مهارات، ت

 أسس علمية سلمية.
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لقد مثل النساء، من خلال برنامج الأسر المنتجة، فئة رئيسية  -2

تستفيد من برامج المسئولية الاجتماعية التي يقدمها البنك 

.. وهذا البرنامج الذي يعطي أهمية الأهلي التجاري السعودي

اقتصادي  خاصة للنساء المعيلات لأسر، يتبنى اقتراب شامل

واجتماعي وثقافي، حي  يوفر فرص التعليم والتدريب، ثم 

القروض الصغيرة، وجميع الخامات التي تحتاجها الحرفة التي 

يتم التوجه إليها، وبما يضمن النهوض الاقتصادي 

فقط تم  2008والاجتماعي، الشامل للمستهدفات.. خلال عام 

استفاد منها ما  بالمملكة، ا  موقع 16دروة تدريبية، في  54عقد 

امرأة.. وفي هذا البرنامج كان أحد ملامح  1000يقرب من 

جمعية خيرية  22التميز، هو تعاون البنك الأهلي السعودي مع 

 بالمملكة.

 

من جانب آخر فإن برامج البنك الأهلي للتعليم، تستهدف  -3

تطوير العملية التعليمية ورفع المستوى العلمي للطلبة 

التدريب على مهارات الحاسب الآلي،  ويشمل ذلكوالطالبات 

ودمج المكفوفين بعملية التدريب التقني من خلال، تأسيس 

معامل حاسب، بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم، وتم إقامة 

 مدن بالمملكة. 8معمل في  12

 

مبادرة مهمة لتعميق  عبرنامج الأهلي للكراسي العلميةع، -4

عن برنامج علمي يقام في  والمعرفة، وهو عبارة البح  العلمي

أحد الجامعات والمراكز العلمية المتخصصة، ويمول من جانب 

 2008أفراد أو مؤسسات أو شركات.. وقد أهتم البرنامج عام 

بدراسة المسئولية الاجتماعية في جامعة الملك سعود بالرياض، 
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والمالية والبنوك الإسلامية في جامعة الملك فهد للبترول 

 والمعادن.

 

إلى عبرنامج إنجاز لتأهيل طلبة  اا مجال التعليم، نشير أيض في -5

حي  يوفر البرنامج التعليم العامع وإعدادهم لسوق العمل، 

للطلاب مهارات وخبرات علمية، بشكل علمي ومنهجي، من 

خلال سلسلة دورات تدريبية تعطي كل منها على فصل دراسي 

ة برامج .. وتم عقد عدا  بأكمله بمعدل ساعة واحدة أسبوعي

من  26مدرسة في جدة، وبمشاركة  26لمبادرة "إنجاز" في 

 وطالبة. ا  طالب 977المتطوعين واستفاد 

 

إن أحد أهم ملامح برامج المسئولية الاجتماعية للبنك الأهلي  -6

وفي هذا السياق، السعودي هو دعم قطاع الصحة بالمملكة.. 

ات فإن برنامج الأهلي للأجهزة الطبية، يتوجه لدعم الجه

الصحية غير الربحية، سواء أكانت حكومية أم تابعة لجمعيات 

جهاز غسيل  30خيرية، وعلى سبيل المثال تم اعتماد توزيع 

 اا هناك أيضكلوي لهذا الجهات بالتعاون مع وزارة الصحة 

، الذي يركز على تطوير برنامج الأهلي للوحدات الطبية

ون مع الهلال القدرات الإسعافية لدى الجهات الطبية، بالتعا

الأحمر السعودي.. ونشير كذلك لبرنامج الأهلي للتوعية 

الصحية الذي يستهدف التثقيف والتوعية الصحية للمواطنين، 

مواطن،  10.000لمواجهة حالات الطوارئ، وقد تم تدريب 

% من النساء، وهو ما يلفت الانتباا إلى أن هناك 17منهم 
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ية الاجتماعية بالبنك من جانب برنامج المسئول ا  دائم ا  حرص

 الأهلي السعودي، على دعم المرأة والنهوض بها.

 

وإذا كان ما سبق يشكل ملامح تنموية لبرامج المسئولية  -7

الاجتماعية للبنك الأهلي، فإن البنك قد حرص على دعم العمل 

% من 50الخيري، من خلال تبرعات للجمعيات، ودعم 

معية خيرية، ج 21. استفاد من هذا البرنامج، أنشطتها.

وجمعيات أخرى لتحفيظ القرآن، ولجان أصدقاء المرضى، 

 وغيرها.

 

 والجدير بالذكر المنهجية التي يتبعها البنك تحت عنوان

جمعية  29"، والذي يتعاون فيه مع عبرنامج الأهلي لزيتام

خيرية، لتوفير متطلبات الدراسة من جانب، وتبني أنشطة 

عبرنامج الأهلي تبى البنك، ترفيهية من ناحية أخرى. كذلك ي

لذوى الاحتياجات الخاصةع، وعبرنامج الأهلي للعمل 

.. الأخير يتميز بإعداد فرق تطوعية مؤهلة ومدربة التطوعيع

 من داخل الكوادر العاملة بالبنك.

 

السؤال الآن هو ما الذي يجعل دراسة حالة برنامج المسئولية 

والذي يتبناا البنك  الاجتماعية في المملكة العربية السعودية،

الأهلي التجاري السعودي، حالة متميزة؟ هناك عدة اسباب 

 تجعل هذا الحالة، نموذج جيد في المنطقة العربية ككل.
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البندددك نجدددح فدددي دمدددج بدددرامج المسدددئولية  أول الأسدددباب أن - أ 

آلية مؤسسية  ه، ولديالاجتماعية في خطة تحركه ونشاطه

 للتخطيط والمتابعة.

 

فإن برامج المسئولية الاجتماعيدة للبندك من ناحية أخرى  - ب 

قددد نجحددت فددي تبنددي توجهددات تنمويددة ، الأهلدي السددعودي

، من خلال بنياء قيدرات للتأثير في عملية التنمية البشرية

الفئات المستفيدة وإعيدادها وتأهيلهيا.. مين جانيب آخير فقيد 

، يسييتهدف تكامددل هددذا التوجدده، مددع آخددر خيددري رعددائي

الخاصيييية والنسيييياء الفقيييييرات  الأيتييييام وذوى الاحتايجييييات

 المعيلات لأسر، وغير القادرات على العمل.

 

الأمدددر الثالدددث أن بدددرامج المسدددئولية الاجتماعيدددة للبندددك  - ج 

الأهلي التجاري, بالمملكة العربية السعودية، كان أمامهدا 

 :أولويات واضحة، سعت إليها بمنهجية علمية، وهي

 

 .توفير فرص العمل للشباب 

 تماعي للنساء المعيلات لأسر.تمكين اقتصادي واج 

  ،دعيييم تطيييوير التعلييييم بميييا يتفيييق ميييع سيييوق العميييل

 وبأسلوب مبتكر، وغير تقليدي.

 .دعم وتطوير الخدمات الصحية 

  تعزيييز دور الجمعيييات الخيرييية فييي المجييالات التييي

 يستهدفها البنك.
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أولويددددات للقضددددايا، ومعددددايير لاختيددددار  إذن كددددان هندددداك - د 

، وهو ما يطيرح عيدة ةلمستهدفالقضايا، ومعايير للفئات ا

 دروس للاستفادة منها في المنطقة العربية.

 

هندداك سددبب آخددر يجعددل دراسددة الحالددة السددابقة، تتسددم  - ه 

بدددالتميز، وهدددو أن بدددرامج المسدددئولية الاجتماعيدددة للبندددك 

الأهلدددي التجددداري السدددعودي، تمدددت فدددي إطدددار شدددراكات 

Partnerships  ،مع جهات حكومية، وجمعييات خيريية

وافيييييراد.. ومييييين ثيييييم كيييييان هنييييياك تشيييييبيك وشيييييركات، 

Networking وفرييق عميل كيل طيرف فييه يقيدم مزاييا ،

نسبية، وفي إطار علاقية متعيددة الأطيراف تسيتهدف دعيم 

 الاقتصاد الوطني، وتعزيز التنمية البشرية.

 

من المهم الإشارة، إلى أن عملية التوثيق الدقيقة  وأخيراا  - و 

ة، علددى درجددة لبددرامج البنددك الأهلددي التجدداري بالسددعودي

، فهنياك تقيارير سينوية رسيمية تتضيمن عالية من الأهميدة

بيانييات دقيقيية عيين النشيياط والمسييتفيدين، وتجعلنييا فييي كييل 

عيييام نقيييف عليييى "القيمييية المضيييافة" لمفهيييوم المسيييئولية 

 الاجتماعية.
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 عا تياتعدعي  ،م بق ي ختبمعي

 الادتمباعي يام تعيعي مقتيمي
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 م الثالثالقس
 ستراتيجيةاو ،مناقشة ختامية

 مقترحة للمسئولية الاجتماعية

 

 : تمهيد

 

، علييييى تأصيييييل مفهييييوم المسييييئولية لقددددد حرصددددنا فددددي القسددددم الأول

الاجتماعية، والربط بينه وبين المفاهيم والاقترابات التنموية الحديثية، حيي  

أن المسييئولية الاجتماعييية "لا تييدور فييي فييرات"، وإنمييا تتييأثر بسييياق شييامل 

وإن  –سياسييي واقتصييادي واجتميياعي وثقييافي، كمييا أن مثييل هييذا المفيياهيم 

فإن "اللحظة الزمنية" التي نستند عليهيا فيهيا  -لها جذور تاريخية قديمةكان 

هييا، تعنييي أن هييذا المفهييوم، أو غيييرا، يتييأثر بالإطييار العييالمي ؤويييتم إحيا

فيي القسيم الأول، المتغييرات العالميية  ا  قليمي. وبالتالي فقيد أبرزنيا أيضيوالإ

قيييوة"، وتناولنيييا والإقليميييية، التيييي اسيييتدعت مفهيييوم المسيييئولية العالميييية "ب

المبيييادرات المتلاحقييية وصيييولا  إليييى أحيييدثها وأهمهيييا، وهيييي التوجيهيييات 

الاسترشييادية لمنظميية القياسييات العالمييية "الأيييزو" والأبعيياد المسييتحدثة فييي 

ميع تحيديات التنميية بيا  مفهوم المسئولية الاجتمياعي، لكيي تجعليه أكثير تجاو

 البشرية في الألفية الثالثة..

 

سم الثاني، من هذه الدراسة، على تحقيق الارتبداط ثم حرصنا في الق

بددين عالقضددايا المركزيددةع فددي مفهددوم المسددئولية الاجتماعيددة )والتددي تددم 

تناولهددا فددي القسددم الأول( وواقددع ممارسددات المسددئولية الاجتماعيددة، وفددي 

، تيييم الاعتمييياد عليييى اسيييتطلاع رأي، تضيييمن أربعييية محييياور هدددذا السدددياق

لة فيي الاسيتبيان، لكيي نتعيرف عليى الملاميح رئيسية، توزعت عليهيا الأسيئ

الواقعية لبرامج المسيئولية الاجتماعيية، فيي دول مجليس التعياون الخليجيي، 
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ثييم اخترنييا دراسيية حاليية )ميين المملكيية العربييية السييعودية(، فييي ضييوء عييدة 

معايير موضوعية، تجعلنا نتفهم أن الفعاليية لبيرامج المسيئولية الاجتماعيية، 

بييدو "حزميية واحييدة" )تييوافر رؤييية تنموييية، اسييتيعاب تييرتبط بعييدة شييروط ت

التوقعييات المجتمعييية، أولويييات، خطيية، قييدرات بشييرية ومادييية، شييراكات.. 

 وغير ذلك(.

 

ما الذي نسعى إليه في القسم الثالث، والأخير من دراسة المسدئولية 

 الاجتماعية في دول مجلس التعاون الخليجي؟

 

آ بشيكل نقيدي، النتيائج المهمية في هذا القسم من الدراسة، سوف نناق

التييييي أسييييفرت عنهييييا نتييييائج تطبيييييق اسييييتطلاع رأي المؤسسييييات المالييييية 

والاقتصييادية فييي مفهييوم ورؤييية وبييرامج المسييئولية الاجتماعييية، دون أن 

نغفيييل علاقتهيييا بيييالطرح واليييرؤى الحديثييية لمفهيييوم المسيييئولية الاجتماعيييية 

بعد ذليك إمكانيات وفيرص  )والذي ورد تفصيلا  في القسم الأول(. ثم نتناول

تفعيل برامج المسئولية الاجتماعية، فيي دول مجليس التعياون الخليجيي، فيي 

إطار إستراتيجية مقترحة )تعتمد بشيكل أساسيي عليى نتيائج العميل المييداني 

 Policiesوالخبييرات العالمييية( تطييرح الرؤييية، والأهييداف، ثييم السياسييات 

 والأدوات.

 

 : الاستطلاعمناقشة نقدية لنتائج  -أولاا 

 

إن استطلاع الرأي هذا، الدذي تدم بمبدادرة مجلدس وزراء  -1

وإن كييان قييد الشددئون الاجتماعيددة بدددول مجلددس التعدداون، 

الييدول ( مؤسسيية مالييية واقتصييادية فييي 51تجيياوب معييه )
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إلا أندده اتسددم بمددا ، الأعضيياء بمييا فيييهم الجمهورييية اليمنييية

 : يلي

 

بات ، فييي اسييتجادرجددة عاليددة مددن الدقددة والمصددداقية - أ 

المؤسسات ضمن العينة، بالإضافة إلى "الاتساق" في 

النتائج، وهو أمر يتم الاستدلال عليه من مقارنة نتائج 

 بعض الأسئلة معا.

 

عاليدددة مدددن الفهدددم الأمييير الآخييير، كيييان هنييياك درجييية  - ب 

 الاجتماعية. العلمي والموضوعي، لأبعاد المسئولية

 

ارتبط بذلك، تجاوب بعض المؤسسيات ضيمن العينية،  - ج 

، ليييييم تكييييين ضيييييمن إضدددددافة أبعددددداد ومتغيدددددرات فيييييي

الاستجابات المقننية للأسيئلة )فيي البنيد أخيرى تيذكر(، 

 وكذلك في الاستجابة للأسئلة المفتوحة.

 

إن اسددتطلاع الددرأي، الددذي تددم تطبيقدده )فددي شددهري  - د 

مهمدة تتعلدق  (، قد أضاف أبعاداا 2009يونيه ويوليو 

 ، بانعكاسدددات الأزمدددة الماليدددة العالميدددة علدددىاا دتحديددد

، توجهات ومخصصات برامج المسئولية الاجتماعيدة

فيييي دول مجليييس التعييياون الخليجيييي، وهيييي السيييابقة 

الأولى في المنطقية العربيية، لإثيارة الموضيوع بشيكل 

والاسيييتجابة ليييه  –مييين خيييلال الاسيييتطلاع  –علميييي 

 .ا  يموضوع
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 25كددان يعتددزم اسددتهداف إن اسييتطلاع الييرأي هييذا،  - ه 

من دول مجليس ، ضمؤسسة على الأقل، في كل دولة

، إلا أن لكي يوفر إمكانات المقارنةالتعاون الخليجي، 

ذلك لم يتحقيق فيي الواقيع لأسيباب تتعليق بالمؤسسيات 

رغيم  –المالية والاقتصادية، ذاتها، التي كان تجاوبها 

، باستثناء حالة سلطنة عمان، ثيم دا  محدو -المتابعة لها

ة البحرين. وبالرغم مين ذليك، فيإن الدقية والموضيوعي

والحميياس، ميين جانييب المؤسسييات المبحوثيية، تعييوض 

عيين محدودييية "مجتمييع البحيي "، خاصيية فييي  ئيييا  جز

 ضوء المؤشرات التي توافرت.

 

، وتقييمهدا، قدد يكدون لكي ندتمكن مدن مناقشدة النتدائج نقددياا  -2

مددن المهددم كمددا أشددرنا فددي القسددم الأول مددن الدراسددة، أن 

ي . وفيينجتهددد لوضددع مجموعددة مؤشددرات مبدئيددة للقيدداس

الإشيكاليات، التيي تواجيه  ىدإحيهذا الإطار نتيذكر معيا أن 

الباح  في هذا المجال، هو توافر مؤشيرات مناسيبة لتقيييم 

( بيرامج المسيئولية Impactمحتوي وآثيار )أو انعكاسيات 

عالمية، في بعض اليدول  ا  جهود الاجتماعية.. ولكننا ذكرنا  

ليييية )ومنهيييا ماليزييييا(، سيييعت لتقيييييم أداء المؤسسيييات الما

والاقتصادية الخاصة ليس فقيط مين منظيور نوعيية المنيتج 

Product ،وقيييييدرات الشيييييركات التنافسيييييية، والربحيييييية ،

مها وحماييية المسييتهلك.. وغيرهييا، ولكيين ميين منظييور إسييها

 .ا  في المسئولية الاجتماعية أيض

كاتجدداه –السددؤال هددو: فددي السددياق العربددي، الددذي يتسددم 

اعيدددة، وضدددعف بضدددعف ثقافدددة المسدددئولية الاجتم -عدددام
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.. Flow of informationعمليددة تدددفق المعلومددات 

وغيرها من إشدكاليات أثارتهدا المؤسسدات المشداركة فدي 

 الاستطلاع، كيف يمكن القياس؟

 

فدددي إطدددار هدددذه الدراسدددة، والتدددي نسدددتطيع البنددداء علدددى 

 نتائجها، فإنه يمكن اقترا  ما يلي:

 

: وتضيييييم آليييييية مؤسسيييييية  مؤشدددددرات تتعلدددددق بالقددددددرات - أ 

دائيييرة أو وحيييدة للمسيييئولية الاجتماعيييية(،  -صييية متخص

ن يتمتعون بخبيرة وكفياءة(، ووتوافر قدرات بشرية )عامل

ومييوارد مادييية، أو مخصصييات مالييية تتسييم بالاسييتدامة 

)نسيييبة مئويييية مييين الأربييياح(، بالإضيييافة إليييى قيييدرات 

تكنولوجيييية للتعاميييل ميييع البيانيييات والمعلوميييات، وتيييوفير 

 وتوثيق البيانات.

 

وأهمهييا تييوافر موجهييات تتعلددق بالأبعدداد الفنيددة، مؤشددرات  - ب 

حول أولويات قضايا المجتمع، ومن ثم موجهيات لبيرامج 

المسيييئولية الاجتماعيييية، وتيييوافر خطييية للتنفييييذ والمتابعييية 

ولييييس أقلهيييا أهميييية، قيييدرات التشيييبيك  والتقيييييم، وأخييييرا  

networking  مييع الأطييراف الشييريكة )أبرزهييا جهييات

 معيات ومؤسسات أهلية(.حكومية، شركات خاصة، ج

المجموعدددة الثالثدددة مدددن المؤشدددرات تتعلدددق بالمخرجدددات  - ج 

Outputs  : عييدد الأفييراد أو الجماعييات وهددي تتضددمن

المسيييئولية الاجتماعيييية، نوعيييية اسيييتهدفتها بيييرامج التيييي 

الخييدمات أو المنتجييات التييي تييم تقييديمها لهييم، التييأثير فييي 
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م نوعييييية حييييياة الفئييييات المسييييتهدفة، التييييأثير فييييي القييييي

عيييهم الحقييوقي )أبرزهييا هنييا تييأثير بييرامج والمجتمعييية، و

المسييييئولية الاجتماعييييية فييييي إدراك الفئييييات المسييييتهدفة 

بقدرتهم عليى المشياركة فيي عمليية التنميية وإنهيم تحوليوا 

 بدلا  من متلقين لإعانات خيرية(. Actorsإلى فاعلين 

 

والتدددي تعتمدددد علدددى  إن مجموعدددة المؤشدددرات السدددابقة معددداا 

أبرزهدا  –شرية ومؤسسدية وماديدة وأدوات وسديطة قدرات ب

ثدم المخرجدات التدي نتبدين منهدا المدردود  –الخطة والتشبيك 

impact  تصددلح بصددفة مبدئيددة فددي السددياق العربددي، لقيدداس

 جدوى وفاعلية المسئولية الاجتماعية.

 

تطبيددق هددذه المؤشددرات علددى النتددائج العامددة  ةفددي محاولدد -3

هناك إدراك للقيمدة  -عام كاتجاه –لاستطلاع الرأي، فإنه 

المسييئولية الاجتماعييية.. بمعنييى آخيير المضددافة مددن بددرامج 

يتييوافر لييدى أغلييب العينيية فييي مجتمييع الدراسيية، الييوعي 

بأهمييية المسييئولية الاجتماعييية، ودرجيية عالييية ميين الفهييم 

الصييحيح لهييا باعتبارهييا "واجييب وطنييي" علييى حييد ذكيير 

"تحقيييييق اليييبعض، أو أنهييييا "تفيييييد الاقتصيييياد القييييومي" أو 

 الاستقرار" أو تسهم في التنمية البشرية.

 

قيييد يكيييون مييين المهيييم هنيييا الإشيييارة إليييى أن إدراك قيمييية 

المسيييئولية الاجتماعيييية، واليييوعي بانعكاسييياتها المجتمعيييية 

الايجابية هو نقطة البدايية لصيياغة أيية إسيتراتيجية لتفعييل 
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المسيييئولية الاجتماعيييية.. لكييين يبقيييى التأكييييد عليييى أهميييية 

فيييييي الإسيييييتراتيجية  –ز المعرفيييييي والمعلومييييياتي التركيييييي

عليييى فكييييرة تيييوازن المصييييالح بيييين مختلييييف  -المقترحييية

 الشركاء، والمجتمع، والحكومة.

 

مددن منظددور تددوافر رؤيددة واضددحة لدددى مفددردات العينددة فددي  -4

المجتمعييية التييي  اسددتطلاع الددرأي، عددن أولويددات القضددايا

ينبغييي التوجييه إليهييا، وعيين تييوافر خطيية تعكييس توجهييات 

رامج المسيييئولية الاجتماعيييية، فإنيييه مييين الأهميييية بمكيييان بييي

الإشددارة إلددى نتددائج ثددلاث رئيسددية، تددوفر لنددا مؤشددرات 

 :لقياس الوضع العام

 

ليدى كثييير ميين المؤسسييات  أولهدا: لا توجددد خطددة واضددحة

المالييية والاقتصييادية، يييتم الاسييتناد إليهييا لتبنييي، ثييم 

اك تنفيييذ متابعيية بييرامج المسييئولية الاجتماعييية.. هنيي

إذن "قدر من العشوائية"، مع توافر "حسن النوايا" 

 والرغبة في خدمة المجتمع.

 

ثانيهددا: إن هندداك خطددين متددوازيين فددي بددرامج المسددئولية 

الاجتماعية، لدى المؤسسات الماليدة والاقتصدادية 

يعكيس الأول )وهيو الغاليب( بدول الخليج العربي، 

التوجه الخيري في شيكل دعيم ومسياعدات مباشيرة 

فئات محتاجية، بينميا الثياني يعكيس توجيه تنميوي، ل

بمعنى تمكين هذا الفئات وتيوفير قيدرات اقتصيادية 
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واجتماعيييية وتعليميييية لهيييا، للاعتمييياد عليييى ذاتهيييا 

 والمشاركة في التنمية.

 

ثالثهددا: إن الاتجدداه العددام للنتددائج بخصددوص تددوافر إدارة 

مؤسسدددددددية متخصصدددددددة لبدددددددرامج المسدددددددئولية 

أن هندداك بالفعددل مثددل هددذه الاجتماعيددة يقددول لنددا 

)سواء مستقلة ضمن الشركة أو في إطار الإدارات 

إدارة العلاقيات العامية والإعييلام(، لكين فيي الوقييت 

نفسه هناك احتياج لتوفر قيدرات مؤسسيية وبشيرية 

 متخصصة للشركات ككل.

 

المؤشييرات المبدئييية إذن طيبيية ومبشييرة، لكننييا فييي 

للشيركات  حاجة إلى تقوية اليدعم المؤسسيي المقيدم

، وميين مجلييس التعيياون الخليجيييالخاصيية فييي دول 

خلال مشورة فنية، وإعداد عناصير بشيرية، تكيون 

أكثيير فاعلييية فييي إعييداد وتنفيييذ بييرامج المسييئولية 

 الاجتماعية وتقوية علاقتها بقضايا التنمية البشرية.

 

 

هنددداك بعدددف القضدددايا المهمدددة، لدددم تأخدددذ اهتمامهدددا بالقددددر  -5

لدس التعداون الخليجدي، وتدرتبط الكافي في بعدف دول مج

.. أبرزهيا بمفهوم المسدئولية الاجتماعيدة كمدا تعرضدنا لده

، وكذلك فيإن أن وزن الاهتمام بحماية البيئة مازال محدودا  

سييواء التييي تتعلييق  –توجيييه اهتمييام نحييو الأبعيياد الحقوقييية 
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يا   -بالعاملين أو المجتمع ككل للنتيائج  محدود هيو الآخير وفق 

، وقييياس بحمايددة المسددتهلكالاهتمييام  يضيياف إلييى ذلييك أن

مدى الرضاء عن الخدمات أو المنتجيات التيي تقيدمها هيذا 

المؤسسيييات، هيييو أمييير قيييائم ليييدى بعيييض مفيييردات عينييية 

نفدس الأمدر ينطبدق الدراسة، لكنه لا يشكل الاتجاا العيام.. 

التييي ينبغييي أن توجييه بييرامج المسييئولية  بالنسددبة للمعددايير

واضحة للغاية لدى عيدد محيدود الاجتماعية، إذ أنها كانت 

ميييين المؤسسييييات المالييييية والاقتصييييادية، ضييييمن العينيييية.. 

وبيييالطبع فيييإن وضيييوح المعيييايير هيييو أمييير ييييرتبط برؤيييية 

واضييحة للقضييايا المجتمعييية، وبتييوافر خطيية تتوجييه إليهييا، 

 وهو ما ناقشناا من قبل.

 

 ةإذا توقفنا فدي المناقشدة النقديدة للنتدائج، عندد تلدك المتعلقد -6

والتدددي يمكددن أن تصدددل بندددا فيمددا بعدددد إلدددى  –ات بالمعوقدد

سددوف نلمددس، اتجاهددات عامددة، مهددم التعامددل  -توصدديات

 :معها، أبرزها

 

عليييى وجيييه  ضدددعف ثقافدددة المسدددئولية الاجتماعيدددة، - أ 

 العموم.

مين جانيب الحكومية، بخصيوص  التدفق المعلوماتي - ب 

قضايا المجتمع ذات الأولوية، والثغرات التي تحتاج 

 دية.للتدخل، يتسم بالمحدو
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، خاصية إن المعرفة الكافيدة عدن الجمعيدات الأهليدة - ج 

مجييييالات نشيييياطها وقييييدراتها علييييى تنفيييييذ بييييرامج 

المسييئولية الاجتماعييية، تتسييم بالضييعف، وهييو عييائق 

مهيييم لأن المؤسسيييات الماليييية والاقتصيييادية، ضيييمن 

العينيية، تييرى أن الجمعيييات الأهلييية، وسيييط رئيسييي 

 للوصول إلى الفئات المستهدفة.

 

بين المؤسسات الماليية والاقتصيادية تنسيق ضعف ال - د 

 وغياب أطر مؤسسية، تسهم في تعظيم هذا التعاون.

 

، وتراجيع التأثيرات السلبية لززمة الماليدة العالميدة - ه 

 العائد المادي.

 

يشدددير مدددا سدددبق إلدددى أن المؤسسدددات الماليدددة والاقتصدددادية 

الخاصدة، فددي دول مجلدس التعدداون الخليجدي، فددي حاجدة إلددى 

افدددة المسدددئولية الاجتماعيدددة، لددددى كدددل الأطدددراف، تعميدددق ثق

)المؤسسددات الخاصددة، الجهددات الحكوميددة، الجهددات الأهليددة، 

والمجتمدددع ككدددل(، حتدددى يمكدددن تقويدددة الممارسدددات لفائددددة 

المجتمع من جهة، والتنسيق بين مختلف الأطراف مدن جهدة 

 أخرى.

 إمكانات وفدرص تفعيدل دور المسدئولية الاجتماعيدة، فدي دول - ياا ثان

 : مجلس التعاون الخليجي

 

 : الإمكانات والفرص -1
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هناك إمكانات كبيرة قائمة لتفعيل إسهام المسيئولية الاجتماعيية 

في مواجهة تحديات التنمية البشيرية، فيي دول مجليس التعياون 

على نتيائج الدراسية  ا  داستنا–الخليجي، هذا الإمكانات تبدو لنا 

 : فيما يلي –

 

الخاصية، بأهميية  لاقتصداديةوعي المؤسسات المالية وا - أ 

 دورها في تحقيق الصالح المجتمعي، أو منفعة المجتمع.

 
، نشطة بالفعل سيواء إن الغالبية العظمى من المؤسسات - ب 

تليييك التيييي تقيييدم مسييياعدات ماديييية ورعائيييية خيريييية، أو 

الأخرى التنموية التي تتوجه برامجها نحو تيوفير فيرص 

الصحة أو التعلييم  العمل، أو التمكين للفئات المهمشة، أو

أو الثقافة، جميعها يتوافر لديها ممارسيات فعليية، تعكيس 

 المسئولية الاجتماعية.
 

إن هندداك تفاوتددات فيمددا بددين هددذه المؤسسددات الخاصددة،  - ج 

، أبرزهييا مجييالات ذات أولوييية تييدعمها، فددي عدددة أمددور

فئات تستهدف دعمها، حجم المخصصات المادية، توافر 

ة مسئولة، خطية ومعيايير.. كوادر متخصصة لديها، إدار

إلخ، ويعني ذلك توافر إمكانات التشيبيك والتنسييق بينهيا، 

 وإمكانات التأثير الايجابي على فاعليتها.

 

تددوافر درجددة عاليدددة مددن الددوعي لددددى بعددف الجهدددات  - د 

الحكوميددة والغددرف التجاريددة والصددناعية، للتددأثير فددي 

بيييدول مجليييس مسدددتويات أداء المسدددئولية الاجتماعيدددة، 

ون الخليجيي وهيو أمير جييد للغايية، ويمكين تعظيميه التعا
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)هنيياك تفاوتييات بييين دول مجلييس التعيياون الخليجييي بهييذا 

 الشأن(.

 

إن القنوات التي يمكن أن تتبنى تنفيذ برامج المسدئولية  - ه 

الاجتماعيددة، والمقصددود هنددا بشددكل أساسددي الجمعيددات 

والمؤسسات الأهلية، قائمة في كل دول مجلس التعاون 

تنشييط فييي مجييالات متعييددة، وتقتييرب بشييكل ، والخليجددي

كبير من مشاكل المواطنين ومن الفئات المهمشية.. ومين 

من جانب المؤسسيات  –ثم هناك فرص كبيرة وإمكانات 

 - الماليييية والاقتصيييادية الخاصييية ومييين جانيييب الحكومييية

لتفعييل دور هيذا الجمعييات، فيي إطيار مبيادئ المسييئولية 

 الاجتماعية.

 

طدر  اسدتراتيجية، يمكدن تطويرهدا يقودنا ما سبق إلدى 

والبنددداء عليهدددا، مدددن شدددأنها تفعيدددل بدددرامج المسدددئولية 

 الاجتماعية، في دول مجلس التعاون الخليجي.

 

الأمدددن : المسيييئولية الاجتماعيييية تسيييهم فيييي تحقييييق الرؤيدددة -2

، عدالدددة اجتماعيدددة واسدددتقرار، بميييا يتضيييمنه مييين الإنسددداني

تسيتهدف قويية  شدراكاتومين خيلال  وتوازن بين المصدالح،

 .مواجهة تحديات التنمية البشرية

 

هنيياك إذن عييدة أركييان فييي الرؤييية المقترحيية، فالهييدف  - أ 

الإسدددهام فدددي تحقيدددق النهيييائي للمسيييئولية الاجتماعيييية، 
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الأمن الإنسداني فدي مواجهدة المخداطر المتزايددة التدي 

 تهدد الإنسان.

 

بتحقيدق من جانب آخير فيإن ربيط المسيئولية الاجتماعيية  - ب 

، ميين خييلال التوجييه نحييو ة فددي المجتمددععدالددة اجتماعيدد

، تسيييتفيد منيييه كافييية ا  الفئيييات المهمشييية، يحقيييق اسيييتقرار

قطاع الأعمال مين جهية، والمجتميع مين جهية  :الأطراف

أخرى، وهو ميا ييرتبط بوضيوح مين الإشيارة إليى فكيرة 

تيييوازن المصيييالح )بيييين تحقييييق اليييربح لقطييياع الأعميييال 

 والصالح المجتمعي(.

 

بنداء ؤيية المسيئولية الاجتماعيية، هيي الفكرة الثالثة في ر - ج 

بيييين قطييياع الأعميييال ذاتيييه ـ أي بيييين  شدددراكات قويدددة

وبيييييين  -المؤسسيييييات الماليييييية والاقتصيييييادية الخاصييييية

الجمعيييات الأهلييية غييير الهادفيية للييربح، وبييين الحكوميية 

 التي تعبر عن مصالح المجتمع ككل.

 

المكييييون الأخييييير فييييي هييييذا الرؤييييية، توجييييه المسييييئولية  - د 

، أو قضيايا المجتمييع أولويدات مجتمعيددةنحييو الاجتماعيية 

، بشددكل يتسددم بالاسددتدامة)والتييي تهييدد الأميين الإنسيياني( 

وميين ثييم يكييون التركيييز علييى تحييديات التنمييية البشييرية، 

مثل مكافحة الفقر، وتوفير فيرص عميل، وتمكيين النسياء 

المعيييلات لأسيير، والنهييوض بنوعييية الصييحة والتعليييم.. 

وجه التنموي، يكون هيو القيادر على ذلك فإن الت ا  دواستنا
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عليييى تيييوفير عناصييير القيييوة الاقتصيييادية والاجتماعيييية 

 والثقافية، للفئات المستهدفة.

 

 : تكامل السياسات المقترحة -3

 

، في إطيار واحيد، يجيب أن السياسة الثقافية والإعلامية - أ 

تهييدف إلييى التييأثير فييي "ثقافيية المسييئولية الاجتماعييية"، 

معرفية واليوعي بهيا، سيواء والتي تحتاج إلى مزيد مين ال

كميييا  –ليييدى المؤسسيييات الماليييية والاقتصيييادية الخاصييية 

أو لييدى الحكوميية  –أوضييحت نتييائج الدراسيية الميدانييية 

)للتفاعيييل وتقيييديم تيسييييرات( أو الجمعييييات، والمجتميييع 

 ككل.

 

الشييأن، وهنييا  ، تبييدو هاميية فييي هييذاالسياسددية التعليميددة - ب 

دراسيية للبنييك نتييذكر دراسيية الحاليية التييي تضييمنتها هييذا ال

الأهلييي التجيياري فييي المملكيية العربييية السييعودية، الييذي 

مييين برامجيييه، ليييبعض الجامعيييات لتيييدريس  ا  وجيييه جانبييي

 مقررات متخصصة، في المسئولية الاجتماعية.
، بمييا تتضييمنه ميين حييوافز ضييريبية السياسدة الاقتصددادية - ج 

وأدوات مالية، تشجع وتطور وتحفز مختليف المؤسسيات 

للإسهام في مواجهة تحيديات التنميية  المالية والاقتصادية

 البشرية.
 

 : هنا يصبح من المهم التأكيد على
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تدددددفق المعرفددددة بخصددددوص ثغددددرات الأداء الاقتصددددادي  - أ 

، ميين ذلييك الفئييات السييكانية تحييت خييط للسياسددات العامددة

الفقيييير مييييثلا ، أو احتياجييييات سييييوق العمييييل، المهييييارات 

ذليك  المطلوبة للتدريب والتأهيل وغيير ذليك عليى أن ييتم

 بكل شفافية، لتطوير الأداء في المسئولية الاجتماعية.
 

دعم شركات قطاع الأعمدال فدي سدعيها إلدى التعامدل مدع  - ب 

مييين جيييراء  بعدددف الآثدددار السدددلبية، غيدددر المقصدددودة،

أنشطتها، على البيئة أو تلك تمس حقيوق العياملين )وبيئية 

 العمل(.

 

الجهييات المسييئولة عيين  ، وتحديييدا  السياسددات الاجتماعيددة - ج 

صييينع السياسيييات الاجتماعيييية مثيييل الشيييئون الاجتماعيييية 

، والتربية والتعليم والإعيلام والعمل، والصحة، والإسكان

فييي المسييئولية  ا  بييأي  "حزميية السياسييات"، المييؤثرة ايجا

الاجتماعييية.. هييذا الجهييات الحكومييية، يمكيين أن تييدعم أو 

تعزز العلاقة بين المؤسسات الماليية والاقتصيادية، وبيين 

يات الأهلية، وتوفر المعلومات عنها وعن إمكانيات الجمع

التنسيييق بينهييا وبييين بييرامج المسييئولية الاجتماعييية التييي 

تتبناها هذا المؤسسات، كما يمكين لهيا اليربط بيين الخطية 

 القومية وبين الأدوار المطلوبة من المؤسسات الخاصة.

 

، مددن جانددب Policiesالخلاصددة إذن أننددا إزاء عدددة سياسددات 

ة يمكددددن أن تسددددهم فددددي تطددددوير بددددرامج المسددددئولية الحكومدددد

الاجتماعية، التدي تتبناهدا المؤسسدات الماليدة والاقتصدادية فدي 
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دول مجلددس التعدداون الخليجددي، وهددي حزمددة مددن السياسددات 

الاقتصدددادية والماليدددة، والتعليميدددة، والإعلاميدددة، والاجتماعيدددة 

 والمعلوماتية.

 

عيدة فدي دول أدوات تستهدف تفعيل دور المسدئولية الاجتما -4

 مجلس التعاون الخليجي:

 

ميييا اقترحتيييه العينييية فيييي اسيييتطلاع اليييرأي، لتأسييييس  أولهدددا

وأطلييق عليييه  عمركددز وطنددى لدددعم المسددئولية الاجتماعيددةع

ينبغدددي اليييبعض "صيييندوق وطنيييي للمسيييئولية الاجتماعيييية" و

ملاحظة أن المركز الوطني أهم ما يقوم به مدن وظدائف مدا 

 :يلي

 

يرها لقطاع الأعميال عين القضيايا وتوف المعلوماتتقديم  - أ 

موضع الأولويية، التيي ييتم اختيارهيا إرادييا مين جانيب 

 المؤسسات المالية والاقتصادية.

 

 لهذا المؤسسات. المشورة الفنيةتقديم  - ب 

بييين مختلييف المؤسسييات المالييية والاقتصييادية،  التنسدديق -ج  - ج 

 بما يحقق تعظيم المردود.

 

 هذا المجال.للعمل في  كوادر فنية متخصصةإعداد  - د 

 

 ككل. والتثقيف للقطاعالتوعية  - ه 
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بييين المؤسسييات المالييية  بدددور القندداة أو الوسدديطالقيييام  - و 

 والاقتصادية الخاصة، وبين الحكومات.

 

للشيييركات عييين  التقدددارير الدوريدددةالإسيييهام فيييي إعيييداد  - ز 

المسيييئولية الاجتماعيييية، وتطيييوير توظييييف تكنولوجييييا 

 المعلومات )خاصة التوثيق الإلكتروني(.

 

تطبيدق مبدددأ التصدنيف للشددركات والمؤسسدات الخاصددة  -   -   

لددزداء فددي  اا قددفددي دول مجلددس التعدداون الخليجددي، وف

 .المسئولية الاجتماعية

 

علدددى الجاندددب الآخدددر فدددإن مفهدددوم تأسددديس عصدددندوق  -ط - ط 

: مخصصيات  وطنيع للمسئولية الاجتماعية، يتضمن

مالية من مختلف الشركات، تتوجيه نحيو دعيم أولوييات 

ت   قضيييايا المسيييئولية الاجتماعيييية.. الصيييندوق مجيييالا

الييوطني، يييرتبط بتييوفير مخصصييات مالييية فييي "مجمييع 

واحد" لتوجيهه إلى قضايا تنموية، أما المركيز اليوطني 

فهييو يتعلييق بشييكل أساسييي بييدعم فنييي ومشييورة لتطييوير 

 أداء المسئولية الاجتماعية.

 

عية، إن البعد الإرادي في تبني ممارسات المسئولية الاجتما

فييي النهاييية، لاختيييار مركييز وطنييي  هييو الييذي يكييون حاكمييا  
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للدعم الفنيي أو صيندوق لمخصصيات ماليية قيد ييتم التوافيق 

 حوله، أو أي إطار تنسيقي أخر يجمع بين الجانبين.

 

، في المؤسسات المالية إن بناء قدرات العاملين - أ 

والاقتصادية، هو أداة أخرى لإثراء ممارسات 

ية، ومن ثم فإن نهج بعض المسئولية الاجتماع

المؤسسات الغربية في العالم، وبعض المؤسسات 

الخاصة في دول مجلس التعاون الخليجي )وكان 

أبرزها دراسة حالة البنك الأهلي التجاري 

السعودي(، في استقطاب قطاع من العاملين للعمل 

التطوعي وخدمة المجتمع، هو اقتراب جيد لتوسيع 

 الاجتماعية. دائرة ممارسات المسئولية

 

التي تنقية التشريعات وإزالة المعوقات البيروقراطية  - ب 

يمكن أن تؤثر بالسلب، على سلوك المسئولية 

الاجتماعية، وقد كان ذلك أحد المقترحات الرئيسية، 

 ضمن نتائج الدراسة الميدانية.

 
تدفع وتشجع المؤسسات رصد جوائز وحوافز أدبية،  - ج 

الأداء في برامج  المالية والاقتصادية، نحو تطوير

 المسئولية الاجتماعية.
 

توضيح خريطة مجالات وتوجهات المسئولية  - د 

الاجتماعية، والتي من شأنها تطوير المعلومات، 
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 والمعرفة، ومن ثم سلوك المسئولية الاجتماعي

ويمكن صياغتها بإيجاز في الرسم التوضيحي التالي 

: 
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 القضايا المركزية الرئيسية

 

*  *  * 

 سياسات عادلة للادارة البيئة

 قضايا المستهلك

 المسئولية الاجتماعية

 ممارسات العاملين

 حقوق الأنسان

 الحكم الرشيد داخل المؤسسة/ المنظمة تضمين المجتمع في عملية التنمية
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 ملحق

 
 
 
 
 

 استبيان استطلاع

 رأي المؤسسات المالية 

 ضوعللقطاع الخاص في مو ةوالاقتصادي

 المسؤولية الاجتماعية بدول مجلس التعاون
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 استبيان استطلاع  

 ة ـالمؤسسات المالي رأي

 عوع الخاص في موضاللقط والاقتصادية

 المسؤولية الاجتماعية بدول مجلس التعاون

 البيانات الأساسية:

 .................................................اسم الشركة  المؤسسة:

 .............................................. ال النشـاط الرئيسي:مج

 ....... ........................................ مجال النشـاط الفرعي:

 ........... ..................................... تاريـــخ التـأسيس:

 عدد العاملين:   

 إناث )         (           ذكور )         (                 

 الفئات الرئيسية للعملاء )المستفيدين بالخدمة  السلعة(:

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

.................................. ........ 
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 ..................................اسم رئيس مجلـس الإدارة:......

 ....................................عدد أعضاء مجلس الإدارة:....

 أمام الإجابة المناسبة  √مة  برجاء وضع علا

 

هددل تددرى أن مفهددوم المسددؤولية الاجتماعيددة لقطدداع الأعمددال يلقددى  .1

 ترحيباا من شركات القطاع الخاص ؟

 

 لا )        (  نعم )         (       إلى حد ما )         (      

 

 . هل يوجد في مؤسستكم إدارة خاصة للمسؤولية الاجتماعية؟ 2

 

 (      لا )        (       يخطط لهذا )         (  نعم )       

 

. هددل توجددد وحدددة أو إدارة داخددل المؤسسددة تحقددق نقلددة نوعيددة فددي 3

 ممارسة المسؤولية الاجتماعية؟                        

 

 نعم )         (       إلى حد ما )         (       لا )        (

 

 (4ى حد ما، برجاء الاستجابة لسؤال ) في حالة الإجابة بنعم أو إل
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 . لماذا؟  4 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

 

 . ما هي حدود مفهوم المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لكم ؟  5

 (    )                   دعم العمل الخيري                 -أ 

 (     )                تقديم خدمات إنسانية                -ب 

 (    )                الإسهام في دعم مشروعات تنموية  

 )     (                               توفير فرص عمل     -ج 

 (    )                                حماية المستهلك      -د 

 (  )                                  حماية البيئة          -ه 

 (أخرى  )تذكر -و 

 .......................................................... 

........................................................... 

........................................................... 

 

 . هل لديكم خطة لتطبيق / ممارسة المسؤولية الاجتماعية؟ 6

 

 نعم )         (              لا )        (
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 تجاه ؟. ما أولويات نشاطكم في هذا الا7

 

 (   )     الإغاثة الإنسانية بالدول العربية            -أ 

 (    )    الإغاثة الإنسانية بالدول الإسلامية         -ب 

 (     )   دعم العمل الخيري في بلدنا                 -ج 

 (   )    دعم مشروعات تنموية                      -د 

 (    )   شراكة مع الجمعيات والمؤسسات الأهلية    -ه 

 (    )   حماية المستهلك                             -و 

 (   )    حملات التوعية والتثقيف                    -ز 

 (   )    دعم الثقافة والفن                            -  

 أخرى )تذكر(  -ط 

 

........................................................... 

........................................................... 

........................................................... 

 

. هدددل تدددرى هنددداك ضدددرورة لتأسددديس صدددندوق وطندددي للمسدددؤولية 8

 الاجتماعية على مستوى الدولة؟

 

 نعم )         (                لا )        (

 

 (9جاء الاستجابة لسؤال ) في حالة الإجابة بنعم، بر
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 . لماذا ؟ 9

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

 

. مددددا أهددددم الاعتبددددارات التددددي تدددددفع إلددددى اهتمددددامكم بالمسددددؤولية 10

 الاجتماعية لقطاع الأعمال؟

 ( على أهم ثلاثة اعتبارات مما يلي: √ضع علامة ) 

 

 )      (     مواجهة تحديات التنمية                       -أ 

 )     (                       التكافل الاجتماعي          -ب 

 (    )   تحقيددق الاسددتقرار الاجتمدداعي الددذي يدددعم السددوق -ج 

 )      (  اعتبارات أخلاقية ودينية                       

 )      (   النهوف بكل فئات المجتمع                    -د 

 (    )   تطدددوير دور الجمعيدددات والمؤسسدددات الأهليدددة      -ه 

 (     )   الأعمدددال                   تحسدددين صدددورة قطددداع

 بناء شراكات فاعلة بين الحكومة وقطاع الأعمال

  (     )    والمجتمع المدني                               

 

  أخرى ) تذكر (  -و 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 
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 ؟ 2008. ما هي أهم المجالات التي قمتم بالفعل بدعمها عام 11

 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

 

. هددل يمكددن الإشددارة إلددى قيمددة الدددعم المددادي الددذي اتجدده لهددذه 12

 ؟2008المجالات المجتمعية عام 

 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

 

الددعم المدادي / والفندي  . هل توجد لدى مؤسستكم معدايير لتوجيده13

 إلى الجهات والفئات المستهدفة ؟

            

 نعم )         (                     لا )        (   

 

 

 (14) في حالة الإجابة بنعم، برجاء الاستجابة لسؤال   
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 : . برجاء ذكر أهمها14

 

 ........................................................... -أ 

 ........................................................... -ب 

 ........................................................... -ج 

 ........................................................... -د 

 ........................................................... -ه 

 ........................................................... -و 

 

 . هل قمتم من قبل بقياس رضى المستهلك عن السلعة / الخدمة؟ 15

 

 نعم )         (                  لا )        (

 

 

 هل يساعد ذلك على التطوير ؟ -       

 

 نعم )         (                  لا )        (

 

عوقددات, مددن وجهددة نظددركم, التددي تددؤثر علددى ممارسددة . مددا أهددم الم16

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية؟

  

لا توجد ثقافة المسؤولية الاجتماعية لددى قطداع الأعمدال علدى  -أ 

 وجه العموم.

ضعف القددرات المؤسسدية والبشدرية التدي يمكنهدا تنفيدذ مهدام  -ب 

 المسؤولية الاجتماعية. 
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 المالية العالمية. تراجع العوائد / الأربا  في إطار الأزمة  -ج 

 ضعف التنسيق بين مؤسسات قطاع الأعمال.  -د 

 ضعف / قصور الشفافية  -ه 

تدددددفق محدددددود للمعلومددددات عددددن منظمددددات المجتمددددع المدددددني  -و 

 وأنشطتها. 

غيدددداب إطددددار مؤسسددددي متخصددددص لتقددددديم استشددددارات عددددن  -ز 

 المسؤولية الاجتماعية. 

 لا تتوافر رؤية واضحة لصياغة خطة. -  

 أخرى )تذكر( -ط 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

 

 . ما اقتراحاتكم لتفعيل المسؤولية الاجتماعية ؟ 17

 

مؤسسددة تكددون مسددؤولة تأسدديس إدارات خاصددة بالشددركة / ال  -أ 

 عن المسؤولية الاجتماعية.

 مركز وطني للتنسيق وتقديم المشورة للشركات.  -ب 

 دور إعلامي أكبر.  -ج 

تفعيددددل دور غددددرف التجددددارة و الصددددناعة بشددددأن المسددددؤولية  -د 

 الاجتماعية. 

تقريددددر سددددنوي يتضددددمن رصددددد لدددددور قطدددداع الأعمددددال إزاء  -ه 

 المسؤولية الاجتماعية. 

 طراف بشفافية. نشر المعلومات من جانب الأ -و 
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 حوافز ضريبية للشركات التي تدعم المسؤولية الاجتماعية. -ز 

 أخرى )تذكر( -  

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

 

.  هل ترى أن الأزمة المالية العالمية يمكدن أن تدؤثر بالسدلب علدى 18

 تفعيل المسؤولية الاجتماعية؟

 

 لا )      (  ى حد ما )       (      نعم )     (       إل

 

 ( 19) في حالة الإجابة بنعم أو إلى حد ما, برجاء الاستجابة لسؤال   

 

 .  لماذا ؟19

 ح.تخفيف هامف الرب -أ 

 عدم استقرار السوق العالمي. -ب 

 ارتفاع الأسعار العالمية. -ج 

 تأثير سلبي على السوق الداخلي. -د 

 أخرى )تذكر( -ه 

............................................................. 

............................................................. 

الاجتماعية, إحدى الوسدائل  . هل يمكن أن تكون مبادئ المسؤولية20

 للتعامل مع سلبيات الأزمة المالية العالمية؟
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 لا )      (  ى حد ما )       (      نعم )     (       إل

 

 

. برجاء الإشارة إلى أهم الاعتبارات ضمن المسؤولية الاجتماعية, 21

والتددي تكددون قددادرة علددى التعامددل مددع سددلبيات الأزمددة الماليددة 

 العالمية: 

 تخفيف سعر السلعة / الخدمة.  -أ 

 تحسين جودة السلعة / الخدمة. -ب 

 إجراءات لحماية المستهلك. -ج 

 يمكن أن تؤثر إيجابيا على القدرات التنافسية. -د 

 أخرى )تذكر(  -ه 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

 

. إذا كان لك الحق في اختيار مجال واحد رئيسي لتفعيل 22

 المسؤولية الاجتماعية ما هو؟

 

 التركيز على حماية المستهلك.  -أ 

 رعاية وحماية العاملين.  -ب 

 دعم المجتمع المدني.  -ج 

 توفير فرص عمل.  -د 

 نية.الإغاثة الإنسا -ه 

 حماية البيئة من التلوث. -و 
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 أخرى )تذكر( -ز 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

 

 : ملاحظة هامة

 

أية تقارير وبيانات ومعلومات عن المؤسسة فدي موضدوع  يمكن إرفاق ) 

 المسؤولية الاجتماعية(.
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 صدر من سلسلة

 الدراسات الاجتماعية والعمالية
 

أوضيياع مؤسسييات الرعاييية الاجتماعييية ودورهييا فييي خدميية المجتمييع  (  :1العدد )

 "نافد"    .                        1983العربي الخليجي، ديسمبر 

تشريعات العمل في الدول العربيية الخليجيية "دراسية مقارنية"، ينياير  (  :2دد )الع

 "نافد"                                .                      1984

 .1984رعاية الأحدا  الجانحين بالدول العربية الخليجية، يوليو  (  :3العدد )

 "نافد"                                                             

نحو استخدام أمثل للقيوى العاملية الوطنيية باليدول العربيية الخليجيية،  (  :4العدد )

 "نافد"   .                                             1985يناير 

دراسات وقضايا من المجتمع العربي الخليجيي "الأبحيا  الفيائزة فيي  (  :5العدد )

 "نافد"  .          1985"، يوليو يى للبح  الاجتماعالمسابقة الأول

 –الأجهيزة  -المفياهيم –حول واقع إحصاءات القوى العاملة الوطنية  (  :6العدد )

 "نافد"     .                                 1986التطوير، يناير 

تيارة" الشباب العربي في الخلييج ومشيكلاته المعاصيرة "دراسيات مخ (  :7العدد )

 "نافد"  .                                             1986يونيو 

 .1987واقع معدلات إنتاجية العمل ووسائل تطويرها، يناير  (  :8العدد )

 "نافد"                                                             

خليييج "تييأخر سيين الييزواج قضييايا ميين واقييـع المجتمييع العربييي فييي ال (  :9العدد )

المخييدرات" "الأبحييا  الفييائزة فييي المسيييابقة  –الفييرات  –والمهييور 

    "نافد"                                                                                                                       .                1987الثانية للبح  الاجتماعي"، مارس 

 .1987ظاهرة المربيات الأجنبيات "الأسباب والآثار"، أغسطس  (:10العدد )

 "نافد"                                                             

 -مقوماتيه –العمل الاجتماعي التطوعي في اليدول العربيية الخليجيية  (:11العدد )

 .   1988أبعادا، يناير  –دورا 

 "نافد"                             
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 .1988الحركة التعاونية في الخليج العربي "الواقع والآفاق"، يونيو  (:12العدد )

 "نافد"                                                             

إحصيياءات العمييل وأهمييية النهييوض بهييا فييي أقطييار الخليييج العربييية،  (:13العدد )

                                         .      1989مايو 

دراسات وقضايا من المجتمع العربي الخليجي " الأبحا  الفائزة فيي  (:14العدد )

 .1989المسابقة الثالثة للبح  الاجتماعي" الجزء الثال ، أكتوبر 

 .1990مظلة التأمينات الاجتماعية في أقطار الخليج العربية، يناير  (:15العدد )

القيييييم والتحييييولات الاجتماعييييية المعاصييييرة "دراسيييية فييييي الإرشيييياد  (:16دد )الع

 .1990الاجتماعي في أقطار الخليج العربية" أغسطس 

 .1991الإعاقة ورعاية المعاقين في أقطار الخليج العربية، أبريل  (:17العدد )

 رعاية المسنين في المجتمعات المعاصرة "قضايا واتجاهيات"، ينياير (:18العدد )

1992. 

السلامة والصحة المهنية ودورها في حماية الموارد البشيرية، أبرييل  (:19العدد )

1992. 

الآثييييار والتييييداعيات الاجتماعييييية،  –أزميييية الخليييييج.. البعييييد الآخيييير  (:20العدد )

 .1992أغسطس 

التصيينيف والتوصيييف المهنييي ودورا فييي تخطيييط وتنمييية المييوارد  (:21العدد )

 .1993البشرية، فبراير 

دراسات وقضايا من المجتمع العربي الخليجي " الأبحا  الفائزة فيي  (:22العدد )

 .1993المسابقة الرابعة للبح  الاجتماعي" الجزء الرابع، يوليو 

 .1993واقع وأهمية تفتيآ العمل بين التشريع والممارسة، أكتوبر  (:23العدد )

لأسيرة وتنظييم دور المؤسسيات، رعاية الطفولة.. تعزيز مسؤوليات ا (:24العدد )

 .1994يناير 

التنشئة الاجتماعية بين تأثير وسيائل الإعيلام الحديثية ودور الأسيرة،  (:25العدد )

 .1994مارس 

واقع ومتطلبات التثقيف والتدريب والتعليم والإعلام التعاوني، يونييو  (:26العدد )

1994. 
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تياجييات الأسييرة بييين الأسييس التخطيييط الاجتميياعي لرصييد وتلبييية اح (:27العدد )

 .1994العلمية والتطبيقات العملية، سبتمبر 

عييدد خيياص بمناسييبة اختتييام  –دعييم دور الأسييرة فييي مجتمييع متغييير  (:28العدد )

 .1994فعاليات السنة الدولية للأسرة، ديسمبر 

المفيييياهيم والقييييياس  –تطييييوير إنتاجييييية العمييييل وزيييييادة معييييدلاتها  (:29العدد )

 .1995ونيو والمؤشرات، ي

اختبيار قيياس المهيارات المعياريية للمهيين ودورهيا فيي تنظييم وتنمييية  (:30العدد )

 .1995القوى العاملة الوطنية، ديسمبر 

 .1996الرعاية الأسرية للطفل المعاق، يونيو  (:31العدد )

نحو لغة مهنية موحيدة فيي إطيار العميل الخليجيي المشيترك، ديسيمبر  (:32العدد )

1996. 

وسيييائل تطيييوير السيييلامة والصيييحة المهنيييية فيييي ضيييوء المتغييييرات  (:33دد )الع

 .1997والمستجدات الحديثة، مارس 

 .1997رعاية الطفولة من أجل القرن الحادي والعشرين، سبتمبر  (:34العدد )

نظيييم معلوميييات سيييوق العميييل فيييي إطيييار التشيييغيل وتنميييية الميييوارد  (:35العدد )

 .1998البشرية، يونيو 

الأسيييرة والمدينييية والتحيييولات الاجتماعيييية بيييين التنميييية والتحيييدي ،  (:36)العدد 

 .1998نوفمبر 

دور للرعايييية.. ودور للتواصيييل  –كبيييار السييين.. عطييياء بيييلا حيييدود  (:37العدد )

 .1999والمشاركة، مايو 

التخطيييط الاجتميياعي لرصييد وتلبييية احتياجييات كبييار السيين... مبييادئ  (:38العدد )

 .1999وموجهات، سبتمبر 

قضايا المسنين بين متطلبيات العصير ومسيؤوليات المجتميع، نيوفمبر  (:39العدد )

1999. 

نظم وتشريعات التأمينات الاجتماعية فيي دول مجليس التعياون ليدول  (:40العدد )

 .2002الخليج العربية "دراسة مقارنة" نوفمبر 

 .2004ن، أغسطس تقييم فاعلية مشروعات الأسرة في دول مجلس التعاو (:41العدد )
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الأطفال مجهولو الهوية في دول مجليس التعياون الإشيكاليات وطيرق  (:42العدد )

 م.2005التعامل والعلاج، يناير 

مفاهيميييه ومؤسسيييات  –المجتميييع الميييدني فيييي دول مجليييس التعييياون  (:43العدد )

 م.2006وأدوارا المنتظرة، يوليو 

 م.2005دول مجلس التعاون، يونيو  دليل رعاية الأحدا  الجانحين في (:44العدد )

تطييوير السياسييات الاجتماعييية القطاعييية فييي ظييل العولميية )مقاربيية  (:45العدد )

اجتماعييية لييوزارات الشييؤون والتنمييية الاجتماعييية فييي دول مجلييس 

 م.2006التعاون(، نوفمبر 

الشييراكة الاجتماعييية ومسييؤولة الجمعيييات الأهلييية فييي التنمييية بييدول  (:46العدد )

 م.2008دراسة تحليلية ميدانية، يناير  –جلس التعاون م

الفقيير وآثييارا الاجتماعييية وبييرامج وآليييات مكافحتييه فييي دول مجلييس  (:47العدد )

 م.2008التعاون، أبريل 

تمكيييين الميييرأة وسيييبل تيييدعيم مشييياركتها فيييي التنميييية بيييدول مجليييس  (:48العدد )

 م.2008التعاون، يونيو 

دي فييي فيين الإدارة والإشييراف علييى الجمعيييات الأهلييية دليييل استرشييا (:49العدد )

 م.2008التطوعية بدول مجلس التعاون الخليجي، أغسطس 

الدراسة التحليلية لأحكام الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جمييع العميال  (:50العدد )

 م.2008المهاجرين وأفراد أسرهم، سبتمبر 

وليية فييي تييوطين الأهييداف التنموييية محا - الفقيير ومقاييسييه المختلفيية (:51العدد )

 م.2009للألفية بدول مجلس التعاون الخليجي، يناير 

تقييييم قييوانين الإعاقيية فييي دول مجلييس التعيياون فييي ضييوء الاتفاقييية الدولييية  (:52العدد )

 م2009دراسة قانونية تحليلية، مايو  –لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

ياها ومشكلاتها في دول مجلس التعياون، دراسة حماية الطفولة: قضا (:53العدد )

 م.2009 سبتمبر

دراسيية تقييييم مراكييز التنمييية الاجتماعييية وبرامجهييا فييي دول مجلييس  (54العدد )

 . م2009، أكتوبر التعاون

دراسة مشكلات توظيف الأشخاص ذوي الإعاقية وتمكيينهم فيي دول  (55العدد )

 م .2010مجلس التعاون الخليجي، يناير 
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